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Abstract: The study aimed to identify creative leadership and its impact on 

organizational change management, a field study on the Electricity Distribution 

Company in Khan Yunis Governorate. The researchers used the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was the main tool for collecting data. 

The study community consisted of workers in supervisory positions in the 

Electricity Distribution Company in Khan Yunis Governorate, numbering (35) 

employees, and (29) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. 

The most important results reached by the study: The level of creative leadership 

came to a high degree through obtaining a relative weight (69.51%), and the level 

of organizational change management came to a medium degree through 

obtaining a relative weight (67.42%), the presence of a positive correlation with 

statistical significance at a significance level (α≤0.05) between creative leadership 

and organizational change management. There is a statistically significant effect at 

the significance level (α≤0.05) between creative leadership and organizational 

change management. The most important recommendations reached by the study: 

that the company's management adopt creativity in its work, due to its positive 

repercussions on managing organizational change, as creative leadership plays a 

role in improving employee productivity and making their ideas creative and 

innovative. he company's management should embrace change in business 

systems, as change is important in adopting new work systems. It should also 

provide incentives to employees who have innovative ideas and solutions to 

develop business within the company. 

 Keywords: Creative leadership, organizational change management, electricity distribution 

company 
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إدارة التغيير التنظيمي )دراسة ميدانية على شركة توزيع الكهرباء محافظة  ا علىالقيادة الإبداعية وتأثيره
 خان يونس(
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 82/90/2025تاريخ النشر:  - 41/48/8981تاريخ القبول:  - 82/90/2024تاريخ الاستلام: 

هدفت الدراسة للتعرف على القيادة الإبداعية وتأثيرها على إدارة التغيير التنظيمي دراسة ميدانية  ملخص:
وزيع الكهرباء محافظة خان يونس، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة على شركة ت

تكون مجتمع الدراسة من العاملين في الوظائف الإشرافية في شركة توزيع الكهرباء ، ورئيسية لجمع البيانات
( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. 92استرداد)( موظفاً، وتم 53في محافظة خان يونس والبالغ عددهم )

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن مستوى القيادة الإبداعية جاءت بدرجة كبيرة من خلال حصلها 
(، وأن مستوى إدارة التغيير التنظيمي جاء بدرجة متوسطة من خلال حصله %12.36على وزن نسبي )
( α≤0.05قةة ارتبا  موجبة اات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)(، وجود علا%14.79على وزن نسبي )

بين القيادة الإبداعية وإدارة التغيير التنظيمي، ووجود أثر او دلالة إحصائية عند مستوى 
(بين القيادة الإبداعية وإدارة التغيير التنظيمي. أهم التوصيات التي توصلت إليه الدراسة: أن α≤0.05دلالة)

الشركة الإبداع في أعمالها لما له من انعكاسات إيجابية على إدارة التغيير التنظيمي، لما للقيادة تتبنى إدارة 
الإبداعية دور في تحسين إنتاجية الموظفين وجعل أفكارهم إبداعية وابتكارية، أن تتبني إدارة الشركة التغيير 

ل، إعطاء حوافز تشجيعية للعاملين الذين في أنظمة الأعمال، لما للتغيير أهمية في اتباع أنظمة جديدة للعم
 لديهم أفكاراً وحلولًا مبتكرة لتطوير الأعمال داخل الشركة.

 القيادة الإبداعية، إدارة التغيير التنظيمي، شركة توزيع الكهرباءالكلمات المفتاحية: 
 المؤلف المرسل*
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 المقدمة:
ناتج ذلك بمنظمات الأعمال المعاصرة، وخاصة  تواصلفي عالمنا بشكل سريع و مالتغيير يحيط 

المعاصرة  الأمر الذي لم تعد الأساليب الإدارية، التفاعل بين المنظمة وبيئتها الخارجيةبسبب 
وائم بين تحديث ل إداري  كأسلوبالقيادة الإبداعية تي تأقادرة على مواجهة التحديات المستقبلية، و 

د الاستقرار التنظيمي داخل يوللت ،الأعمال العوامل في البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمات
 المشكلات التنظيمية التي تواجهها.ولمواجهة  الأعمال نظماتم

وهو ، التي تسعى للتميز في أعمالها صفة ملازمة لكل المنظمات التنظيمي أصبح التغيير ولهذا
 التي تسعى للتطور والرقي. الناجح القيادةة الإدارية، ووظيفة رئيسية من وظائف جزء العملي

 مشكلة الدراسة:
ة الرئيسية لدوراً محورياً في مواجهة المشكلات التنظيمية، ولذلك فإن المشكالقيادة الإبداعية لعب ت

 لهذه الدراسة تتمحور حول السؤال الرئيس التالي:
ة خرا  إدارة التغيير التنظيمي في شررةة تزيعرا الربرءراح مظافظرعلى  القيادة الإبداعية تأثيرما 

 ؟ يزنس
 وعتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ة خان يونس؟في شركة توزيع الكهرباء محافظالقيادة الإبداعية ما مستوى  .1
 ؟ة خا  يزنسمظافظفي شركة توزيع الكهرباء إدارة التغيير التنظيمي ما مستوى  .2
ة وإدارة التغيير التنظيمي في شركة توزيعع الكهربعاء محافظعالقيادة الإبداعية ما طبيعة العلاقة بين  .3

 ؟خان يونس
(على إدارة التغيير التنظيمي دافعية، الالرؤية المستقبلية، الإبداع) الإبداعية ما تأثير أبعاد القيادة .4

 ؟ة خان يونسفي شركة توزبع الكهرباء محافظ
 أهداف الدراسة:

 .ة خا  يزنسفي شرةة تزيعا الربرءاح مظافظالقيادة الإبداعية التعرف على مستزى  .1
 .ة خا  يزنسمظافظفي شركة توزيع الكهرباء إدارة التغيير التنظيمي التعرف على مستوى  .2
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وإدارة التغييعععر التنظيمععي فعععي شععركة توزيعععع القيعععادة الإبداعيععة معرفععة مععا إذا كعععان هنععان علاقعععة بععين  .3
 فظات غزة.الكهرباء محا

(على دافعيععة، الالرؤيععة المسععتقبلية، الإبععداع) الإبداعيععة بعععاد القيععادةلأمعرفعة مععا إذا كععان هنععان تععأثير  .4
 ة خان يونس.إدارة التغيير التنظيمي في شركة توزبع الكهرباء محافظ

 أهمية الدراسة:
 توزيع الكهرباء في شركةالقيادة الإبداعية تنبع أهمية الدراسة في التعرف على العلاقة ومستوى 

، وكذلك مستوى إدارة التغيير التنظيمي، وترجع أهمية الدراسة من الناحية ة خان يونسمحافظ
القيادة الإبداعية العلمية إلى أنه تعمل على جذب انتباه الباحثين والدارسين لاستكشاف المزيد عن 

استمرار لدراسات لاحقة، وإدارة التغيير التنظيمي، ومن ثم فهو يمكن أن يشكل نقطة انطلاق أو 
وتتمثل أهمية الدراسة من الناحية العملية في أنه يوفر بيانات ومعلومات وأفكار يمكن أن تساعد 

 القياديين ومتخذي القرار في شركة توزيع الكهرباء.
 فرضيات الدراسة:

 .ة خان يونسفي شركة توزيع الكهرباء محافظالقيادة الإبداعية يقل مستوى مستوى  .1
 .ة خان يونستوى إدارة التغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء محافظيقل مس .2
إدارة و  القيادة الإبداعية(بين α≤0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .3

 .ة خان يونسحافظمالتغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء 
للقيادة الإبداعية  (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) يوجد تأثير .4

إدارة التغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء و ( دافعية، الالرؤية المستقبلية، الإبداع)بأبعادها
 .ة خان يونسحافظم
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 أنمزذج الدراسة:
 
 
 
 
 
 
 

 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 
 الإطار النظري للدراسة:

 الإبداعية  القيادةالأول:  طلبالم
تعددت تعريفات الباحثين واختلفوا في تعريفهم لمفهوم القيادة لاختلاف رؤيتهم للقيادة حسب 

 المجال والمكان الذي يعملون فيه.
 فالقود من خلفها(، ويسوقها أمامها من الدابة يقود قود، يقود، من)قاد، تعرف القيادة لغةً: فالقيادة

 بمعنى ومنها الانقياد يقودها، إياها أعطاه بمعنىال، خي دهأقا ويقال خلف، من من أمام والسوق 
 (.312ص ،2222منظور، قائد )ابن جمع وهو قادة ومنها الخضوع،

العملية التي من خلالها يؤثر الفرد في مجموعة من الأفراد من أما القيادة في المعنى العام فهي 
 .(Northouse، 2212: 3أجل تحقيق الأهداف)

عملية التأثير في الآخرين من أجل التفاهم والاتفاق حول : ( هيYukl،2226:0وأيضًا عرفها )
ما هي الاحتياطات اللازمة، وذلك من خلال عملية تسهيل الجهود الفردية والجماعية من أجل 

 .تحقيق الأهداف المشتركة
 القيادة الإبداعيةأبعاد 

ن أن ترتقي بالعمليات العقلية عبارة عن مزيج من الاستعدادات والقدرات والتي يمك الإبداع:
 (.21، ص2213للوصول الى نتائج مفيدة لخبرة الإنسان ولخبرة المنظمة )جروان، 

 المتغير المستقل 

 القيادة الإبداعية
 المتغير التابع

 إدارة التغيير التنظيمي

 الإبداع

الرؤية 

 المستقبلية
 الدافعية
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ويعرف أيضاً: هو التفكير المنفتح الذي يخرج عن صورة التفكير الاعتيادي حيث يتميز بكونه 
حدة حيث عرف على متشبعاً بالأفكار ومتنوع يؤل الى توليد أفكار وإجابات متعددة للمشكلة الوا

أنه "العملية العقلية التي يستخدمها المفكرون للوصول الى أفكار خلاقة ورؤى جديدة تؤدي الى 
الوصول الى فكرة واحدة عبر المآلفة بين الأفكار المختلفة والمتنوعة، ويعتبر هذا التفكير خيالياً 

 (.20، ص2211وغير متوقع حيث أنه يكون خارج الإطار وغير مألوف)حافظ، 
هععي التوصععل إلععى مضععمون رسععالة مسععتهدفة تولأععح الأعمععال والأنشععطة التععي الرؤعررة المسررتق:لية: 

تقععوم بهععا المنظمععة حاليععاً وتولأععح كيععان المنظمععة ومكانتهععا وولأعععها فععي الوقعع  الحععالي والمسععتقبلي 
 (.11، ص2220 وتخطيط المسار الاستراتيجي الذي يجب على المنظمة أن تتبعه )النعيمي،

يضععاً: هععي القععدرة علععى تصععور المنظمععة فععي صععورة نظععام اجتمععاعي قععادر علععى صععياغة وتعععرف أ
استراتيجية أعمال حقيقية، وتمكعن القعادة معن رسعم الخطعط وتحديعد اتجاهعات الععاملين التعي تمكعنهم 

 (.Maccoby el al, 2004:1-4من اتخاذ القرارات المناسبة )
لتوجيععه واسععتمرارية التوجععه نحععو الهععدف مععن الدافعيععة: وهععي عمليععة التععأثير فععي السععلون مععن حيععث ا

 (.2211)قاسم، خلال استخدام أساليب محفزة
 أهمية القيادة الإبداعية:

 وهي:( 62، ص2220 للقيادة الإبداعية أهمية كما ذكرها)المغربي،
 العمل على التحسين والتطوير المستمر، من خلال تشجيع ودعم الأفكار الإبداعية. .1
 اعية المختلفة داخل المنظمة.تحفيز المبادرات الإبد .2
 تسهيل عمل المنظمة مع الجهات الخارجية. .3
 قراءة التوقعات بشكل متميز عن المنافسين وامتلان رؤية داعمة للإبداع. .4

 علاقة الإبداع في العمل القيادي:
 الانفتاح نحو التغيير. .1
 الرغبة في التعرف على المشكلات والقضايا الداخلية. .2
 البيئة التي يعيش بها. القدرة على التحكم في .3
 القدرة في قدرة غيره على الإنجاز وتحمل المسؤولية. .4
 احترام اختيارات الغير. .2
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 الانفتاح نحو التعلم واستخدام الثقافة. .6
 تقدير إنجازات الآخرين. .1
 (.2212التوجه نحو المستقبل)الدحان، .0

 إدارة التغيير التنظيمي: ثانيال طلبالم
من الفعل )غير(، يقال غير فلان عن بعيره أي حط عنه رخله  التغيير لغوياً مفبزم التغيير: 

وأصلح من شأنه، والتغيير كما جاء في معجم الوسيط من الفعل)غير( ويقال نزل القوم يغيرون، 
وغير الشيء بدل به غيرع وجعله على غير ما كان عليه، ويقال غيرت دابتي وغيرت ثيابي، 

 (.660، ص1101 ر الذي كان )معجم الوسيط،ويقال غيرت داري إذا بنيتها بناءً غي
أما التغيير في المعنى العام فهو التحرن من الولأع الحالي الذي نعيشه إلى الولأع المستقبلي 

 (.22، ص2222 أكثر كفاءة وفعالية)روبنسون وآخرون،
ويعرف التغيير بأنه تطبيق إجراءات وطرق جديدة، وأيضاً إحداث سلوكيات مرغوب فيها لدى 

 (.160، ص2222 راد)عبد الهادي،الأف
ويعرف أيضاً بأنه عملية إدخال تحسين أو تطوير على المنظمة، بحيث تكون مختلفة عن 

 (.120، ص2212 ولأعها الحالي، وبحيث تتمكن من تحقيق أهدافها بشكل أفضل)عارف،
 أسباب التغيير:

ظمة إلى أخرى حسب لا شك أنه توجد أسباب متعددة للحاجة للتغيير، وتنوع الأسباب من من
حاجة المنظمة للتغيير، ونوع التغيير المراد إحداثه، ولقد تناول الكثير من الباحثين والكتاب 
الأسباب والقوى التي تدفع بالمنظمات للتغيير، وحاول العديد منهم تصنيفها، ومن أكثر 

 (.262، ص2224يف القوى والمسببات إلى مجموعتين:)حريم، التصنيفات شيوعاً هو تصن
 قوى داخلية. .1
 قوى خارجية. .2

 (42-31، ص2221ومن القوى والمسببات الداخلية: )العنزي، 
 التغيير في أهداف المنظمة ورسالتها وأغرالأها. .1
 إدخال أجهزة ومعدات جديدة. .2
 الدمج مع منظمات أخرى، أو شراء منظمات أخرى. .3
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 تدني معنويات العاملين. .4
 حدوث ازمة داخلية طارئة. .2
 اء.تدني مستوى الاد .6

 ومن أهم المسببات والقوى الخارجية:
 التنافس الحاد بين المنظمات. .1
 الأولأاع الاقتصادية حيث تعتبر قوة رئيسية للتغير. .2
 ظاهرة العولمة. .3
 إصدار قوانين وتشريعات حكومية جديدة. .4
 التغيير السريع في التكنولوجيا. .2
 التغييرات السياسية. .6
 ة.تزايد إدران المنظمة بمسؤوليتها الاجتماعي .1

  أهداف التغيير:
زيادة قدرة المنظمة على التعامل والتكيف مع البيئة المحيطة وتحسين قدرتها على البقاء  .1

 .والنمو
زيادة مقدرة المنظمة على التعاون بين مختلف المجموعات المتخصصة من أجل إنجاز  .2

 .الأهداف العامة للمنظمة
 .ية وتحقيق الرلأا الوظيفي لهممساعدة الأفراد العاملين على تجسيد الأهداف التنظيم .3
 .الكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجيهه بشكل يخدم المنظمة .4
 .بناء جو من الثقة والانفتاح بين الأفراد العاملين والمجموعات في المنظمة .2
 تمكين المديرين من إتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدلا من أساليب الإدارة التقليدية؛ .6
ل المشاكل التي تواجهها من خلال تزويدها بالمعلومات عن عمليات مساعدة المنظمة على ح .1

 (.12، ص2212 )عرفة،المنظمة المختلفة ونتائجها
 الدراسات السابقة:

 (2221دراسة)منصور  ومقدم، .1
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هدف  الدراسة لمعرفة العلاقة بين الأنماط القيادية وإدارة التغيير في مؤسسة ديوان الترقية 
ة الوادي في جمهورية الجزائر الديمقراطية الشعبية، ولقد استخدم  والتسيير العقاري بولاي

الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمتا الاستبانة لجمع البيانات حيث بلغ  عينة الدراسة 
( موظف. أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة:وجود علاقة طردية قوية بين النمط 22)

ر التنظيمي، ووجود علاقة سلبية بين النمط القيادي التسلطي وإدارة الديمقراطي وإدارة التغيي
 التغيير التنظيمي.

 (0202داسة)المري، .2
هدف  الدراسة إلى بيان أثر ممارسات القيادة الإبداعية في استراتيجيات إدارة الأزمات الدور 

منهج الوصفي الوسيط للذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة في دولة قطر، وتم اعتماد ال
التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات العامة في دولة قطر ممثلة بأصحاب الوظائف 

(موظفاً، واسترجع منها ما 321الإشرافية، وسحب  عينة عشوائية بسيطة وزع  على)
أن  أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة:( من الإستبانات الصالحة للتحليل.%06.22نسبة)
ت المبحوثين لمستويات الأبعاد لكل من القيادة الإبداعية واستراتيجيات إدارة الأزمات تصورا

 عند مستوى الدلالة والذكاء الاستراتيجي قد جاءت بدرجة متوسطة، وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
(α≤0.05) فعيةللقيادة الإبداعية على إدارة الأزمات، جاء مستوى الإبداع والرؤية المستقبلية والدا 

 .(%62بدرجة متوسطة بوزن نسبي )
 (0202دراسة )القظطاني، .3

هدف  الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق مديري المدارس الثانوية لإدارة التغيير في 
محافظة حوطة وبني تميم، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة 

من قبل  التنظيمي صل  إليها الدراسة: أن تطبيق إدارة التغييرلجمع البيانات.أهم النتائج التي تو 
 المديرين جاءت بدرجة متوسطة.

 (0202دراسة )التاج، .4
هدف  الدراسة للتعرف على مستوى إدران مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 

في التحليلي، وتم إربد لإدارة التغيير وعلاقتها بفعالية تلك المدارس، وتم استخدام المنهج الوص
(.أهم النتائج التي 60استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، واشتمل  عينة الدراسة على )
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توصل  إليها الدراسة:أن إدران مديري المدارس الثانوية لإدارة التغيير جاءت بدرجة مرتفعة، 
الثانوية الحكومية في  وجود علاقة ارتباط قوية بين درجة إدران لإدارة التغيير وفعالية المدارس

 محافظة إريد.
 (0202دراسة)النشار، .2

إلى دور القيادة الإبداعية في تعزيز الصحة التنظيمية في وزارة  هدف  الدراسة إلى التعرف
وتم استخدام  الداخلية والأمن الوطني الشق العسكري في المحافظات الجنوبية في فلسطين،

، وتم استخدام عينة الدارسة لاستبانة أداة لجمع البياناتالمنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام ا
( موظفاً. أهم النتائج التي توصل  إليها الدارسة: أن درجة 323بالطريقة العشوائية الطبقية مقداره)

تطبيق القيادة الإبداعية في وزارة الداخلية والأمن الوطني كان  مرتفعة، وكذلك أن القيادة 
دلالة إحصائية في تعزيز الصحة التنظيمية في وزارة الداخلية والأمن الإبداعية لها تأثير ذو 

 الوطني المحافظات الجنوبية.
 (0202دراسة)حمدي، .6

إلى تحديد أثر القيادة الإبداعية على إدارة الأزمات في شركات  هدف  الدراسة إلى التعرف
ام الاستبانة أداة لجمع وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخد الاتصالات الأردنية،

، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات الاتصالات الأردنية في إقليم البيانات
وجود أثر للقيادة  أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة:( فرداً، 423الشمال، والبالغ عددهم)

 لإبداعية وإدارة الأزمات. الإبداعية على إدارة الأزمات، ووجود علاقة طردية بين القيادة ا
 (0202دراسة)صيام، .1

هدف  الدراسة إلى التعرف على  فعالية برنامج القيادة من أجل المستقبل وعلاقته بقيادة 
التغيير لدى مديري المدارس بوكالة الغوث في محافظات غزة، وتم استخدام المنهج الوصفي 

( مديراً 134، واشتمل  عينة الدراسة على )التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات
ومديرة.أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة: أن قيادة التغيير من أجل المستقبل جاءت بدرجة 

 كبيرة.
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 (0202دراسة)خضزر، .0
معرفة أثر الإبداع الإداري في عملية التغيير التنظيمي لدى المصرف هدف  الدراسة إلى 
وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة (، 11التجاري السوري الفرع)

( موظفاً، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل 24وتكون مجتمع الدراسة من) لجمع البيانات،
: حصول أبعاد الإبداع الإداري)الرؤية أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة لمجتمع الدراسة.
ية، والإبداع( على وزن نسبي بدرجة كبيرة، حصول إدارة التغيير التنظيمي على المستقبلية، والدافع

درجة متوسط، أن عملية التغيير التنظيمي تتأثر بمستويات الإبداع الإداري، وجود أثر للإبداع 
 الإداري على عملية التغيير التنظيمي، وجود علاقة بين الإبداع الإداري وعملية التغيير التنظيمي.

 (Ghosh ،0202)دراسة .1
وتم استخدام المنهج  هدف  الداسة للتعرف إلى القيادة الإبداعية للإبتكار في مكان العمل،

( 61وتكون مجتمع الدراسة من) الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات،
 بدرجة كبيرة.جاءت أن القيادة الإبداعية  أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة: موظفاً،

 (0202دراسة ساعد ) .12
هععدف  الدراسعععة للتععععرف إلعععى معععدى تعععوافر سععمات القيعععادة الإبداعيعععة لعععدى المسعععؤولين فعععي وزارة 
الصعععحة الفلسعععطينية المحافظعععات الجنوبيعععة والتععععرف علعععى مسعععتوى الثقافعععة التنظيميعععة السعععائدة فعععي 

( مععديراً، وتععم 110سععة مععن )الععوزارة، وتععم اسععتخدام المععنهج الوصععفي التحليلععي، وتكععون مجتمععع الدرا
: أن العوزن النسعبي للقيعادة أهم النتائج التعي توصعل  إليهعا الدراسعةاستخدام أسلوب المسح الشامل، 

( %02.6الإبداعيععة لععدى المسععؤولين فععي وزارة الصععحة الفلسععطينية فععي المحافظععات الجنوبيععة بلععغ)
ة الإبداعيععة بأبعادهععا المختلفععة بدرجععة كبيععرة، ووجععود علاقععة طرديععة ذات دلالععة إحصععائية بععين القيععاد

 وبين الثقافة التنظيمية في وزارة الصحة المحافظات الجنوبية.
 (Mangundjaya،0202دراسة ) .11

هدف  الداسة للتعرف على دور القيادة الإبداعية وحالة الموظف فيما يتعلق بالتغيير 
وتم  نة أداة لجمع البيانات،وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستباالتنظيمي، 

أهم النتائج التي ( موظفاً. 231استخدام عينة الدارسة بالطريقة العشوائية البسيطة مقدارها)
حصول دور القيادة على إدارة التغيير التنظيمي بدرجة لأعيفة، وجود  توصل  إليها الدراسة:
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يادة الإبداعية على التغيير علاقة بين القيادة الإبداعية والتغيير التنظيمي، ووجود أثر للق
 التنظيمي.

 (2011دراسة )حماد، .12
هدف  الدراسة للتعرف على أثر القيادة التحويلية في عملية إدارة التغيير التنظيمي على 
مشفى الهلال الأحمر بدمشق، والتعرف إلى مدى التفاعل بين عناصر القيادة التحويلية، وعملية 

المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمع وتم استخدام  التغيير داخل المشفى،
هنان تأثير للقيادة التحويلية في عملية إدارة  البيانات.أهم النتائج التي توصل  إليها الدراسة:

وجود علاقة ايجابية قوية بين القيادة التحويلية وإدارة التغيير ، التغيير التنظيمي داخل المشفى
 .التنظيمي

13.   (Abdu Rashid alt,2004) 
هدف  الدراسة للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الإتجاهات نحو إدارة التغيير 

وتم استخدام ( شركة من شركات التصنيع، 220التنظيمي في ماليزيا، وتكون  عينة الدراسة من)
إليها  المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات.أهم النتائج التي توصل 

( بدرجة متوسطة، ووجود علاقة %20أن الوزن النسبي لإدارة التغيير التنظيمي بلغ ) الدراسة:
 بين الثقافة التنظيمية وإدارة التغيير التنظيمي.

 الفجزات البظثية:
تععم تطبيععق الدراسععة علععى قطععاع حيععوي ومهععم ألا وهععو قطععاع الكهربععاء وبالتحديععد شععركة توزيععع  .1

ونس، وهعععي شعععركة لهعععا دور مهعععم لمعععا تقدمعععه معععن خدمعععة أساسعععية داخعععل الكهربعععاء محافظعععة خعععان يععع
 المجتمع الفلسطيني وبالتحديد قطاع غزة.

جميع الدراسات السابقة قام  بربط متغيعر القيعاة الإبداعيعة بمتغيعرات مختلفعة ععن متغيعر إدارة  .2
 التغيير التنظيمي.

مثععل هععذه الدراسععة وكععذلك إدارة لعم تركععز معظععم الدراسععات السععابقة علععى أبععاد القيععادة الإبداعيععة  .3
 التغيير التنظيمي.

الدراسععات السععابقة ربطععع  القيععادة الإبداعيععة بمتغيعععرات أخععرى مععن خعععلال أبعععاده المختلفععة ععععن  .4
 الدراسة الحالية.
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 الطرعقة والاجراحات:
 التحليلي الوصفي المنهج باستخدام انالباحث قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من منبج الدراسة:

بأنه "المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث  (122،2226)الحمداني هويعرف
المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة، ويقدم 
بيانات عن خصائص معينة في الواقع، وتتطلب معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر التي 

 ستعملها لجمع البيانات".ندرسها والأوقات التي ن
ة شركة توزيع الكهرباء في محافظ الوظائف الاشرافية في يتكون من العاملين في مجتما الدراسة:

والجدول  الدراسة( استبانة من مجتمع 21استرداد)وتم ( موظفاً، 32)والبالغ عددهم  خان يونس
 ( يولأح توزيع عينة الدراسة.1رقم)
 يين للمعلومات:مصدرين أساس اناستخدم الباحثو 
في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر  انالمصادر الثانوية: حيث اتجه الباحث .1

البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات 
والبحث  والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناول  مولأوع الدراسة،

 والمطالعة في مواقع الإنترن  المختلفة.
المصادر الأولية: وذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات  .2

، ومن ثم تفريغها وتحليلها دراسةالدراسة، وحصر وتجميع المعلومات اللازمة في مولأوع ال
ة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسب

 .ومؤشرات تدعم مولأوع الدراسة
لجمع البيانات، والاستبانة هي الأداة الرئيسة الملائمة للدراسة الميدانية  الاستبانة :أداة الدراسة

للحصول على المعلومات والبيانات التي يجري تعبئتها من قبل المستجيب، وهي مجموعة من 
لمتنوعة، والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل يحقق الهدف أو الأسئلة والاستفسارات ا

 (.126:2211الأهداف التي يسعى إليها بضوء مولأوعه والمشكلة التي اختارها )المحمودي،
معامل ارتباط بيرسون ، التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية الأساليب الإحصائية:

"Pearson"، ان للتجزئة النصفية المتساوية، ومعادلة جتمان للتجزئة معامل ارتباط سبيرمان برو
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للفروق بين متوسطات  T.Test، اختبار النصفية غير المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ
 عينتين مستقلتين، تحليل الانحدار المتعدد.

 :دراسةحدود ال
دراسة التغيير التنظيمي ة وتأثيرها على إدار  الحد المولأوعي: تتناول الدراسة القيادة الإبداعية .1

 ميدانية على شركة توزيع الكهرباء محافظة خان يونس.
الحد البشري: ركز هذه الدراسة على العاملين في الوظائف الإشرافية في شركة توزيع الكهرباء  .2

 في محافظة خان يونس.
 الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة على شركة توزيع الكهرباء محافظةخان يونس. .3
 م.2222الزماني: تم إجراء الدراسة خلال الفترة سنة الحد  .4

صدق الاستبانة: تم التأكد من صدق الإستبانة بطريقة قياس صدق الاتساق الداخلي حيث تم 
" و"إدارة التغيير التنظيمي" القيادة الإبداعيةاحتساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "

 2.22ملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية والدرجة الكلية لكل مجال، وتبين أن معا
≥α  .وبذلك يعتبر المجالات صادقة لما ولأع  لقياسه 

 أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الإستبانة دالة إحصائياً عنعد : تبينالصدق ال:نائي
 لقياسه.وبذلك تعتبر جميع مجالات الإستبانة صادقة لما ولأع   α ≤ 2.22مستوى معنوية 

ن من ثبات إستبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، حيث أن اثبات الإستبانة: تحقق الباحث
وبععذلك تكععون الإسععتبانة قابلععة للتوزيععع، وقععد تععم قيمتععه مرتفعععة لكععل مجععال، أن الثبععات دال إحصععائياً، 

تبانة وصعلاحيتها إسعتبانة الدراسعة ممعا يجعلهعا علعى ثقعة تامعة بصعحة الإسعالتأكد من صدق وثبعات 
 لتحليل النتائج واختبار فرلأيات الدراسة.

تحليل البيانات واختبار فرلأيات الدراسة: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات 
 الشخصية:
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 (: توزيع عينة الدراسة1جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 الجنس
 65.50 19 ذكر
 34.50 10 أنثى

 100.0 29 جماليالإ

 العمر
 13.80 4 سنة فأقل 32
 55.20 16 سنة 42 – 31

 31.00 9 سنة 42أكثر من 
 100.0 29 الإجمالي

 سنوات الخدمة
 10.30 3 سنوات 2أقل من 

 37.90 11 سنوات 12 – 6
 51.70 15 سنة 12أكثر من 

 100.0 29 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 6.90 2 ثانوية عامة
 34.50 10 مدبلو 

 44.80 13 بكالوريوس
 13.80 4 دراسات عليا

 100.0 29 الإجمالي

 المسمى الوظيفي

 51.70 15 رئيس شعبة
 31.00 9 رئيس قسم
 13.80 4 مدير دائرة
 3.40 1 مدير فرع

 100.0 29 الإجمالي
 م.2222من أدبيات الدراسة  انالمصدر: إعداد الباحث

نان تباين في خصائص عينة الدراسة، حيث كان (أن ه1يبين الجدول رقم)
( منهم إناث، كما تبين أن معظمهم من %34.22( من أفراد العينة ذكور، وكان )62.22%)

(، كذلك يبين الجدول أن معظمهم من الفئة %22.22سنة( بنسبة ) 42 – 31الفئة العمرية )
ينة من حملة البكالوريوس (، وكان معظم أفراد الع%21.12سنة( خدمة بنسبة ) 12)أكثر من 
 (.%21.12(، وكان معظمهم من رؤساء الشعب بنسبة )%44.02بنسبة )
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 (2جدول رقم ) المحك المعتمد في الدراسة
 درجة التوافق الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جداً   %36 -%22أكثر من  1.02 – 1.22من 
 قليلة %22- %36أكثر من  2.62 – 1.01من 
 متوسطة %60- %22أكثر من  3.42 – 2.61 من
 كبيرة %04- %60أكثر من  4.22 – 3.41من 
 كبيرة جداً  %122- %04أكثر من  2.22 – 4.21من 

 م.2222من أدبيات الدراسة  انالمصدر: إعداد الباحث
  نتائج الدراسة:

 الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة:-
 ؟ة خان يونسفي شركة توزيع الكهرباء محافظية القيادة الابداع. ما مستوى 1

في القيادة الابداعية يقل مستوى بصياغة الفرض التالي:  انوللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث
 .ة خان يونسشركة توزيع الكهرباء محافظ

وللتحقق من الفرض قام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسط والنسب المئوية، والجدول التالي 
 يولأح ذلك:

 (3الجدول رقم )
 القيادة الابداعيةأبعاد 

الانحراف  المتوسط البعد م
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 72.81 0.57 3.20 البعد الأول: الإبداع 1
 2 68.29 0.63 3.67 البعد الثاني: الرؤية المستقبلية 2
 3 67.43 0.54 3.56 البعد الثالث: الدافعية 3
  61.21 0.58 3.60 ية الدرجة الكل 

 م.2222من أدبيات الدراسة  انالمصدر: إعداد الباحث
كان  متقاربعة معن حيعث أوزانهعا  القيادة الإبداعية( أن متوسطات أبعاد 3ويتضح من الجدول رقم )

(، تلعى ذلعك %12.01حصل على المرتبة الأولعى بعوزن نسعبي ) الإبداع: البعد الأول النسبية، وأن
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، تلععى (%60.21الععذي حصععل علععى المرتبععة الثانيععة بععوزن نسععبي ) الرؤيععة المسععتقبلية: الثععانيالبعععد 
 (.%61.43ذلك البعد الثالث: الدافعية الذي حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي)

، وبنععاءً بدرجععة كبيععرة (%61.21علععى وزن نسععبي )  حصععل للقيععادة الإبداعيععةأمععا الدرجععة الكليععة -
ذلععك أن هنععان ان علععى ذلععك تعتبععر هععذه الأبعععاد دالععة إحصععائياً عنععد مسععتوى الدلالععة، ويعععزو الباحثعع

 القيادة الإبداعية.موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات 
(، Ghosh,2016(، ودراسعععععععععة)2210واتفقععععععععع  نتعععععععععائج الدراسعععععععععة الحاليعععععععععة معععععععععع دراسة)النشعععععععععار،

 (.Mangundjaya،0202)تلف  نتائج الدراسة الحالة مع دراسة(. واخ2216ودراسة)ساعد،
لععدى العععاملين بشععركة توزيععع الكهربععاء فععي  القيععادة الإبداعيععةالمتعلقععة بمسععتوى  النتععائج ولتفسععير-

 :المولأح للأبعاد التالي الجدول بإعداد انام الباحثة خان يونس قمحافظ
 (4الجدول رقم )

النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد المعيارية والوزن التكرارات والمتوسطات والانحرافات 
 ( وكذلك ترتيبها في البعدالإبداعالأول/

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

تحرص إدارة الفرع علعى تقعديم الأفكعار الإبداعيعة لحعل مشعاكل العمعل  1
 3 73.65 0.74 3.68 التي تواجه العاملين.

ارة الفرع العاملين علعى المبعادرة بأفكعار غيعر مألوفعة لتحسعين تشجع إد 2
 4 72.90 0.71 3.65 أداء العمل باستمرار.

 5 62.81 0.85 3.14 تحرص إدارة الفرع على فهم المشكلات التي تواجه العاملين. 3

لعى إتساهم إدارة الفرع في توجيه السلون الإيجابي والفعال العذي يقعود  4
 2 77.24 0.57 3.86 الإبداع.

 1 77.49 0.49 3.87 تحرص إدارة الفرع على تنفيذ الأعمال بأساليب جديدة ومتميزة. 2
  72.81 0.68 3.64 الدرجة الكلية للبعد 

 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 
 أ  أعلى فقرة في البعد ةانت:   (:4يتضح من جدول رقم )

تحعععرص إدارة الفعععرع علعععى تنفيعععذ الأعمعععال بأسعععاليب جديعععدة  علعععى " ( والتعععي نصععع  2الفقعععرة رقعععم )-
ذلعك  ان(وبدرجة كبيرة، ويعزو الباحث%11.41" احتل  المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )ومتميزة  
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إدارة الفعرع تحعرص بتبنعي الأفكعار الإبداعيعة التعي تعمعل علعى تجويعد العمعل وتسعهيل خدمعة إلى أن 
 العملاء.

  البعد ةانت:وأ  أدنى فقرة في 
" تحرص إدارة الفعرع علعى فهعم المشعكلات التعي تواجعه الععاملين ( والتي نص  على" 3الفقرة رقم)-

ذلععك إلععى ان ( وبدرجعة متوسععطة، ويعععزو الباحثع%62.01احتلع  المرتبععة الأخيععرة بعوزن نسععبي قععدره)
لععى إدارة مشععكلات العععاملين متعععددة ومتنوعععة ويصعععب معالجتهععا والقضععاء عليهععا، ولكععن يقععع عأن 

 الفرع المحاولة في التخفيف من المشكلات التي تواجه العاملين.
، وهععذا يعنععي بععأن وبدرجععة كبيععرة (%12.01 أمععا الدرجععة الكليععة للبعععد حصععل علععى وزن نسععبي )-

القيععادة هنععان موافقععة بدرجععة كبيععرة مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة علععى فقععرات هععذا البعععد كأحععد أبعععاد 
ذلك  انلى ذلك يعتبر هذا البعد دال احصائياً عند مستوى الدلالة، ويعزو الباحث، وبناءً عالإبداعية

 إلى امتلان أصحاب الوظائف الاشرافية لهذا البعد لما له من أهمية في تطور أعمال الشركة.
 (.2211واتفق  نتائج الدراسة الحالية مع دراسة)خضور،

 (.2222المري،(واختلف  نتائج الدراسة الحالة مع دراسة
قرات )البعد التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من ف (2الجدول رقم )

( وكذلك ترتيبها في البعد الرؤية المستقبليةالثاني/   

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 72.95 0.60 3.65 تتمتع خطة الفرع الاستراتيجية بالمرونة الكافية. 1
 4 63.23 0.53 2.97 تقوم إدارة الفرع بتحديث الخطط الاستراتيجية بشكل دوري. 2
 2 62.33 0.65 3.18 تحدد إدارة الفرع التهديدات التي تواجه العمل. 3

تحرص إدارة الفرع على تبني آراء العاملين المختلفة التي تحسن معن  4
 2 72.10 0.62 3.60 تنفيذ الخطط المستقبلية.

تعمععل إدارة الفععرع علععى مشععاركة المجتمععع المحلععي فععي تبنععي الأفكععار  2
 3 70.58 0.80 3.53 الإبداعية.

  68.29 0.64 3.38 الدرجة الكلية للبعد 
 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أ  أعلى فقرة في البعد ةانت:   (:2يتضح من جدول رقم )
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" احتلعع  تتمتععع خطععة الفععرع الاسععتراتيجية بالمرونععة الكافيععة   ( والتععي نصعع  علععى " 1الفقععرة رقععم )-
إمععتلان إدارة إلعى أن  ان(وبدرجعة كبيعرة، ويعععزو الباحثع%12.12المرتبعة الأولعى بعوزن نسععبي قعدره )

 الفرع لخطة قابلة للتعديل حسب مقتضيات حاجة العمل.
  وأ  أدنى فقرة في البعد ةانت:

" احتلع  المرتبعة تحدد إدارة الفرع التهديدات التي تواجه العمعل والتي نص  على" (  3الفقرة رقم)-
إلعععى أن الحالعععة  ذلعععك ان، ويععععزو الباحثعععمتوسعععطة( وبدرجعععة %63.23الأخيعععرة بعععوزن نسعععبي قعععدره)

السياسععية والحععروب المتكععررة علععى قطععاع غععزة تحععد مععن توقععع المخععاطر والتهديععد الععذي يواجععه إدارة 
 الفرع.
، وهعذا يعنعي بعأن وبدرجعة متوسعطة (%60.21ة الكلية للبععد حصعل علعى وزن نسعبي )أما الدرج-

القيععادة مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة علععى فقععرات هععذا البعععد كأحععد أبعععاد  كبيععرةهنععان موافقععة بدرجععة 
ذلك  ان، وبناءً على ذلك يعتبر هذا البعد دال احصائياً عند مستوى الدلالة، ويعزو الباحثالإبداعية
 امتلان أصحاب الوظائف الاشرافية لهذا البعد لما له من أهمية في تطور أعمال الشركة.إلى 

 (.2211واتفق  نتائج الدراسة الحالية مع دراسة)خضور،
 (.2222المري،(واختلف  نتائج الدراسة الحالة مع دراسة

بعد فقرة من فقرات )ال التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل (6الجدول رقم )
( وكذلك ترتيبها في البعددافعيةال/لثالثا  

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

القعععدرة علعععى دفعععع الععععاملين لتنفيعععذ رؤيعععة وتصعععورات الشعععركة التعععي تعععم تمتلعععك إدارة الفعععرع  1
 1 74.65 0.61 3.61 مستقبلًا. ولأعها

التععي تحقععق أهععداف  افس بععين العععاملين لتقععديم المزيععد مععن الإنجععازاتلتنععتثيععر إدارة الفععرع ا 2
 5 58.31 0.54 2.10 الشركة.

فعععي  الععععاملين باسعععتخدام حعععوافز متنوععععة نتيجعععة لأعمعععالهم وإنجعععازاتهمتكعععافد إدارة الفعععرع  3
 العمل.

3.11 0.64 62.52 4 

 2 71.09 0.60 3.62 عمل.التفاعل بين العاملين وتكوين فرق  تشجع إدارة الفرع 4
 3 70.59 0.82 3.22 مسؤولية العمل.العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل تحث إدارة الفرع  2
  67.43 0.64 3.39 الدرجة الكلية للبعد 

 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 
 أ  أعلى فقرة في البعد ةانت:   (:6يتضح من جدول رقم )
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القعععدرة علعععى دفعععع الععععاملين لتنفيعععذ رؤيعععة تمتلعععك إدارة الفعععرع ( والتعععي نصععع  علعععى "1رقعععم ) الفقعععرة-
" احتلعععععع  المرتبععععععة الأولععععععى بععععععوزن نسععععععبي قععععععدره مسععععععتقبلًا  وتصععععععورات الشععععععركة التععععععي تععععععم ولأعععععععها

إدارة الفرع تعمل على تحفيز العاملين من أجل إلى أن  ان(وبدرجة كبيرة، ويعزو الباحث14.62%)
 التي يواجهها الفرع. معالجة المشكلات

 وأن أدنى فقرة في البعد كان :
لتنععععافس بععععين العععععاملين لتقععععديم المزيععععد مععععن تثيععععر إدارة الفععععرع ا( والتععععي نصعععع  على"2 الفقععععرة رقععععم)-

( وبدرجعة %20.31" احتل  المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قعدره)التي تحقق أهداف الشركة الإنجازات
دارة الفرع يتطلب منها إثارة التنافس بين العاملين من أجل إلى أن إذلك  ان، ويعزو الباحثمتوسطة

 تحقيق أهداف الشركة.
(، وهعععذا يعنعععي بعععأن هنعععان موافقعععة %61.43أمعععا الدرجعععة الكليعععة للبععععد حصعععل علعععى وزن نسعععبي )-

، القيععادة الإبداعيععةبدرجعة متوسععطة مععن قبععل أفععراد عينععة الدراسععة علععى فقععرات هععذا البعععد كأحععد أبعععاد 
ذلععك إلعععى  انك يعتبععر هععذا البعععد دال احصعععائياً عنععد مسععتوى الدلالععة، ويعععزو الباحثععوبنععاءً علععى ذلعع

 امتلان أصحاب الوظائف الاشرافية لهذا البعد لما له من أهمية في تطور أعمال الشركة.
 (.2222المري،(واتفق  نتائج الدراسة الحالية مع دراسة

 (.2211واختلف  نتائج الدراسة الحالة مع دراسة)خضور،
 من أسئلة الدراسة: ثانيلإجابة عن السؤال الا-
 ؟ة خان يونسفي شركة توزيع الكهرباء محافظإدارة التغيير التنظيمي . ما مستوى 1

يقل مستوى إدارة التغيير التنظيمي وللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحثان بصياغة الفرض التالي: 
 يونس.ظة خان لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محاف

المتعلقة بمستوى إدارة التغيير التنظمي لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في  النتائج ولتفسير
 ( يولأح ذلك:1الجدول رقم) بإعداد انقام الباحثة خان يونس محافظ

 
 

قراتالنسبي لكل فقرة من فالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن  (1الجدول رقم )  
 ( وكذلك ترتيبهامييالتغيير التنظإدارة )
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الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

تعمععععل إدارة الفععععرع لتولأععععيح عمليععععة التغييععععر التنظيمععععي الععععذي يتبناهععععا  1
 9 64.41 0.53 3.11 الفرع.

التنظيمعععي لتحسعععين بيئعععة وظعععروف العمعععل التغييعععر تتبنعععي إدارة الفعععرع  2
 4 68.75 0.75 3.20 بالفرع.

 2 72.25 0.85 3.58 .التغييرعملية أنظمة العمل داخل الشركة لدعم إدارة الفرع تطور  3

 3 69.21 0.73 3.48 ثقافة التغيير المطلوب لتحسين الأداء.إدارة الفرع تدعم  4

علععى البحععث عععن طععرق إبداعيععة لمعالجععة  إدارة الفععرع العععاملينتشععجع  2
 7 65.30 0.77 3.09 مشكلات العمل.

 10 61.85 0.79 3.36 تحرص إدارة الفرع على معالجة الصراعات التنظيمية دون تأجيل. 6

ثقافعععة الإبعععداع والتجديعععد بعععين الععععاملين فعععي الشعععركة إدارة الفعععرع تنشعععر  1
 8 64.86 0.87 3.58 تنوعة.مبأساليب 

تعمعععل إدارة الفععععرع لإحعععداث عمليععععة التغييعععر التنظيمععععي لزيعععادة فرصععععة  0
 1 73.45 0.58 3.75 رتقاء الوظيفي للعاملين.التطور والإ

لمواجهعععة المشعععكلات التعععي  وعمليعععة  طعععرق علميعععةإدارة الفعععرع تنعععتهج  1
 6 66.35 0.57 3.58 المطلوب. إحداث التغييرواجه العمل و ت

على إيجاد بيئة عمعل تسعاعد الععاملين فعي تحويعل إدارة الفرع تحرص  12
 5 67.74 0.64 3.32 الطموح إلى واقع.

  67.42 0.70 3.41 الدرجة الكلية 
 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أ  أعلى فقرة ةانت:   (:1يتضح من جدول رقم )
تعمل إدارة الفرع لإحداث عملية التغييعر التنظيمعي لزيعادة فرصعة ( والتي نص  على "0الفقرة رقم )

(وبدرجععة %13.42لمرتبععة الأولععى بععوزن نسععبي قععدره )" احتلعع  االتطععور والإرتقععاء الععوظيفي للعععاملين
إدارة الفعععرع تعمعععل علعععى تطعععوير وتجويعععد الأعمعععال فعععي لأعععوء ذلعععك إلعععى أن  انكبيعععرة، ويععععزو الباحثععع

 التحديات التي تواجهها الشركة.
 وأ  أدنى فقرة ةانت:
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 تحععرص إدارة الفععرع علععى معالجععة الصععراعات التنظيميععة دون ( والتععي نصعع  علععى" 6الفقععرة رقععم)-
ان ( وبدرجععة متوسععطة، ويعععزو الباحثعع%61.02" احتلعع  المرتبععة الأخيععرة بععوزن نسععبي قععدره)تأجيععل

إدارة الفععرع تعمععل علععى معالجععة الصععراعات التنظيميععة ولكععن مهععام العمععل الملقععاة علععى ذلععك إلععى أن 
 عاتق إدارة الفرع أحياناً تعمل على تأجيل بعض الاجراءات الإدارية.

( وبدرجعععععة %61.42ارة التغييعععععر التنظيمعععععي حصعععععل علعععععى وزن نسعععععبي )أمععععا الدرجعععععة الكليعععععة  لإد-
متوسعطة ، وهعذا يعنعي بععأن هنعان موافقعة بدرجعة متوسععطة معن قبعل أفعراد عينععة الدراسعة علعى فقععرات 
إدارة التغييعععر التنظيمعععي، وبنعععاءً علعععى ذلعععك يعتبعععر هعععذا دال احصعععائياً عنعععد مسعععتوى الدلالعععة، ويععععزو 

 فععي أعمععال الفععرع  الشععركة لمععا لععه مععن زيععادة التطععورفععرع داخععل ذلععك إلععى أهميععة التغييععر  انالباحثعع
 وتحقيق أهداف الشركة المستقبلية.

 Abdu(،)2211(، ودراسة)خضور،2211القحطاني،(واتفق  نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
Rashid alt,2004.) 

(، 2211(، ودراسة)صععععععععععععيام،2211واختلفعععععععععععع  نتععععععععععععائج الدراسععععععععععععة الحالععععععععععععة مععععععععععععع دراسععععععععععععة)التاج،
 (.Mangundjaya،0202)سةدرا

 من أسئلة الدراسة: ثالثالإجابة عن السؤال ال
وإدارة التغيير  القيادة الإبداعيةمن أسئلة الدراسة على: ما طبيعة العلاقة بين  ثالثينص السؤال ال

 ؟ة خان يونسالتنظيمي في شركة توزيع الكهرباء محافظ
القيعادة جعد علاقعة ذات دلالعة إحصعائية بعين بصياغة الفرض: تو  انوللإجابة عن السؤال قام الباحث

 في شركة توزيع الكهرباء محافظة خان يونس.لدى العاملين  التنظيمي وإدارة التغيير الإبداعية
القيعادة عن هعذا الفعرض قعام الباحعث باسعتخدام معامعل ارتبعاط بيرسعون لإيجعاد العلاقعة بعين ولتحقق  

 ة خععان يععونسملين بشععركة توزيععع الكهربععاء فععي محافظععوإدارة التغييععر التنظيمععي لععدى العععا الإبداعيععة
 :( يولأح ذلك0والجدول رقم )
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وإدارة التغيير التنظيمي لدى العاملين بشركة  القيادة الإبداعيةبين  والعلاقة ( معامل الارتباط0جدول )
 ة خان يونستوزيع الكهرباء في محافظ

 المتغيرات المستقلة
 "تنظيمي إدارة التغيير التغير التابع"مال

 النتيجة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 علاقة طردية 2.222 0.466* الإبداعالبعد الأول: 
 علاقة طردية 0.000 0.493* الرؤية المستقبليةالبعد الثاني: 
 علاقة طردية 0.000 0.517* الدافعيةالبعد الثالث: 

ة طرديةعلاق 0.000 0.621* الدرجة الكلية"القيادة الاستراتيجية"  
 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

( وجععععود علاقععععة ارتبععععاط موجبعععععة ذات دلالععععة إحصععععائية عنععععد مسعععععتوى 0يتبععععين مععععن الجععععدول رقعععععم )
(α≤0.05بين القيادة الإ )لدى العاملين بشركة توزيعع الكهربعاء فعي إدارة التغيير التنظيمي و  بداعية

  ة خان يونس.محافظ
ة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى توصل  الدراسو 

ة حافظمإدارة التغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء و  القيادة الإبداعية(بين α≤0.05دلالة)
لدى العاملين أصحاب  ابأبعاده القيادة الإبداعيةويعزو الباحثان إلى أن توافر خان يونس، 

وتحقيق أهداف  يعمل على إدارة التغيير التنظيميمحافظة خان يونس في فرع الوظائف الاشرافية 
 الشركة المستقبلية.

(، 2211(، ودراسععععععة)التاج،2221واتفقعععععع  نتععععععائج الدراسععععععة الحاليععععععة مععععععع دراسة)منصععععععور ومقععععععدم،
(، 2216(، ودراسة)سععععععععععععععععععععععععععععععععععاعد،2211(، ودراسة)خضععععععععععععععععععععععععععععععععععور،2210ودراسععععععععععععععععععععععععععععععععععة)حمدي،

 (.Abdu Rashid alt,2004، )(2211(، ودراسة)حماد،Mangundjaya،2212دراسة)
 من أسئلة الدراسة: رابعالإجابة عن السؤال ال

الرؤيععة ، الإبععداع) الإبداعيععة مععن أسععئلة الدراسععة علععى: مععا تععأثير أبعععاد القيععادة رابعععيععنص السععؤال ال
 ؟ة خان يونس(على إدارة التغيير التنظيمي في شركة توزبع الكهرباء محافظدافعية، الالمستقبلية
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد تأثير بصياغة الفرض: انعن السؤال قام الباحثوللإجابة 
إدارة التغيير و ( دافعية، الالرؤية المستقبلية، الإبداع)للقيادة الإبداعية بأبعادها (α≤0.05دلالة)

 .ة خان يونسحافظمالتنظيمي في شركة توزيع الكهرباء 
( يولأح 1والجدول ) المتعدد، الانحدار معامل تخداموللإجابة عن هذا الفرض قام الباحثان باس

 ذلك:
 (1الجدول رقم )

 ، إدارة التغيير التنظيمي(الإبداعية تحليل الانحدار المتعدد )القيادة

معاملات  المتغيرات المستقلة
 Bالانحدار

الخطأ 
 المعياري 

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 tقيمة 

القيمة 
الاحتم
 الية
sig. 

مستوى 
دلالة عند ال
(2.22) 

 الثاب 
0.774 0.332   1.319 0.02

0 

دالة 
إحصائياً 

 2.22عند 
 الإبداعالبعد الأول: 

0.514 0.081 0.353 2.360 0.00
0 

دالة 
إحصائياً 

 2.21عند 
 الرؤية المستقبليةالبعد الثاني: 

0.325 0.073 0.388 4.263 0.00
0 

دالة 
إحصائياً 

 2.21عند 
 يةالدافعالبعد الثالث: 

0.454 0.075 0.409 5.129 0.00
0 

دالة 
إحصائياً 

 2.21عند 
 ANOVAتحليل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية F 11.223قيمة اختبار 
قيمة معامل التفسير المعدل 

R2 0.297   

 م.2222المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 
 إدارة التغيير التنظيمي. مع بداعيةقيادة الإثر بشكل منفصل لكل بعد من أبعاد ال*تم تمثيل الأ
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، بداعية( أن نموذج الانحدار المتعدد لتمثيل العلاقة بين القيادة الإ1يتضح من الجدول رقم )
(، وأن القيادة 11.223المحسوبة ) Fإدارة التغيير التنظيمي دالة إحصائياً، حيث بلغ  قيمة و 
 دارة التغيير التنظيمي.( من التغيرات على إ0.297تفسر ) بداعيةالإ
 Betaعلعى إدارة التغييعر التنظيمعي حيعث بلغع  قيمعة  الإبعداعيوجد تأثير إيجعابي معنعوي لبععد  .1
(. وهي قيمة دالة إحصائياً وعليه يتضح أنه يوجد أثر دال 2.362" )T(، وبلغ  قيمة "0.514)

إدارة الفعرع معن خعلال ى أن على إدارة التغيير التنظيمي، ويعزو الباحثعان ذلعك إلع للإبداعإحصائياً 
 تشجيع العاملين على الإبداع وتطوير وتجويد الأعمال لتحقيق أهداف الشركة.

علععى إدارة التغييععر التنظيمععي حيععث بلغعع   الرؤيععة المسععتقبليةيوجععد تععأثير إيجععابي معنععوي لبعععد  .2
نعه (. وهعي قيمعة دالعة إحصعائياً وعليعه يتضعح أ4.263" )T(، وبلغ  قيمعة "2.322) Betaقيمة 

إدارة التغييعر التنظيمعي، ويععزو الباحثعان ذلعك إلعى  علعىللرؤيعة المسعتقبلية يوجد أثر دال إحصائياً 
إدارة الفعععرع لعععديها رؤيعععة مسعععتقبلية لمعععا سعععتؤول إليعععه الأحعععداث بالمسعععتقبل نعععاتج ذلعععك ععععن ولأعععع أن 

زة الخطعط المسعتقبلية معن جانعب ومعن جانععب آخعر نعاتج ععن كثعرة العقبععات التعي يمعر بهعا قطعاع غعع
 بالتحديد.

 Betaعلى إدارة التغييعر التنظيمعي حيعث بلغع  قيمعة  الدافعيةيوجد تأثير إيجابي معنوي لبعد  .3
(. وهي قيمة دالة إحصائياً وعليه يتضح أنه يوجد أثر دال 2.121" )T(، وبلغ  قيمة "2.424)

ة الفرع تعمعل علعى إدار على إدارة التغيير التنظيمي ويعزو الباحثان ذلك إلى أن  للدافعية إحصائياً 
تشععجيع العععاملين ودفعهععم لتبنععي الأفكععار الإبداعيععة مععن أجععل تجويععد الأعمععال داخععل الفععرع وتحقيععق 

 أهداف الشركة المستقبلية.
المتمثلعععة بعععع  بداعيعععةبشعععكل ععععام يمكعععن ملاحظعععة وجعععد تعععأثير إيجعععابي معنعععوي بعععين أبععععاد القيعععادة الإ

 .ارة التغيير التنظيمي(وبين إددافعية، الالرؤية المستقبلية، الإبداع)
(، 2210(، ودراسة)النشار،2222مري،)الواتفق  نتائج هذه الدراسة مع دراسة

(، Mangundjaya،2212(، دراسة)2211(، ودراسة)خضور،2210ودراسة)حمدي،
 (.2211ودراسة)حماد،
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 النتائج والتزصيات:
 أولًا: النتائج:

توزيع الكهرباء في محافظة خان يونس  أن مستوى القيادة الإبداعية لدى العاملين في شركة.1
 (.%61.21بدرجة كبيرة من خلال حصلها على وزن نسبي )

( بدرجة كبيرة، والرؤية %12.01أن أبعاد القيادة الإبداعية كان  كالتالي: الإبداع بواقع).2
( بدرجة متوسطة، لدى %61.43( بدرجة كبيرة، والدافعية بواقع)%60.21المستقبلية بواقع)

 .بشركة توزيع الكهرباء في محافظة خان يونس العاملين
أن مستوى إدارة التغيير التنظيمي لدى العاملين في شركة توزيع الكهرباء في محافظة خان يونس .3

 (.%61.42بدرجة متوسطة من خلال حصله على وزن نسبي )
اعية ( بين القيادة الإبدα≤0.05وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ).4

 وإدارة التغيير التنظيمي لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظة خان يونس.
وجود أثر للقيادة الإبداعية على إدارة التغيير التنظيمي لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في .2

 محافظة خان يونس.
 ثانياً: التزصيات:

التغيير إدارة من انعكاسات إيجابية على  لما له الإبداع في أعمالها فرعإدارة التبنى أن ت.1
 في تحسين إنتاجية الموظفين وجعل أفكارهم إبداعية وابتكارية. للقيادة الإبداعية دورظيمي، لما نالت
التغيير في أنظمة الأعمال، لما للتغيير أهمية في اتباع أنظمة جديدة  فرعبني إدارة التتأن .2

 وتطوير الأعمال.
 في أعمال الشركة وذلك لزيادة وسرعة الإنجاز في الأعمال.إدخال الأنظمة الحديثة .3
إعطاح حزافز تشجيعية للعاملين الذين لديبم أفراراً وحلزلًا م:تررة لتطزعر الأعمال داخل .4

 الشرةة.
م، 2222تسكين الموظفين على الهيكلية الإدارية المعتمدة لعام فرعمن إدارة ال أمل الباحثاني.2

، وذلك لتحفيز الموظفين على المزيد ة من إدارة الشركة للموظفينحسب تكليفات العمل الصادر 
 من الإبداع والابتكار في العمل.
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 قائمة المراجا
 .العلمية، بيروت، لبنان الكتب العرب، دار لسان (.2222منظور ) إبن

(. أنماط القيادة وعلاقتها بإدارة التغيير التنظيمي 2221أسماء، منصور، ويمينة مقدم)
سسات الجزائرية، دراسة حالة مؤسسات ديوان الترقية والتسسير العقاري بولاية الوادي، في المؤ 

 .136-111(، ص ص 1( العدد)1مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية، المجلد)

(. درجة إدران مديري المدارس الثانوسة الحومية في محافظة إربد 2211التاج، إيمان)
( 3فعالية تلك المدارس، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد)لإدارة التغيير وعلاقتها ب

 .32-23(، ص ص11العدد)

(. الإبداع_مراحل العملية الإبداعية ، دار الفكر، عمان، الأردن، 2213جروان، فتحي)
 .21، ص3ط

(. السلون التنظيمي_ سلون الأفراد والجماعات منظمات الأعمال،  2224حريم، حسين)
 .262، ص2باعة والنشر، عمان، الأردن، طدار حامد للط

(. أثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير التنظيمي، رسالة ماجستير 2211حماد، إياد)
 غير منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا.

معة الحمداني، موفق، مناهج البحث العلمي الكتاب الأول_أساسيات البحث العلمي، جا
 .122(، ص2226عمان العربية للدراسات العليا، مؤسسة الوراق، عمان،)

(. أثر القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات، دراسة ميدانية على 2210حمدي، خالد وليد)
 قطاع الاتصالات الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، المؤسسات العامة في آل البي ، الأردن

الإبداع الإداري في عملية التغيير التنظيمي، دراسة حالة  (. دور2211خضور، مفيد)
 .10-61(، ص ص 12( العدد)31، مجلة البعث، المجلد)11المصرف التجاري السوري الفرع 

 ( القيادة الإبداعية.2212الدحان، عبد الله)

(. إدارة التغيير والتطوير، دار كنوز المعرفة للنشر، عمان، ص 2226زيد منير عبوي)
 .121، نقلا عن العطيات محمد بن يوسف النمران، مرجع سابق، ص.24 ،23ص 
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(. دور القيادات الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية 2216ساعد، نهى عواد )
في وزارة الصحة الفلسطينية، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات 

 العليا، غزة.

(. فعالية برنامج القيادة من أجل المستقبل وعلاقته بقيادة التغيير 2211صيام، رسلان)
لدى مديري المدارس بوكالة الغوث في محافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص 

 إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة.

(،الموقع 2212منتدى سور الأزيكية،) عرفة، سيد. اتجاهات حديثة في إدارة التغيير،
 http://www.download-pdf-booksالالكتروني:  

(. التغيير التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين، رسالة ماجستير غير 2224العنزي، مبارن)
 منشور، جامعة نايف العربية العربية، الرياض.

دراسة  –اتخاذ القرارات (. أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية 2211قاسم، سعاد حرب )
تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الجامعة الإسلامية، غزة.

(. واقع تطبيق مديري المدارس الثانوية لإدارة التغيير في 2211القحطاني، محمد)
(، ص 4(، العدد)11ر الشيخ، المجلد)محافظتي حوطة وبني تميم، مجلة كلية التربية، جامعة كف

 .316-31ص

، دار الكتب، صنعاء، 3(. مناهج البحث العلمي، ط2211المحمودي، محمد سرحان)
 .126اليمن، ص

(. أثر القيادة الابداعية في استراتيجيات إدارة الأزمات: الدور 2222المري، سنيد)
طر، رسالة ماجستير غير منشورة، الوسيط للذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة في دولة ق

 جامعة مؤتة، عمان، الأردن.

 (. الإبداع الإداري، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر.2220المغربي، أحمد)
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(. دور القيادة الإبداعية في تعزيز الصحة التنظيمية في 2210النشار، أحمد عيسى)
سطين، رسالة ماجستير غير منشورة، وزارة الداخلية والأمن الوطني في المحافظات الجنوبية في فل

 كلية الإدارة والسياسة، غزة.

فن ومهارة  –(. المدير القائد والمفكر الاستراتيجي2220النعيمي، صلاح عبد القادر)
 .11التفاعل مع الآخرين، دار اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص
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