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Abstract: The research highlights the need for educational institutions to adopt 

artificial intelligence (AI) to revolutionize administrative work practices, 

especially in manual processes that require accuracy and speed, especially since 

the target sample is executive employees who have a heavy workload (77) an 

individual working in various administrative tasks from different job titles at the 

University of Technology, which represents the study population, where the 

descriptive analytical approach was adopted by publishing a survey list 

consisting of five grades according to a five-point Likert scale, and using the 

statistical analysis program SPSS. The research reached several conclusions, the 

most important of which is that there is an urgent need to introduce artificial 

intelligence in implementing the details of administrative work in order to reduce 

the burdens and pressures on employees and make the work more accurate and 

fast. Which requires spreading a culture of change and moving from traditional 

to smart businesses. 

Keywords: Artificial Intelligence, work stress, Job Factors, Institutional Factors, 

Personal Factors, Environmental Factors. 
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 02/50/0202تاريخ النشر:  - 02/50/2024تاريخ القبول:  - 51/55/2024تاريخ الاستلام: 
يهدف البحث الى دراسة مدى امكانية استخدام الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط العمل  ملخص:
من خلال فهم تصور العاملين تجاه الذكاء الاصطناعي و التعرف على الفوائد التي تأتي مع الاداري 

دمج الأدوات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي وكيف يمكن  لهذا الدمج أن يعزز العمل الاداري في 
التقليل من ضغوط العمل كما يهدف الى دراسة التحديات الرئيسية التي تواجه اعتماد الذكاء 

لاصطناعي في المجال الاداري. يسلط البحث يسلط الضوء على مدى حاجة المؤسسات التعليمية إلى ا
( لإحداث ثورة في ممارسات العمل الاداري وخاصة AIتبني تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي )

تتطلب الدقة والسرعة خاصة ان العينة المستهدفة هي من الموظفين في العمليات اليدوية التي 
( فردا من العاملين في اعمال ادارية مختلفة 77التنفيذيين الذين بقع عليهم عبء العمل الثقيل بعدد )

من عناوين وظيفية مختلفة في الجامعة التكنولوجية التي تمثل مجتمع الدراسة حيث اعتمد المنهج 
ي عن طريق نشر قائمة الاستقصاء المكونة من خمسة درجات وفق مقياس ليكرت الوصفي التحليل

في ايجاد معامل الصدق والثبات وايجاد  SPSSالخماسي، وباستخدام برنامج التحليل الاحصائي 
لاثبات صحة الفرضيات من  Fواختبار  tمعامل الارتباط وتحليل الانحدار واجراء اختبار 

نتاجات عدة اهمها وجود حاجة ملحة الى ادخال الذكاء الاصطناعي في عدمها.توصل البحث الى است
تنفيذ تفاصيل الاعمال الادارية من اجل تخفيف الاعباء والضغوط عن الموظفين ويجعل العمل اكثر 

 دقة وسرعة، مما يتطلب نشر ثقافة التغيير والانتقال من الاعمال التقليدية الى الذكية.    
لذكاء الاصطناعي، ضغوط العمل، العوامل الوظيفية، العوامل المؤسسية، العوامل الفردية، االكلمات المفتاحية: 

 .العوامل البيئية
 المؤلف المرسل* 
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 مقدمة: 

زال هناك ت لا ،دااية  شكل  تللدي الا ماهالم ممعظ ىولتت جياو لو التكنمن ان  الرغم ىلع      
، ولتحلدق هذه المرون  يملن الحييث  داايةلاا تحييات واكب لم مرن حاج  متزايية لوظائف 

 شسرع ك التحر  ىلع الليية  ا الرشاق  ي لعم في تساعي نأ نيمل الاستعان  شالتكنولوجيا حدث
من الملاحظ ان الكثدر من  ،دااي  الا سياق العم  في .ى الكبر  الكركاته اعتميتوهو ما  سلاس و 

 قوة تستخيم المؤسس  ولا دااخ  شالفع  مثبت  معلومات على أنظم  تعتمي تزال المؤسسات لا
 عونو  التلني ، الترقي  الموجودا وإملانيات الحالي الوضع فهم أج  من و .الاصطناعي الذكاء

الادااية ، لابي من التعمق في داياس   شالأعمال الصل  ذات المفلوداة الاصطناعي الذكاء تطبيلات
هذا الموضوع في المؤسسات الخيمي  شكل  عام والتعليمي  يكل  خاص حدث من المملن ان 

 الأهمي  شالغ الاعمال الادااية  وهو أمر في الاصطناعي الذكاء لتطبيلات يلون هناك إطاي
 الانطلاق نلط  للعمليات الادااية  هو الاستراتيجي المؤسس  وإستراتيجدتها. فالتخطيط لأعمال
 للقيام شمختلف العمليات الادااية  ، مساعي كنظام الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا واستخيام للإدااية
 مع ودامجها المعلومات لجمع المعرف  واكتكاف البيانات استخراج مث  تلنيات إلى حاج  فهناك
 الوضع الحالي فهم يملننا المعلومات، تلخيص الموجوداة وبعي والخايجي  الياخلي  علوماتالم

 . وتعييلها للمؤسس  وتلديمها المستلبلي  شالإدااية للتنبؤ
ان الاعمال الادااية  التللديي  غالبا ما تكون يتدب  وزةاداة هذه الاعمال مع قل  الكواداي      

ف وتراكمها يؤدا  الى ضغوط العم  خاص  اذا ما كان العامل  تجع  منها عبء على الموظ
انجازها محيدا شأوقات معدن  هذا شالإضاف  الى الظروف المحيط  شالموظف سواء كانت شخصي  
او وظيفي  او بدئي  مما ينعلس سلبا على اداائه وةؤدا  شالنتيج  الى انخفاضه او كثرة اخطاء 

 لون هيي للوقت والجهي والموايدا. العم  وعيم اليق  في الانجاز الذ  من شأنه ي
يلسم البحث الى محاوي اساسي  تبيأ شالمنهجي  العلمي  التي تتناول الهيف من البحث واهمي       

التطرق الى هذا الموضوع الحدو  المتجيدا ومن ثم توضيح اشلالي  البحث و المخطط الفرضي 
الادااي  حدث تم اختياي الجامع   للعلاق  والاثر بدن الذكاء الاصطناعي وتخفيف ضغوط العم 

التكنولوجي  كمجتمع للبحث كونها مؤسس  خيمي  تضم مجموع  واسع  من مختلف العمليات 
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الادااية  للتعرف على العوام  الاكثر تأثدرا المسبب  لضغوط العم  وميى علاقتها شاستخيام الذكاء 
لدب تللديي  يتدب  مع ك  التطوي الاصطناعي واملاني  تخفيفها فمن غدر المملن الاستمراي شأسا

الذ  يكهيه العالم وهو بنفس الوقت يعتبر عام  محفز للموظف في انجاز مهامه داون تكراي 
واخطاء. المحوي الثاني هو الذكاء الاصطناعي ، المفهوم والاهياف وداواعي الحاج  الى 

هذا الاستخيام، اما  استخيامه ومستوةات تطبيلاته ومجالات الاستخيام والتحييات التي تواجه
المحوي الثالث فدتناول ضغوط العم  الادااي  ، المفهوم والعوام  التي تسببه والتأثدرات الضاية 
الناتج  عنه . في حدن تناول المحوي الراشع داوي الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط العم  

ها وفق محاوي البحث الادااي  من خلال استبان  اعيت لهذا الغرض تم تحلدلها احصائيا وتفسدر 
 وفرضياته.

 لبحث ل العلمية منهجيةال اولا:
  :هدف البحث
البحث من خلال تناول موضوعي الذكاء الاصطناعي وضغوط العم  الادااي  الى  يهيف

التعرف على ميى املاني  استخيام الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط العم  الادااي  من 
الى ميى تأثدر الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط  خلال داياس  العلاق  بدنهما والتوص 

ؤسسات المالعاملدن لموضوع البحث في العم  الادااي ، والتعرف على ميى فهم وتصوي 
 الناجم  عن اداخاله في العمليات الادااية . ئيواالف التعليمي  و ميى

 : أهمية البحث
 تلنيات تبني إلى المنظمات حاج  لى ميىع وءالض طلستعودا اهمي  البحث الى انه ي

العم  الادااي  وخاص  في  ممايسات في يةو ث لإحياث (AI)الاصطناعي  الذكاءمث   جييية
في التعام  مع  اللييةوالاتساق ومحيوداي   اليق  معيو  ةلاو ط قتاق و تستغر التي  ة و الدي ياتللعما

عبء العم  الثلد   خاص  ان البحث يتعام  مع الموظفدن التنفدذيدن الذين شلع علدهم بياناتكم ال
اضاف  الى ذلك يملن ان يساهم البحث ولو .الذ  قي يلون يتدبا داون مساعية التلنيات الحييث 

 شكل  شسيط في تناول الذكاء الاصطناعي من جانب اخر ق  التركدز عليه. 
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  :ة البحثيلاشكا
  والابتعادا في مجالات علمي  شحت غالبا ما يتم التركدز على استخيام الذكاء الاصطناعي
، ثدرة وداقيل  تتطلب التركدز علدهاعن مجالات اخرى مث  العم  الادااي  الذ  يضم تفاصد  ك

الاصطناعي يملن استخيام الذكاء ه   :من خلال عية تساؤلات  البحث يلاشلايملن وصف لذا 
ه  توجي علاق  بدن الذكاء الاصطناعي و تخفيف ضغوط   ؟في تخفيف ضغوط العم  الادااي  

عم  الادااي ؟   ما تأثدر الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط العم  الادااي ؟ وه  هناك ال
 جوانب يبرز فدها التأثدر اكثر من غدرها؟ 

 المخطط الفرضي للبحث .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغدر التاشع المتغدر المستل 

 

 الذكاء

 الاصطناعي

ي العوام  الوظيف  

 العوام  المؤسسي 

 العوام  الفرداي 

 العوام  البدئي 
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 ( المخطط الفرضي للبحث1) الكل 
 المصيي: من اعيادا الباحثان

 
 فرضدتان يئيسدتان هي: للبحث : فرضية البحث

 الفرضي  الاولى(H1) تخفيف : يوجي علاق  ايتباط معنوة  بدن الذكاء الاصطناعي و
 ضغوط العم  الادااي .

  الفرضي  الثاني(H2) يوجي تأثدر معنو  للذكاء الاصطناعي على تخفيف ضغوط :
 وتتفرع الى الفرضيات الفرعي  الاتي : العم  الادااي .

 كاء الاصطناعي على العوام  الوظيفي .يوجي تأثدر معنو  للذ -
 يوجي تأثدر معنو  للذكاء الاصطناعي على العوام  المؤسسي . -
 يوجي تأثدر معنو  للذكاء الاصطناعي على العوام  الفرداي . -
 يوجي تأثدر معنو  للذكاء الاصطناعي على العوام  البدئي . -

صطناعي و ضغوط العم  الادااي  يتناول البحث محويةن اساسددن هما الذكاء الا: منهج البحث
على المنهج الوصفي التحلدلي وجمع المعلومات وعرضها وتحلدلها شكل  يسه  حدث تم الاعتمادا 

. وبعي الاطلاع الواسع للادابيات وعلي للاءات متعيداة مع وبكل  واضح على اللايئ فهمها 
جوانب  اغطييان  اناحثحاول البناء" على هذين المحويةن حدث المتخصصدن تم عم  الاستبان  ب

واستهيفت  الادااي   واسع  لك  محوي شما يملن الوصول الى اداق تفاصد  وجوانب العم 
 فيالاداايةدن ن موظفداياء ال الملون  من خمس  دايجات وفق مقياس ليلرت الخماسي الاستبان 

قيم المفلوداة , . وبعي جمع الاجاشات وتنظيمها و تنلدتها من العيدا من اقسام الجامع  التكنولوجي 
في حساب  SPSSوبعي التأكي من ثبات الاستبان  تم اكمال العم  شاستخيام البرنامج الحصائي 

وتحلد  الانحياي    ANOVAالمتوسطات والانحرافات و معاملات الايتباط شالاضاف  الى تحلد  
ث شالجامع  يتمث  مجتمع البحالمستل  والتاشع.  والاثر بدن المتغدر  الخطي لمعرف  العلاق

في شغيادا وتتألف  1791التكنولوجي  التي تعي واحية من اعرق الجامعات في العراق تاسست عام 
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مجنمع  من اقسام هنيسي  وعلمي  حدث ان ك  قسم يمث  كلي  مستلل  شحي ذاتها، تم اختيايها
ن  البحث عدللبحث لانها تضم وظائف ادااية  متنوع  تيعم تنوع الاياء في استبان  البحث. اما 

في عيدا من اقسام الجامع  تم  ( فرداا من العاملدن في وظائف ادااية  مختلف 08فتتكون من )
من عناوةن وظيفي  مختلف  )ملاحظ، معاون يئيس ملاحظدن، يئيس ملاحظدن، اختيايهم 

، تم تحييي عيدا العدن  من خلال برنامج  ساشات، ميير(حمحاسب، معاون ميير حسايات، ميير 
(Decision Analyst 2.0)  ( استبان  كامل  99وتم الحصول على ) النتائج شامل  لتكون

 .لطيف واسع من العمليات الادااية 
 Artificial Intelligence  ثانيا: الذكاء الاصطناعي

 استخيامه شكل  التكنولوجيا يتم من أنواع عية يكم  واسع مصطلح هو الاصطناعي الذكاء    
 شما شلثدر، ذلك من لأكثر استخيامه كما يتم المرتبات ككوف ييية مث مهام ع أتمت  في متزايي
. ذلك إلى وما الملابلات وأسئل  الوظيفي  والأوصاف والعلودا للسياسات السرةع الإنكاء ذلك في

      .الآلي والتعلم التنبؤة  التحلدلات شاستخيام لها والتخطيط النتائج توقع أيضًا يملنك

 والأنواع لمفهوما: الاصطناعي الذكاء

 الذ  الآل  ذكاء تطوةر مع يتعام  الحوسب  مجالات من مجال هو الاصطناعي الذكاء     
 المكللات، وح  والتفكدر، والتعلم، اللغ ، فهم المعرفي  للإنسان مث  الوظائف  يحاكي

 وةرتط تم الماضي، في . الإنسان يمتلكها التي اللييات وكاف  الأنماط، والتخطيط، و تحييي
الذكي،  التحلم) الروبوتات مث  الفرعي ، المجالات من عيدا خلال من الاصطناعي الذكاء

الكلام  معالج  ،(الصوي فهم الأشياء، على التعرف) الكمبدوتر يؤة  ،(الذاتي الاستككاف
العصبي   ، الكبلات(الآلي  الترجم ) الطبيعي  اللغات معالج  ،(وإنتاجه الكلام على التعرف)
 الخبدرة ، الأنظم (الجدني  البرمج  الجدني ، الخوايزميات) التطوي   الحساب ،(اليماغ نمذج )
 ،(اللراي شجرة تعلم) الآلي الجـــــــــــيول (، التعلم) التخطيط ،(التييةس أنظم  اللراي، داعم أنظم )

وهي  التطبيقي ، البرامج من أنواع عية . هناك (Al Farsi & Aulia, 2022) .ذلك إلى وما
 الضخم  البيانات تحلد  وأنظم  المعلومات، وأنظم  المعاملات، على اللائم  التفاعلي  التطبيلات

 إنترنت تطبيلات) الاستكعاي أجهزة على اللائم  البيانات جمع وأنظم ( الحقيلي الوقت في)
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 التحلم أنظم  ،(الكخصي المساعي الييداش ، يوبوتات)الذكي  وأنظم  المحاداث  ،(الأشياء
 . ذلك إلى وما الترفيه، أنظم  الميمج ،

 ,Ćormarković) : أنواع ثلاث  إلى الاصطناعي الذكاء تصنيف يملن ذلك، على وبناءً       
Dražeta, & Njeguš, 2022)   

 فرداي  لأدااء مهم  مصمم الهيف، نحو موجه نوع إنه :(ANI) الضدق الاصطناعي الذكاء
 في على أدااء البكر تتفوق  أن ANI لـ يملن الدوم،. دنمع سياق في معدن  مكلل  ح  أج  من

 أن يملن فإنه لا ذلك، ومع. البيانات من كبدرة كميات تحلد  في المثال سبد  على المهام، شعض
 .تركدزها نطاق خايج المكاك  تح 

 التعلم ظهوي العمدق :/اللو   الاصطناعي الذكاء أو( AGI) الاصطناعي العام الذكاء
على  قاداي آلي ذكاء إنكاء إلى أداى الذ  (الاصطناعي  العصبي  الكبل  زميات)خواي  العمدق
 سبد  على)البكرة   المعرفي  اللييات من كامل  مجموع  مع عام  إنساني  ذكي  أعمال أدااء

 (.الآلي الروبوت المثال،

م العا البكر   الذكاء يتجاوز أن يملن :الآلي الوعي أو( ASI) الفائق الاصطناعي الذكاء
 ذلك لانه من العالم أنحاء جميع في الخبراء بدن طبيعي خوف هناك ذلك، ومع. مهم  أ  عبر
 .للإنساني  تهيييًا يمث  قي

 اهداف و دواعي الحاجة للذكاء الاصطناعي 

 أن يجب البياي  في العم  الادااي  ، في الاصطناعي الذكاء الحاج  لتطبدق مستوى  لفهم
 ولكن شعضها المعاملات، أو المهام نحو موجه  العمليات   فبعضالادااية  واضح العمليات تكون 
 يملن الحالتدن، كلتا في. المناسب  العم  قرايات اتخاذ أج  من البيانات يتطلب تحلد  أ  تحلدلي
 (Yang, 2022). مختلف  شطرق  ولكن الاصطناعي، الذكاء تنفدذ

التالي  :  الأيبع  إلى صطناعيالا الذكاء تطبيلات تطوةر عني الادااية أهياف تلسيم وةملن
(Haridasan, 2022)      
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 ذلك في شما والاجتماعي ، الأخلاقي  الاحتياجات مع تتوافق التي التيابدر: الاجتماعي  الأهياف
 .ذلك إلى وما الأجوي، وتساو   الفرص، تكافؤ مث  مث  اللانوني  المسائ 
المتساو   والتوزةع التييةب ذلك في شما عم ،ال كفاءة تضمن التي الإجراءات: التنظيمي  الأهياف
 .ذلك إلى وما شالموظفدن، والاحتفاظ الوظائف،
العمليات  في العم  سدر حسن على للحفاظ المستخيم  التوجدهي  المبادائ: الوظيفي  الأهياف
 .الادااية 
 تطوةرال ذلك في شما موظف، لك  المهني  الحياة ليعم المستخيم  الموايدا: الكخصي  الأهياف

 .ذلك إلى وما الموظفدن، مكايك  على الكخصي و الحفاظ
 لإحياث( AI) الاصطناعي الذكاء مث  تلنيات جييية تبني المؤسسات إلى حاج  تعودا      
 ,P.R. Palos, P. Baena)و من هذه اليواعي:  .العملي  الادااية  ممايسات في ثوية

Badicu, & J.C. Infante, 2022) 

 طوةلا.  وقتا تستغرق  ة  التيالديو  العمليات  -1
 والاتساق. اليق  عيم  -2
 الموظفدن. بيانات تحلد  على الليية محيوداي   -3
 البيانات.  على تعتمي قرايات اتخاذ على محيوداة قيية  -4
 شخصي . حلول تلييم على المحيوداة الليية  -1
 الموظفدن.  شاحتياجات التنبؤ على الليية محيوداي   -6

 قي. للمؤسسات  الضائع  والأخطاء والفرص الكفاءة عيم اعي إلىهذه اليو  تؤدا  أن يملن     
 وجودا عيم شسبب الحالددن شموظفدهم تفك  شالاحتفاظ أو المحتمل  المواهب المؤسس  تفوت

 بيانات تحلد  على الليية عيم أن كما (Soni, 2022) ، للإدااية ومتسل  داقيل  ممايسات
 .المؤسسات وتطوي أيضًا نمو يعدق أن يملن بياناتال على المبني  اللرايات واتخاذ الموظفدن
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 الذكية إلى التقليدية من: العمليات الادارية

 دااخ  واسع نطاق على استخيامه تم الذ  الإدااية انظم  من الأول النوع كان عام، شكل       
 تلنياتوال والكبلات والواجهات والعمليات البيانات قاعية(. IS) المعلومات المؤسسات هو نظام

 نظم تمدز التي الأساسي  الملونات هي علدها شالتطوةر والمحافظ  يلومون  الذين والأشخاص
 الأعمال أنكط  تيعم التي التللديي ، المعلومات أنظم  كانت .الأخرى  التطبيلات عن لمعلومات
 النوع هذا يلون  ما وغالبًا (DB) علائقي  بيانات قاعية على بناؤها يتم ما هي عاداةً  الدومي 
 المؤسسات موايدا تخطيط المؤسس  وةعي موايدا تسمى أكبر، معلومات لأنظم  نمطي  وحية
 والتسوةق التموة  المؤسس  مث  دااخ  الرئيسي  العمليات ييمج شام  معلومات نظام شمثاش 
 هي السوق  في الرائية المعلومات شعض أنظم . المستوداعات وإدااية والتصنيع البكرة  والموايدا

SAP ERP، Microsoft Dynamics 365، Oracle ERP . (Tyagi, Chilamkurti, 
Grima, Sood, & Balusamy, 2023) 

 بناء يتم ،(BI)الأعمال  بذكاء يسمى والذ  المعلومات لنظم التحلدلي النوع تطوي مع     
 قاعية من ممدز نوع عن عباية وهو ،(DW) البيانات مستوداع أساس على تحلد  أنظم 
 كميات وتحلد ( OLAP ملعبات أ )الأشعادا  متعيداة استعلامات لإجراء تصميمه تم. تالبيانا
 من جييي نوع ابتكاي إلى الضخم  والبيانات الإنترنت ظهوي ، وأداى التايةخي  البيانات من كبدرة
 الصوية) مختلف  أشلال في المليم  البيانات من الكثدر معالج  على اللاداية التطبيقي  البرامج
 الآلي التعلم شعض خوايزميات تطبدق خلال من الحقيلي الوقت وفي ،(والنص والصوت دييووالف

 الكمبدوتر على مجموعات ووضعها مختلف  مصاداي من الحقيلي الوقت في المستخرج  للبيانات
 برمتها وتنقي  الاستخراج عملي  فإن لذلك، ونتيج . النهائي للمستخيم شصرةا عرضها لدتم

  . التعلم شخوايزميات الآل  تُعرف وتطبدق البيانات، أشعادا وتللد  عها،وتطبي البيانات

 الآلي او ما التعلم من الأحيث والأجيال blockchain لخوايزميات الأخدر التطوي مع       
 إنكاء تم 2821 عام في ،(الاصطناعي  العصبي  الكبلات من مجموع ) العمدق شالتعلم يسمى
فدها  البيانات يملن قواعي من جييي البيانات وهي نوع نسيج شاسم المعروف  البيانات شبل 
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 شالتعرف البيانات نسيج يلوم حدث(. الحاج  عني أ ) وتخزةنها وإداايتها البيانات كاف  معالج 
 ومصاداي وأنواع مواقع يبط وبالتالي مختلف ، تطبيلات مستمر من شالبيانات شكل  والاتصال
 (Kaur, AG., & Gandolfi, 2023)متعيداة .  بيانات

 العمل الاداري  في الاصطناعي الذكاء استخدام تحديات

 (Kamble, 2023)يواجه استخيام الذكاء الاصطناعي تحييات كبدرة نذكر منها: 

 وهو الموظفدن، بيانات إلى الوصول الاصطناعي الذكاء يتطلب: وأمنها البيانات خصوصي -
 من المؤسسات التأكي على يجب. والأمن ي الخصوص شكأن المخاوف من يزةي أن يملن ما

 .بيانات الموظف لحماي  قوة  أمني  تيابدر وتنفدذ البيانات حماي  امتثالها للواندن
 تييةبه تم الادااي  إذا العم  في التحدزات يييم أن الاصطناعي للذكاء يملن: والتمددز التحدز-

 على والكمول، لذا يجب التنوع مراعاةل مصمم  خوايزمياتها تكن لم إذا أو متحدزة على بيانات
 .متحدزة وغدر عادال  بها الخاص  الاصطناعي الذكاء أداوات أن من التأكي المؤسسات

 يلتسب العم  الادااي  أن في الاصطناعي الذكاء تطبدق يتطلب: المهايات فجوات-
 تالمنظما على الآلي وةجب والتعلم البيانات تحلدلات جييية مث  مهايات المتخصصون 

 اللازم .  شالمهايات المتخصصدن مجهزون  أن من للتأكي التطوةر وبرامج التييةب في الاستثماي
 تعطد  العم  الإدااي  إلى في الاصطناعي الذكاء تطبدق يؤدا  أن يملن: التغددر ملاوم -

 التللديي  لذا الممايسات على اعتاداوا الذين الموظفدن من ملاوم  تواجه العمليات الحالي  وقي
 التنفدذ عملي  في وإشراك الموظفدن الاصطناعي الذكاء فوائي إيصال المؤسسات على يجب

 .السلس الانتلال لضمان
 التحييات، تفوق  العم  الادااي   في الاصطناعي الذكاء استخيام فوائي فإن عام، وبكل     
 للتخفيف اللازم  الخطوات واتخاذ شالتحييات داياي  على المؤسسات ان تكون  على يجب ولكن
 لتحوة  الاصطناعي الذكاء قوة من المؤسسات الاستفاداة تستطيع بذلك، القيام خلال ومن. منها

 & ,Hinge , Salunkhe)  .كبدرة فوائي وتحلق العم  التللديي  الى اخرى متطوية ممايسات
Boralkar, 2023) 
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 Job Stressثالثا: ضغوط العمل     

 المهني  الضغوط لمعالج  هي التي تعطي الأهمي  الفعّال  الإدااية المؤسسات المعاصرة، في    
 تتفاقم والتي ضغوطا على الموظفدن الطوةل  العم  ساعات تكل  ما فغالبًا الموظفدن أدااء وتعزةز
 من الواضح  غدر والتعليمات الضيل  النهائي  المحيط  والمواعدي البدئ  مث  عوام  شسبب

 . المييرةن

 مفهوم ضغوط العمل: 

وظيفي  لا تتناسب مع  متطلبات الأفرادا يواجه شمفهوم شسيط ، تنكأ ضغوط العم  عنيما      
 مثالي عم  أدااء تحلدق المتوقع من أخرى، شعباية للبدئ . الكخص و عيم ملاءم  الفرداي  اللييات
اشلال عييية  للضغوط .المهني  وبدئته الفردا بدن جدية ملاءم  هناك يلون  عنيما أق  وضغوط

 المتلطع  و الضغوط زمنياً  المحيوداة الحاداة الضغوط: التوتر مث   إحياث على قييتها منها ك ول
 (Kaur H. , 2023)المستمرة .  و الضغوط المزمن 

 شلفاءة وهو ما يؤثر العم  أدااء على الليية كما يملن تعرةف ضغوط العم  شانها عيم       
وهنا لا بي من التمددز بدن . الموظفدن داويان لمعي ايتفاع إلى وةؤدا  الموظفدن على إنتاجي 

 الطفيف  ضغوط العم  والاجهادا ، ضغوط العم  موجوداة  في التحييات الدومي  للمهام والزةاداة
 لا الضغوط متى ما اصبحت الحياة لكن ونوعي  الإنتاجي  تحسن أن وةملن ملبول  الضغوط في

 العم  وقي في وسلوكه الكخص موقف ىعل شاستمراي تؤثر والتي إجهادا إلى تطاق ، تحولت
 له لأنه أسوأ الوضع يجع  مما معها، التعام  من يتملنون  لا أو مكاكلهم الموظفون  يتجاه 
 مهمتهم على التركدز يملنهم لا الإجهادا، من الكثدر تحت يلونون  وعنيما الأمي طوة  تأثدر
 ,Bhattacharjee & Das) .مرغوب  نتائج تحلدق أو شالثل  الكعوي يملنهم ولا صحيح، شكل 

2023) 

. العم  مع التعام  في الموظفون  منه يعاني الذ  شالضغط شعوي هي العم  ضغوط إن      
 المستلرة، غدر المكاعر ذلك في شما الأعراض، خلال من هذه العم  ضغوط ملاحظ  وةملن
 الاسترخاء، على الليية وعيم المفرط، والتيخدن النوم، وصعوب  وحديًا، البلاء مث  الللق، ومكاعر
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 & ,Caldarescu, Florea). الهضم وعسر اليم، ضغط وايتفاع والعصبي ، والتوتر، والللق،
Tanasievici, 2024)  التفكدر وعمليات الكخص عواطف على تؤثر التوتر من حال  ا  هو 

 مصطلح هو . ضغوط العم (Shah, 2023). البدئ  مع التعام  على البيني  والليية والحال 
 شأعراض الموظفون  يصاب لذلك، ونتيج . الإنسان حياة في الإجهادا مكاعر على يُطبق عام

 وغدر الانفعال سرةعي يصبحون  ما العم  وغالبًا في أداائهم مع تتياخ  أن يملن مختلف  ضغوط
 .متعاون  غدر موقفًا يظهرون  أو الاسترخاء، على قادايةن

 ضغوط العم  ، وضغوط غدر العم  العم  ضغوط :عام شكل  الضغوط  من نوعان هناك     
 المرن، غدر العم  وجيول الوظيفي، العبء وزةاداة التنظيمي ، السياسات عن هي الناجم 

 في شدوعًا الأكثر المحيوداة و هو والفرص العم ، في الاستللال إلى والافتلاي الضعيف ، والأجوي
 الأسرة مكاك  مختلف  مث  سبابلأ أما ضغوط غدر العم  فيحيث .اللطاعات من العييي

 لها يلون  أن يملن وكلها الأطفال، يعاي  داون  تحول التي والعقبات الاجتماعي  العلاقات ومكاك 
 شالعم  الضغوط المرتبط  مساهم  كيفي  فهم المهم من لذلك، ونتيج . العم  بدئ  على تأثدر
 .ضغوط العم  لإدااية مناسب  نياتتل ابتكاي يملن حتى الإجهادا ظهوي في شالعم  المرتبط  وغدر

(Bhattacharjee & Das, 2023) 

 العمل ضغوط تسبب التي العوامل

 من الموظفون  يعاني ما وعاداةً  ،الضغوط مسببات الضغوط تسمى تسبب العوام  التي إن      
 العوام  بدن الموظفدن لضغوط الرئيسي  المصاداي تنلسم. المسببات من مجموع  شسبب الضغوط

 جوداة العاج ، العم  وقت الثلد ، العم  عبء:  البدئي . من هذه الأسباب وغدر التنظيمي  ئي البد
مسؤوليات غدر واضح  او الغموض  الصحي، غدر العم  مناخ ، العم  على منخفض  للإشراف

 ,Shah).    واللاداة الموظفدن بدن  واختلاف الثلافات العم  في الصراع في الاداواي الوظيفي ،
السيطرة حدث  إلى الافتلاي (AVR & Rao, 2023)وةملن اضاف  اسباب اخرى مث :  (2023

. اللراي واتخاذ العم  عمليات على السيطرة إلى الافتلاي شسبب شالتوتر الموظفدن من يعاني العييي
 مهم هو مصيي والحياة العم  بدن التوازن  والحياة ا  اختلال العم  بدن التوازن  و ضعف
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الكخصي   والمسؤوليات العم  بدن التوفدق في صعوب  يواجهون  الذين الموظفون لضغوط العم  ف
 .الضغوط من أعلى مستوةات يعانون من

 على تؤثر أن يملن للوظيف  الماداي  السدئ  ا  البدئ  العم  من جانب اخر فان ظروف       
 والإضاءة اء،الضوض من مرتفع مستوى  تكم  العام  والتي العللي  وحالتهم مزاج الموظفدن

 التصميم . كذلكوغدرها والروائح السدئ ، التهوة  وأنظم  والحراية، والأشخرة، المنخفض ، أو العالي 
 انتكاي مع سدئ، شكل  الملتب تصميم تم سدئ  فإذا عم  ظروف ظ  في العم  لملان المادا 

 اتصال شبلات يخلق ذلك فإن الملتب، أنحاء جميع الحرك  في إلى يحتاجون  الذين الموظفدن
 (Sinkey, 2024) .للموظفدن ضغوطًا تسبب أن يملن سدئ  عم  علاقات إلى وةتطوي ضعيف 

 مع شاستمراي الموظفدن التكيف من يتطلب العم  بدئ  إلى الجييية التكنولوجيا إداخال إن     
 سبد  على. العم  في للضغط كبدر مصيي وهذا. الجييية العم  وطرق  والأنظم  المعيات

 على المييب الموظف على إضافيًا عبئًا الأسالدب أحيث على المييب الميير يلون  قي ثال،الم
 .لييه الضغوط مستوى  من هذا يزةي وقي اللييم  الطرق 

 ابعاد ضغوط العمل

لها شكل  مختصر تناولت الادابيات عوام  او اشعادا عييية لضغوط العم  منهم من تناو        
بها في  عرض موجز لاهم هذه الاشعادا والتي تم الاستعان  ، فيما يليواخرون شكل  مطول

   (Shojaeian, Sayadi, Abbasi, & Tavakoli, 2020):  الاستبان  الخاص  شالبحث

: وهي مايتعلق شجوانب العم  مث  طبيع  العم  وحجمه وميى الغموض في اشعادا وظيفي  -1
 (Kao & Chang, 2022).  العم  وصراع الاداواي وعلاقات العم  والمتطلبات والرقاش 

: وةلصي بها ما يرتبط شالمؤسس  من حدث الهيل  المنظمي ومعيل اليويان اشعادا منظمي  -2
الوظيفي وانعيام الامن الوظيفي وتغدرات الوظيف  وميى مكايك  الموظفدن في المؤسس  

 والتسهدلات الماداي  المليم  من قب  المؤسس . 
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مث  صعوب  استغلال اللييات والصراع بدن العم  : وتتعلق شخصائص فرداي  اشعادا فرداي  -3
 ,Vallasamy, Muhadi)  والعائل  والصراع في الاهياف الفرداي  ونلص تعلم المهايات الجييية.

& Retnam, 2023) 
: ترتبط شمحيط العم  كظروف عم  خطرة واجراءات السلام  وانظم  التعوةضات اشعادا بدئي  -4

 وتخصبصات غدر عادال  والمحسوبي . 
 لضغوط العمل  الضارة التأثيرات

ان اهمال الجانب الخاص شضغوط العم  الادااي  له تأثدرات ضاية على عم  المؤسس      
 (AVR & Rao, 2023)منها: 

. العم  مستوةات الضغوط وأدااء بدن قوةًا سلبيًا اشايت اليياسات الى ايتباطًا: الإنتاجي  انخفاض
 الإنتاجي  الضغوط شانخفاض من أعلى مستوةات من يعانون  الذين حدث كان الموظفون 

 ,Shrivastava, Tiwari, Thangavel) .النهائي  شالمواعدي الوفاء وصعوب  التركدز وانخفاض
Verma, & Srivastava, 2023) 

 صنع وعمليات المهام في والزلات الأخطاء وتدرة شايتفاع ضغوط العم  ايتباط: الأخطاء زةاداة
 . التفكدر وقييات الانتباه انلطاع إلى الضغوط عن الناجم الإداياكي عفالض يؤدا  اللراي حدث

 ولكن جسييًا التواجي) والحضوي التغدب معيلات ضغوط العم  شايتفاع ايتباط: والحضوي التغدب
 أق  وكانوا أكثر مرضي  إجازات المجهيون  الموظفون  يأخذ ما غالبًا(. الكامل  المكايك  ليس

 .والطاق  اليافع انخفاض شسبب العم  ساعات أثناء إنتاجي 
 في الإيهاق الموظفدن وةتجلى ايهاق إلى المزمن للضغط المطول يؤدا  التعرض: الإيهاق
 .العام الوظيفي الأدااء على شكية يؤثر مما الكخصي، الإنجاز وانخفاض العاطفي الإيهاق
 محيداة غدر فسدولوجي  بتغدرات تتمدز الحي الكائن حالات من طالما كانت الضغوط حال        
 :مراح  ثلاث من تتكون  الضغوط، فانها مسببات شاسم والمعروف  ضاية، عوام  لعم  استجاش 

(Buczek, Nowicka, Ciekanowski, & Marciniak, 2023) 
 مرحل  تحيث المرحل ، في هذه. للضغوط للاستجاش  اللازم  الهرموني  التعبئ  - الإنذاي مرحل 
 .لصيم ا ومواجه  الصيم 
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 حساب وظائف على هذا يحيث. محايبته أو الضغوط مسبب مع التكيف - الملاوم  مرحل 
 .أخرى  ونفسي  فسدولوجي 
 هذا وةؤدا . للجسم اليفاعي  استنفادا الموايدا يتم. مستنفية التكيف آليات تصبح - الإيهاق مرحل 
 زةاداة إلى يؤدا  مما عي ،اليفا الجسم قييات في وانخفاض الفسدولوجي  الوظائف في اختلال إلى
 .شالأمراض للإصاش  الجسم قابلي 
 ك  على ضاية ولا يملن ان نغف  هنا عن ما شملن ان تسببه ضغوط العم  من تأثدرات      
 بزةاداة ترتبط ضغوط العم  والجسيي  للموظف حدث اشايت اليياسات أن العللي  الصح  من

 اليم ضغط شايتفاع الإصاش  خطر و زةاداة اليموة  والأوعي  الللب شأمراض الإصاش  خطر
 خطر عام  وهو البيني، النكاط قل  خطر كما ترتبط بزةاداة والسمن  اليم في السلر نسب  وايتفاع
 البطن آلام مث  الهضمي، الجهاز شأعراض كبدر مختلف  و ترتبط شكل  جسيي  صحي  لمكاك 
 .والرفاهي  البيني  الصح  على سلبي تأثدر لها يلون  أن يملن والتي الهضم، وعسر والانتفاخ

(Hasin, Johari, Jamil, Nordin, & Hussein, 2023) 
 رابعا: دور الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط العمل 

 تحرك الادااية  خاص  مع العمليات في كبدرة تغددرات الاصطناعي الذكاء يحيث      
آثاي  نفهم أن شملان الأهمي  فمن اي ،العم  الادا نحو يقمن  عمليات متزايي المؤسسات شكل 

 ككوف ومعالج  والصح  والسلام ، الموظف إنتاجي  مث  مختلف  جوانب في الاصطناعي الذكاء
 الذكاء يتمتع ذلك، على الحقيلي علاوة الوقت في الفع  ويداودا الموظفدن، وياح  المرتبات،

 واليق  الكفاءة يعزز أن يملن ، لأنهالادااية   الممايسات في ثوية إحياث على شالليية الاصطناعي
 Murugesan a, Subramanian)  (Kamble, 2023)اللراي، ومن ابرز مجالاته:   واتخاذ

b, Srivastava a, & Dwivedi c, 2023)           

كبدرًا  تأثدرًا فدها يحيث أن الاصطناعي للذكاء يملن التي الرئيسي  المجالات أحي. المهام -1
 السدرة مسح الاصطناعي يملن شالذكاء تعم  خوايزميات.  المواهب تسابواك التوظيف هو

 يلل  مما مسبلًا، محيداة معايدر على المناسبدن بناءً  المرشحدن لتحييي العم  وطلبات الذاتي 
 . الديو   اللازمدن للفحص والجهي الوقت
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 الذكاء وخوايزميات الموظفدن، بيانات تحلد  خلال من .والاحتفاظ المشاركة -2
 المكايك  أو انخفاض إلى تكدر قي التي والاتجاهات الأنماط تحييي الاصطناعي يملن

 البكرة  الموايدا في المتخصصدن تساعي أن يملن المعلومات هذه. عالي  داويان معيلات
 ثلاف  تحسدن أو التييةب تنفدذ برامج مث  اللضايا، هذه لمعالج  استباقي  تيابدر على اتخاذ

 والتطوةر التعلم برامج لتعزةز كذلك يستخيم يلون  أن يملن الاصطناعي ءفذكا  العم  ملان
  .للموظفدن

لتحييي  الموظف أدااء بيانات تحلد  الاصطناعي الذكاء لخوايزميات يملن الأداء. إدارة -3
 خطط المعلومات لتطوةر هذه استخيام يملن. فدها تحسدنات إجراء يملن التي المجالات
والإنتاجي . حدث  العام الأدااء تحسن أن يملن والتي موظفدن،لل الكخصي  الأدااء تحسدن
 مما طوةلًا، وقتًا تستغرق  التي الإدااية  المهام أتمت  في الاصطناعي الذكاء يساعي أن يملن
 إلى زةاداة عملهم مما يؤدا  من أخرى  جوانب على للتركدز الموظفدن حث إلى يؤدا 

 كما يملن. خبرتهم تتطلب التي المهام في وقتالمزةي من ال شإنفاق لهم يسمح إنتاجدتهم مما
 الحقيلي حدث يملن الوقت في الموظف قياس إنتاجي  في الاصطناعي الذكاء يساعي أن

 يلضيه الذ  الوقت مث  الموظفدن تحلد  بيانات الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم 
الموظف  إنتاجي  على يليالحق الوقت في الفع  يداودا لتوفدر إنجاز المهام ومعيل المهام في

 .  التحسدن مجالات الموظف وتحييي أدااء لتحسدن المعلومات هذه واستخيام
 الاصطناعي الذكاء استخيام يساعي أن يملن .العمل مكان في والامتثال السلامة ضمان  -4
 للأنظم  يملن العم  حدث ملان من مخاطر والوقاي  الأمراض تحييي في البكرة  الموايدا في
 الاستكعاي أجهزة مث  مختلف المصاداي من البيانات تحلد  الاصطناعي شالذكاء عم ت التي

لإنكاء  البيانات هذه واستخيام. العم  ملان في المخاطر لتحييي الأجهزة من وغدرها والكامدرات
 اكتكاف المخاطر في أيضًا الاصطناعي الذكاء يساعي أن وةملن.  أمانًا أكثر عم  بدئ 

 أدااء مراقب  الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  يملن المثال،  سبد على. الصحي 
 هذه صحي  و استخيام مكاك  إلى تكدر قي أنماط أ  وتحييي الموظفدن و بياناتهم الصحي 

 . شخصي  صحي  بتوصيات الموظفدن وتزوةي المحتمل  الصحي  المكاك  لمنع المعلومات
(Nagrani & Kumar, 2020)  
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 الموظفدن ياح  تحسدن في الاصطناعي الذكاء يساعي أن يملنالموظفين.  راحة تعزيز -1
 مصاداي من البيانات تحلد  الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  أولًا: يملن. طرق  شعية

 سبد  على العم . لتحسدن ياح  الموظفدن في بدئ  لييج  الحراية، استكعاي مث  أجهزة مختلف ،
 الموظفدن عيدا أساس على الرطوب  ومستوةات الحراية دايج  ضبط للنظام يملن المثال،

 شخصي  توصيات تلييم في الاصطناعي الذكاء يساعي أن يملن ثانيًا:. الملتب في الموجوداين
 توصي أن الاصطناعي شالذكاء التي تعم  للأنظم  المثال، يملن سبد  على. الموظف لراح 
ثالثا: . وتفضدلاته الموظف جسم نوع أساس لىالكرسي ع أو الملتب على تعييلات شإجراء
 واستخيام العم  ملان في الضغوطات تحييي في الاصطناعي الذكاء يساعي أن يملن

              .التوتر مستوةات الموظف وتللد  تحسدن ياح  استراتيجيات لتنفدذ المعلومات
(Basnet , 2024)     

 يواتب حساب الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  يملنالرواتب.   معالجة أتمتة -6
 وتحييث معلومات الموظفدن إجازة طلبات معالج  إلى شالإضاف  تللائيًا والضرائب، الموظفدن

 مخاطر كبدر وتللد  شكل  البكرة  الموايدا ينلذ وقت متخصصي أن يملن الموظف وهذا
 المرتبات ككوفات  معالج داق  إلى تحسدن شالإضاف . المرتبات ككوفات عملي  في الأخطاء

  ومعالجتها إملاني  وجودا الأخطاء وتحييي البيانات شلييتها على تحلد 
 أن الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  يملن الحقيقي.  الوقت في الفعل ردود  -9

 يساعي أن يملن أولًا،. طرق  للموظفدن و شعية الفعلي تخص الوقت تعليلات تلييم في تساعي
 التليم حول تعليلات وتلييم الفعلي الوقت الموظفدن في أدااء تتبع في يالاصطناع الذكاء
 التعليلات هذه تخصيص يملن التحسدن فدها و عم  يجب التي المجالات وتحييي المحرز
 ثانيًا،. محيداة مجالات أداائه في تحسدن على يساعي موظف مما ك  احتياجات على بناءً 
موضوعي  شعديا  أكبر شطرةل  شكل  التعليلات ييمتل في الاصطناعي الذكاء يساعي أن يملن
 موثوق  فيعم وغدر متحدزة تكون  أن ذاتي  يملن تلديمات شاعتبايها التللديي  الأسالدب عن

 البيانات على بناءً  موضوعي  أكثر تعليلات تلييم الأنظم  الاصطناعي يملن شالذكاء
     .الفوي على أداائهم لتحسدن  اللازم الإجراءات للموظفدن اتخاذ يسمح والتحلدلات مما

(Jhansi, 2022:128) 



Artificial intelligence in reducing the Stress of administrative work(Analytical study of the opinions of a sample of employees 

at the University of Technology) 

Dalia Abdul Hussain Ahmed,Mustafa Ali Ibrahim 

 

179 

 

 أن الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  يملنالبشرية.   الموارد رقمنة على التأثير -0 
 وإدااية والتأهد  ذلك التوظيف في شما البكرة ، الموايدا وظائف من العييي أتمت  في تساعي
 الفحص أتمت  في الاصطناعي الذكاء يساعي أن نيمل المثال، سبد  على. والموظفدن  الأدااء
 المطلوب للمعالج  والجهي الوقت من يلل  مما العم   لطلبات مختصرة قائم  وضع و

 خلال الإعيادا من عملي  أتمت  في أيضًا الاصطناعي الذكاء يساعي أن يملن و .الديوة 
 ,Ladiwal & Sharma).  الجيدا للموظفدن الكخصي لبرامج والتطوةر التييةب توفدر

2022) 

 في تساعي أن الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  يملنالتنظيمية.  الشبكات تحليل -7
 المثال، سبد  على(. ONA) التنظيمي  الكبل  تحلد  المعلومات بيانات وتحلد  جمع أتمت 
 ؤثرةنالم لتحييي الإلكتروني البرةي عبر الاتصال أنماط الاصطناعي تحلد  للذكاء يملن

 الكبلات الاجتماعي  لتحييي تحلد  العلاقات أيضًا يملن المؤسس  كما في الرأ  الرئيسددن وقاداة
 تحلد  الاصطناعي للذكاء يملن ذلك، على علاوة. دااخ  المؤسس  الموجوداة الرسمي  غدر

 مكايك  على تؤثر التي العوام  لتحييي استلصائي  الموظف كيياسات من الوايداة البيانات
 .لتحسدن التواص  والتعاون  والاختناقات، الاتصالات أعطال تحييي و .والتعاون  موظفدنال

 أتمت  في تساعي أن الاصطناعي شالذكاء تعم  التي للأنظم  يملنالتنظيمي.   التصميم -18
تصميم  على المؤسسات يساعي أن حدث يملن. التنظيمي الصل  شالتصميم ذات البيانات تحلد 
 الوظيفي  والهياك  الأداواي تصميم وفعالي  وإعاداة مرون  أكثر شكل  لتكيفل قابل  هياك 

 أكثر حلول تصميم على المؤسسات يساعي أن يملن ذلك، على علاوة .للتغددرات للاستجاش 
 و عمليات الوظيفي  الأوصاف في المحتمل  التحدزات تحييي خلال من متنوع  شمولي  لهياك 

                  (Kshetri, 2020) . التوظيف

 الليية العمليات الادااية  لييه في الاصطناعي الذكاء استخيام أن استنتاج يملن وبالتالي،     
 للذكاء الاصطناعي الادااية  حدث يملن الوظائف تنفدذ بها يتم التي الطرةل  في ثوية إحياث على
 الأدااء، الإدااية والتطوةر، التعلم ،المواهب التوظيف، إدااية في اللراي واتخاذ واليق  الكفاءة يعزز أن



Artificial intelligence in reducing the Stress of administrative work(Analytical study of the opinions of a sample of employees 

at the University of Technology) 

Dalia Abdul Hussain Ahmed,Mustafa Ali Ibrahim 

 

180 

 

 والنزوح شالتحدز المتعلل  المخاوف معالج  الضروي   فمن ذلك، ومع العم  ملان في والسلام 
و الاعتبايات  شالأخلاقيات المساس داون  الاصطناعي الذكاء فوائي تحلدق أن يتم لضمان الوظيفي

 على العم  الادااي  يعتمي في طناعيالاص الذكاء نجاح فإن المطاف، نهاي  وفي. الاجتماعي  
والحلم  التعاطف إلى الحاج  مع فوائي الأتمت  بدن التوازن  تحلدق المؤسسات في فعالي  ميى

 البكر .

 الجانب العملي: 
سدتم توضيح داوي الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط العم   شكل  تفصدلي عملي       

رةن الاساسددن للبحث وهما الذكاء الاصطناعي من خلال داياس  العلاق  والاثر بدن المتغد
( استبان  على من يعم  في الجانب الادااي  08وضغوط العم  الادااي  و لاتمام ذلك ، تم نكر )

من مختلف العناوبن الوظيفي  )معاون ميير، ميير، معاون ملاحظ ، ملاحظ، يئيس ملاحظدن، 
( 99كنولوجي  وتم الحصول على )معاون محاسب، محاسب ( في عيدا من اقسام الجامع  الت

( من خلال معام  الفا وباستخيام البرنامج %72اجاش  صحيح  حدث كانت دايج  الثبات )
 لتحلد  الاستبان  و كالاتي: SPSSالاحصائي 

، الاول: المتغدر المستل  ) الذكاء الاصطناعي( وتم تناوله يضم البحث متغدرةن متغيرات البحث:
الاستبان . المتغدر الثاني: المتغدر التاشع )ضغوط العم  الادااي ( وتم  ( فلرات في18من خلال )

تناوله من خلال ايبع  اشعادا تمث  خلاص  ما تناولته الادابيات من مسببات ضغوط العم  
( فلرات 1شعي من ) )عوام  وظيفي ، عوام  مؤسسي ، عوام  فرداي ، عوام  بدئي ( وتضمن ك 

 . في الاستبان 
الاحصاء الوصفي من خلال ت معالج  البيانات احصائيا تم صائية المستخدمة:المعالجة الاح

لتكرايات والنسب المئوة  والمتوسط الحسابي و وملاييس النزع  المركزة  وملاييس الانحراف كا
و تحلد  الانحياي  ANOVAحساب الانحراف المعياي  و معام  الايتباط و من ثم تحلد   

 .  الخطي
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 (1كمدزان تليير  كما في جيول ) ليكرت الخماسياعتماد مقياس 

 (  مقياس ليلرت الخماسي1جيول ) 
Likert scale  الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجاش 

 عيم الاتفاق شكية 1.00 – 1.79من  لا اتفق شكية 1
 عيم الاتفاق 1.80 – 2.59 من  لا اتفق 2
 – 3.39    من      نوعا ما 3

2.60  
 يةالمحاي

 الاتفاق 3.40 – 4.19من اتفق 4
 الاتفاق شكية 4.20 – 5.00من اتفق شكية 1

 شالاعتمادا على الادابيات ان المصيي: من اعيادا الباحث

من الذكوي كانت اكبر  ( ان نسب  المكايكدن في الاستبان  2 يبدن الكل  )  :العينة الديموغرافية
كانت نسب  المكايك  متساوة  بدن  العمرة  اما الفئ  ، %27ملاب    %91من الاناث فبلغت 

-z (2818، اما جد   %43( فبلغت 1774-1708) y( و جد  1797-1761) xجد  
 18، تركزت المكايك  شفئتدن الاولى من من حدث سنوات الخيم  اما .  %14( بلغت 1771
من حدث و  .  %43 سن  فما فوق بنسب  28اما الثاني  من   %19نسب  بلغت سن  ب 17الى 

تلدها  %19يكتوياه النسب  الاكبر في العم  الادااي  بنسب  المؤه  العلمي شل  حمل  شهاداة ال
 .  %14ماجستدر بنسب  تلدها حمل  شهاداة ال %27بنسب  حمل  شهاداة البلالويةوس 
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 (  العدن  الييموغرافي  2الكل  ) 

اساسي للذكاء الاصطناعي مؤلف من عكر شملت الاستبان  محوي   :تحليل متغيرات البحث
ام  المسبب  الادااي  مؤلف من ايبع اشعادا تمث  العو   و محوي اساسي اخر لضغوط العمفلرات 

( فلرة مع العوام  34شعي مؤلف من خمس فلرات ا  بواقع )ك  ، لضغوط العم  الادااي  
ع وتم تحلد  ك  محوي على حية شاستخيام المتوسط الحسابي والانحراف المعياي  مفي . الييموغرا

 .بيان اتجاه العدن  لك  الفلرات
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSئي   شالاعتمادا على البرنامج الاحصا انالمصيي: من أعيادا الباحث
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 الاوساط الحسابي  والانحرافات لمحوي الذكاء الاصطناعي ( 2جيول  )

 يتب 
 السؤال  

اتجاه 
ف  العبن  

حرا
الان

 

 المتوسط
لا اتفق 
 شكية

لا 
 اتفق

 اتفق نوعا ما
اتفق 
 شكية  

   
 السؤال

1 2 3 4 5   

 3.06 8.04 الاتفاق 1
    6 36 15 N 

1 
    10.5% 63.2% 26.3% % 

 3.88 1.80 المحايية 7
  33 22 11 11 N 

2 
  42.7 20.6 14.3 14.3 % 

1 
الاتفاق 
 شكية

8.18 4.43 
    

 
44 33 N 

3 
    

 
19.1 42.7 % 

 4.14 0.04 الاتفاق 2
  

 
22 22 33 N 

4 
  

 
20.6 20.6 42.7 % 

 4.88 0.14 الاتفاق 4
  

 
11 11 11 N 

1 
  

 
14.3 91.4 14.3 % 

 4.14 8.31 الاتفاق 3
   

66 11 N 
6 

   
01.9 14.3 % 

 3.88 1.80 المحايية 18
 

33 22 11 11 N 
9 

 
42.7 20.6 14.3 14.3 % 

 3.43 8.93 الاتفاق  6
 

11 22 44 
 

N 
0 

 
14.3 20.6 19.1 

 
% 

 3.14 8.77 المحايية 9
 

22 33 11 11 N 7 
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و المحايية لايبع  لخمس فلرات الاتفاقكان  ( ان الاتجاه العام لهذا المحوي2يبدن جيول  )
 4.43على متوسط حسابي  حدث بلغ ا اتجاه العدن  الاتفاق يكية فدها كان  ة واحيةفلر  فلرات و

ا  ان  .  1.80 وبانحراف معياي   3.88سط حسابي بلغ اما أق  متو  8.18شانحراف معياي  
غالبي  اياء العدن  المبحوث  اتفلت على ان داوي ذكاء الاعمال هو تكاملي مع خبرات الموظفدن 
كما ايي الكثدرون املاني  استخيامه في مستوةات وظيفي  متعيداة لما يوفره من مرون  في العم  ، 

وهو مافسر عيم وجودا يغب   ن استخيامه بيي  للموظفدنلكن هناك تحفظ نوعا ما تجاه ان يلو 
 شخصي  قوة  تجاه استخيامه في العم . 

 الاوساط الحسابي  والانحرافات لمحوي ضغوط العم  الادااي  /العوام  الوظيفي ( 3جيول  )

يتب  
 السؤال 

اتجاه 
 العبن  

ف 
حرا
الان

سط 
متو
ال

 

لا اتفق 
 شكية

    اتفق شكية  اتفق نوعا ما لا اتفق
 السؤال

1 2 3 4 5   

1 
الاتفاق 
 شكية

0.78 4.27 
  

 
11 33 33 N  

1   
 

14.3 14.3 42.7 % 

 3.88 0.73 المحايية 1
  22 44 

 
11 N 

2 
  20.6 19.1 

 
14.3 % 

 4.14 0.31 الاتفاق 2
  

  
66 11 N 

3  
  

  
01.9 14.3 % 

   4.14 0.64 الاتفاق 3
 

11 44 22 N 4  

 
20.6 42.7 14.3 14.3 % 

 3.14 8.04 المحايية 0
 

22 22 33 
 

N 
18 

 
20.6 20.6 42.7 

 
% 

 المتـــــوسط المرجـــــــح 3.63
 الانحراف المعياي   0.78

          SPSSان  شالاعتمادا على البرنامج الاحصائي   احثالمصيي: من أعيادا الب
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14.3 19.1 20.6 % 

 3.06 0.64 الاتفاق 4
  

 
22 44 11 N 

1  
  

 
20.6 19.1 14.3 % 

 المتـــــوسط المرجـــــــح 3.07
 الانحراف المعياي   0.61

 
 

و الاتفاق شكية لفلرة  لثلاث فلرات الاتفاقكان  المحوي ( ان الاتجاه العام لهذا3يبدن جيول  )
اما  8.98شانحراف معياي   4.27على متوسط حسابي  واحية والمحايية لفلرة واحية حدث بلغ ا 

حدث اتفلت غالبي  الاياء على ان .   8.73 وبانحراف معياي   3.88أق  متوسط حسابي بلغ 
ن الاداواي الوظيفي  واضح  لك  فردا وتللد  استخيام الذكاء الاصطناعي يساعي في ان تكو 

مكاك  العم  وتنسدق اكثر لمسؤوليات الموظفدن ، وكان الاتفاق اكبر حول املاني  تخفيف 
 الاعباء الوظيفي  عنهم.

 الاوساط الحسابي  والانحرافات لمحوي ضغوط العم  الادااي  /العوام  المؤسسي ( 4جيول  )

يتب  
 السؤال 

اتجاه 
 العبن  

الا
ف 
حرا
ن

سط 
متو
ال

 

لا اتفق 
 شكية

   اتفق شكية   اتفق نوعا ما لا اتفق
 السؤال

1 2 3 4 5   

 4.88 0.14 الاتفاق  2
  

 
11 11 11 N  

1   
 

14.3 91.4 14.3 % 

 3.14 1.21 المحايية 1
11  11 22 22 11 N 

2 
 14.3 14.3 20.6 20.6 14.3 % 

   4.14 0.31 الاتفاق 1
  

66 11 N 3  

 SPSSان شالاعتمادا على البرنامج الاحصائي   المصيي: من أعيادا الباحث
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01.9 14.3 % 

 4.88 0.96 الاتفاق 3
  

 
22 33 22 N 

4  
  

 
20.6 42.7 20.6 % 

 3.06 0.04 الاتفاق 4
  

 
33 22 22 N 

1  
  

 
42.7 20.6 20.6 % 

 المتـــــوسط المرجـــــــح 3.03
 الانحراف المعياي   0.91

 
عيا فلرة واحية  لايبع فلرات الاتفاقكان  ( ان الاتجاه العام لهذا المحوي4يبدن جيول  )

اما أق  متوسط  8.31شانحراف معياي   4.14على متوسط حسابي  اتجاهها المحايية حدث بلغ ا 
فاق عام نحو داوي استخيام الذكاء ا  ان هناك ات.   1.21 وبانحراف معياي   3.14حسابي بلغ 

الاصطناعي في تخفيف العوام  المؤسسي  التي تسبب ضغوط العم  من خلال تحسدن 
الاجراءات وبرامج التييةب ويفع مستوةات الرضا الوظيفي ليى الموظفدن عيا عام  واحي ابيوا 

تعوض عن ي  يملن ان تحفظهم عليه هو عيم الكعوي شالامان الوظيفي تجاه استخيام تلن
 وجوداهم.

 الاوساط الحسابي  والانحرافات لمحوي ضغوط العم  الادااي  /العوام  الفرداي ( 1جيول  )

يتب  
 السؤال 

اتجاه 
 العبن  

ف 
حرا
الان

سط 
متو
ال

 

لا اتفق 
 شكية

لا 
 اتفق

   اتفق شكية   اتفق نوعا ما
 السؤال

1 2 3 4 5   

 3.06 0.77 الاتفاق  3
  11 11 33 22 N  

1   14.3 14.3 42.7 20.6 % 
 N 2 11 33 22 11   3.19 8.71 الاتفاق  4

          SPSSلى البرنامج الاحصائي   ان شالاعتمادا عالمصيي: من أعيادا الباحث
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  14.3 20.6 42.7 14.3 % 

 3.43 1.17 الاتفاق 1
 11 

 
22 33 11 N 

3  
 14.3 

 
20.6 42.7 14.3 % 

 4.14 0.64 الاتفاق 1
  

 
11 44 22 N 

4  
  

 
14.3 19.1 20.6 % 

 4.14 0.64 الاتفاق 2
  

 
11 44 22 N 

1  
  

 
14.3 19.1 20.6 % 

 المتـــــوسط المرجـــــــح 3.03
 الانحراف المعياي   0.09

على و بلغ ا  و لك  فلراته الاتفاقكان  المحوي ك ( ان الاتجاه العام ل1يبدن جيول  )
وبانحراف  3.43اما أق  متوسط حسابي بلغ  8.64شانحراف معياي   4.14بي  متوسط حسا

ا  هناك اتفاق مطلق حول املاني  تخفيف الضغوط الناجم  عن العوام  .   1.17 معياي  
الفرداي  من خلال الاعمال الملائم  للخصائص الكخصي  لك  موظف مما يجعله اكثر تفاعلا 

 وتعاونا مع زملاء العم .
 الاوساط الحسابي  والانحرافات لمحوي ضغوط العم  الادااي  /العوام  البدئي ( 6جيول  )

يتب  
 السؤال 

اتجاه 
راف العبن  

لانح
ا

سط 
متو
ال

 

لا اتفق 
 شكية

   اتفق شكية   اتفق نوعا ما لا اتفق
 السؤال

1 2 3 4 5   

 4.88 0.14 الاتفاق  3
  

 
11 11 11 N  

1   
 

14.3 91.4 14.3 % 

1 
الاتفاق 
 شكية

8.46 4.27 
  

  
11 22 N 

2 
  

  
91.4 20.6 % 

 SPSSان شالاعتمادا على البرنامج الاحصائي   المصيي: من أعيادا الباحث
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 4.14 0.64 الاتفاق 2
  

 
11 44 22 N 

3  
  

 
14.3 19.1 20.6 % 

 3.43 1.41 الاتفاق 1
 11 11 11 22 22 N 

4  
 14.3 14.3 14.3 20.6 20.6 % 

 4.88 0.96 الاتفاق 4
  

 
22 33 22 N 

1  
  

 
20.6 7.42  20.6 % 

 المتـــــوسط المرجـــــــح 3.70
 الانحراف المعياي   0.96

لايبع فلرات والاتفاق شكية  لفلرة  الاتفاقكان  لمحويل( ان الاتجاه العام 6يبدن جيول  )
اما أق  متوسط حسابي   8.46شانحراف معياي    4.27على متوسط حسابي  حدث بلغ ا  واحية
ا  ان ك  الاياء تبدن املاني  تخفيف ضغوط العم  .   1.41 وبانحراف معياي   3.43بلغ 

الناجم  عن العوام  البدئي  من خلال مساهم  الذكاء الاصطناعي في تحييي مساحات عم  
 والاجواء التي تناسب الموظفدن. مفدية واكثر ملائم  والتسهدلات التي تحتاجها ك  نوعي  عم 

 الذكاء الاصطناعي وضغوط العم  الادااي  ( معاملات الايتباط بدن 9جيول  )
 

 الذكاء الاصطناعي
 العوام  البدئي  العوام  الفرداي  العوام  المؤسسي  العوام  الوظيفي 

8.09 8.76 ** 8.10 8.46 

 8.81**  معام  الايتباط ذات دالال  احصائي  عني مستوى معنوة  
محاوي ضغوط و  الذكاء الاصطناعيالايتباط بدرسون بدن   معام (9) يوضح الجيول      

يوجي علاق  طرداي  قوة  بدن الذكاء الاصطناعي والعوام  الوظيفي  شقيم  حدث  العم  الادااي  
ذات دالال  احصائي  ( و 8.76( وعلاق  طرداي  قوة  جيا مع العوام  المؤسسي  شقيم  )8.09)

 SPSSان شالاعتمادا على البرنامج الاحصائي   المصيي: من أعيادا الباحث

          SPSSمج الاحصائي   شالاعتمادا على البرنا انالمصيي: من أعيادا الباحث
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، اما العلاق  بدن الذكاء الاصطناعي والعوام  الفرداي  فكانت  (8.81)عني مستوى المعنوة  
( ، اما العلاق  مع محوي العوام  البدئي  فجاءت طرداي  8.10طرداي  لكن ضعيف  جيا شقيم  )

(. ا  ان استخيام الذكاء الاصطناعي يرتبط  شالييج  الاولى مع العوام  8.46)متوسط  شقيم  
المؤسسي  المسبب  لضغوط العم  ومع العوام  الوظيفي  شالييج  الثاني  حدث يملن للمؤسس  

 التركدز على تلك العوام  للوصول الى نتائج افض  .
 (   نتائج تحلد  الانحياي0جيول )

 .SPSSالمصيي: من أعيادا الباحثان شالاعتمادا على البرنامج الاحصائي  

  )الذكاء (  نتائج تحلد  الانحياي لمعرف  تاثدر المتغدر المستل0يبدن الجيول )      
الاصطناعي( على المتغدر التاشع )ضغوط العم  الادااي ( شمحاويه الايبع  : العوام  الوظيفي ، 
العوام  المؤسسي ، العوام  الفرداي ، العوام  البدئي  شاستخيام نموذج الانحياي الخطي المتعيدا 

البالغ     Fقيم  حدث أظهرت النتائج ان نموذج الانحياي معنو  في العوام  الوظيفي  من خلال 

غدر المت المستل المتغدر  
 تاشع ال

معام  
 الايتباط  

R    

 معام  
التحييي 

2R 

ANOVA 
 Fقيم    

Sig 
دالال   

F 

بدتا غدر 
المعياية

 Bة 

 قيم 
T 

 دالال 
t 

العوام   الذكاء الاصطناعي
 الوظيفي 

28.09  688.9  7.408 18.8  048.8  3.89
7 

0.81 

العوام  
 المؤسسي 

8.761 8.724 36.610 8.887 8.987 6.81
1 

8.88
7 

لعوام  ا
 الفرداي 

8.101 8.833 8.181 8.991 8.187 2.14
2 

8.80
1 

العوام  
 البدئي 

8.464 8.211 8.023 8.431 - 
8.201 

4.19
9 

8.82
1 
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البالغ     F( وكذلك معنو  في العوام  المؤسسي  من خلال قيم  8.81( بيلال  )7.408)
أما شالنسب  للعوام  الفرداي  ( 8.81( اق  من مستوى المعنوة  )8.88( بيلال  )36.610)

تل  يفسر كما تبدن النتائج ان المتغدر المسوالعوام  البدئي  فأن نموذج الانحياي غدر معنو  . 
من  %3من العوام  المؤسسي  و  %72من التباين الحاص  في العوام  الوظيفي  و   96%

و شالنظر الى  .   2Rمن العوام  البدئي  من خلال معام  التحييي  %21العوام  الفرداي   و 
لما و اليلال  المرتبط  بها , نستنتج  انه ك   tمن خلال قيم   Bالقيم المثبت  تحت عمودا  بدتا 

تحسن تطبدق الذكاء الاصطناعي شملياي وحية واحية يساهم في تخفيف ضغوط العم  المرتبط  
( في حدن يساهم في تخفيف ضغوط العم  المرتبط  شالعوام  8.04شالعوام  الوظيفي  شملياي )

( ، اما مساهم  الذكاء الاصطناعي في تخفيف ضغوط 8.91المؤسسي  شالييج  الثاني  شملياي )
هم  فيما يرتبط ( و ليس لها مسا8.11المرتبط  شالعوام  الفرداي  فهي قلدل  شملياي ) العم 

 .شالعوام  البدئي 
 خاتمة:

تخفيف ضغوط على الذكاء الاصطناعي بناءاً على تحلد  البيانات و قياس ميى علاق  وتأثدر 
 :تيتم التوص  الى الاالعم  الادااي  

علاق  ايتباط معنوة  بدن الذكاء ي تنص بوجودا التجزئيا لبحث ل الاولى فرضي القبول  .1
عني مستوى  ، حدث كانت علاق  ايتباط قوة  جياطناعي وتخفيف ضغوط العم  الادااي  الاص

( مع العوام  المؤسسي  اما شقي  العوام  فكانت اق  وقلدل  جيا مع العوام  8.81معنوة  )
داوي كبدر في تحسدن السياسات هذا ييل على ان استخيام الذكاء الاصطناعي له  .الفرداي 

والاجراءات دااخ  المؤسس  وةكيع الامان الوظيفي ليى الموظفدن وةجع  من برامج التييةب 
 اكثر فائية وةطوي من الانماط القياداي  وةرفع من مستوةات الرضا الوظيفي. 

لى ا التي تنص بوجودا تأثدر معنو  للذكاء الاصطناعي علبحث جزئيل   الثاني فرضيالقبول  .2
تخفيف ضغوط العم  الادااي ، حدث كان التأثدر معنو  على العوام  المؤسسي   عني مستوى 

( وغدر 8.81( ومعنو  على العوام  الوظيفي  عني مستوى معنوة  )8.81معنوة  اق  من )
هذا ييل ان استخيام الذكاء الاصطناعي له تأثدر قو  في تللد   معنو  على العوام  الاخرى.
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ظيفي  عن اللائمدن شالعمليات الادااية  وتوضيح الاداواي المناط  شل  موظف وتللد  الاعباء الو 
 مكاك  العم  وتنظيم المسؤوليات بيون تياخ  او تعايض . 

العوام  الوظيفي  والعوام  المؤسسي  هي الاكثر ايتباطا وتأثرا يبدن تحلد  البيانات ان  .3
اي  من حدث المسؤوليات و الاداواي شالذكاء الاصطناعي لانها تمث  اساس العم  الادا
 .والسياسات والاجراءات والانماط القياداي  وبرامج التييةب

لم يلن للعوام  الفرداي  و العوام  البدئي  علاق  وتأثدر واضح مع الذكاء الاصطناعي ،  .4
 مملن ان يعودا ذلك الى اختلاف ثلافات الافرادا وعيم توفر اليعم الكافي لتبني التلنيات الحييث 

 في العمليات الادااية  .
العوام  البدئي  المحيط  شالعم  الادااي  غدر مهيأة شكللها تكدر نتائج الاستبان  الى ان  .1

الحالي ب  تحتاج الى اجراء تغددرات تطوةرة   لاداخال الذكاء الاصطناعي في تفاصد  انجاز 
 . الاعمال الادااية 

 

 -صيات الاتي  :سبق ذكره يملن تلييم التو ما من خلال  توصيات : 

عم  تييةجيا لتهدئ  بني  مؤسسي  تلائم اداخال الذكاء الاصطناعي في تفاصد  العم  ال -1
الادااي  شما يتناسب مع خصوصي  الكعب الادااية  في ك  قسم علمي كالكعب  المالي  وشعب  

 الموايدا البكرة . 
اوفهم تجاه تغددر اسالدب نكر ثلاف  التغددر شما يلائم ثلافات الافرادا و معتلياتهم لتللد  مخ -2

العم  كأن يلوم ك  قسم شعم  نيوات تثقيفي  عن المزايا وفوائي استخيام الذكاء الاصطناعي 
 .شالنسب  لموظفي الادااية 

اعطاء صوية واضح  للموظفدن كون الذكاء الاصطناعي ليس بيي  او استغناء عن   -3
ء من عائل  صغدرة هي اللسم الموظف ب  هو ملم  للعم  البكر  فالموظف الادااي  هو جز 

 .العلمي وعائل  اكبر هي الجامع  التكنولوجي 
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تكجيع العم  المثمر المبني على اسس حييث  بيلا عن التركدز جوانب شللي   غدر مثمرة  -4
ى تماس كأن يلون هناك تنسدق اكبر بدن مختبرات اللسم والكعب الادااية  لاشلاء الموظفدن عل

 .مباشر مع البرامج الحييث 
تييةب وتوجيه الموظفدن نحو اليات وسب  الانتلال من الاعمال التللديي  الروتدني  الى  -1

الاعمال المؤتمت  الذكي  من خلال اتاح  الفرص  للموظف واشراكه في تلييم ملترحاته ك  في 
 مجال عمله. 
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