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ات هدفت الورقة البحثية بالتعريف بدور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للجامع: ملخص
الأردنية، وأن الإدارات الجامعية الأردنية تستخدم إدارة المعرفة في مختلف عملياتها الإدارية 
والأكاديمية، لإيمانها وقناعتها بأن إدارة المعرفة تسهم بشكل إيجابي في رفع سوية الجامعات، 

التنافس، وعرضت وزيادة تنافسيتها عربياً ودولياً، وقد بينت الورقة تعريف إدارة المعرفة وإدارة 
الورقة لأبعاد إدارة المعرفة توليداً واكتساباً وتشاركاً وتوثيقاً وتطبيقاً، وعرضت الورقة لأهم معوقات 
تطبيق عمليات إدارة المعرفة، وأهدافها، ومتطلبات تطبيقها، وأدوات التشارك المعرفي في 

رات الاهتمام بالميزة التنافسية الجامعات، وتعريف إدارة التنافس، وابعاد الميزة التنافسية ومبر 
للجامعات، ودور رأس المال المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية، وانتهت الورقة بعدد من 

 التوصيات.
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Abstract: The research paper aimed to introduce the role of knowledge 

management in achieving the competitive advantage of Jordanian 

universities, and that Jordanian university administrations use knowledge 

management in their various administrative and academic processes, due 

to their belief and conviction that knowledge management contributes 

positively to raising the level of universities, and increasing their 



ةإدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية ودورها في تعزيز التنافسية  أ.د عمر محمد الخرابش  

 631      0300 ديسمبر ،03العددبرلين،  -الديمقراطي العربي ألمانيا المركز–مجلة العلوم الاجتماعية 

 

competitiveness at the Arab and international levels.  Knowledge and 

competition management, and the paper presented the dimensions of 

knowledge management generation, acquisition, sharing, documentation 

and application, and the paper presented the most important obstacles to 

the application of knowledge management processes, their objectives, 

requirements for their application, knowledge sharing tools in 

universities, the definition of competition management, the dimensions of 

competitive advantage and justifications for interest in the competitive 

advantage of universities, and the role of knowledge cap. 

Keywords: Knowledge Management, Competitiveness, Higher Education 

Institutions, Jordan. 

 مقدمة:

من مصادر نجاح مؤسسات التعليم العالي بوصفها  مهماً  المعرفة مصدراً  إدارةتشكل عملية 
ونشرها من خلال  ،وتطويرها ،نها مؤسسات لتوليد المعرفةأمؤسسات تتسم بكثافة المعرفة و 

 ،وبحث علمي ،وخدمة المجتمع ،المؤسسات من تدريسه العمليات الرئيسة التي تمارس في هذ
 جيال.فراد وبين الأبعمليات نقل المعرفة بين الأ وقيامها

والاستدامة طويلة  ،ويعتمد للنجاح التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي وتحقيقها للميزة التنافسية
ومتجددة باستمرار على استخدامها بفعالية  ،دواروالأ ،ومعقدة الوظائف ،المدى في بيئة ديناميكية

 . (Rehman & Iqbal, 2020ة )على المعرفلمواردها التنظيمية القائمة 

 ،ومنها التربوية ،ودخلت مختلف المجالات ،دارية الحديثةالمعرفة من الاتجاهات الإ إدارةوتعد 
وهي  ،وحفظها ،وتنظيمها ،والحصول عليها ،التربوية على توليد المعرفة اتفتشجع المؤسس

 (. 0368فة )الزيادات، والتعليمية المختل ،داريةضرورية لممارسة النشاطات الإ

ونشرها من  ،وتطويرها ،لتوليدها ومصدراً  ،وتعد مؤسسات التعليم العالي مؤسسات كثيفة المعرفة
 .خلال البحث العلمي
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 :مشكلة البحث

التعليم العالي الأردنية شانها شان مختلف مؤسسات التعليم العالي العربية  اتمؤسسه تواج 
 ،ومواكبة تطورات العالمية ،عليمة مبنية على اقتصاد المعرفةلتكون مؤسسات ت كبيرة   تحديات  

 ،وتخريج طلبة لسوق العمل ،وتعديل خططها الدراسية ،مر الذي يفرض عليها تحسين مناهجهاالأ
تطلبات سوق موالمعارف ذات الجودة العالية تمكنهم من تلبية  ،والكفايات ،ين بالمهاراتزودم

في تحقيق التنمية المستدامة  ليسهموا ،والمتجددة باستمرار ،والمتغيرة ،العمل الديناميكية
 إدارةكاديمية قادرة على أوهذا لن يتحقق بدون وجود قيادة  ،والاجتماعية ،والثقافية ،الاقتصادية

وهذا يتطلب بطبيعة الحال توليد المعرفة  ،يةردنوتوظيفها في مؤسسات التعليم العالي الأ ،المعرفة
لة قادرة ومؤه   ،بةر  يضا يتطلب كفاءات بشرية مدأوتخزينها واسترجاعها وهذا ومشاركتها وتطبيقها 

 .ةالمعرف إدارةعلى التعامل مع 

 إدارةنسب المؤسسات القادرة على التعامل مع أية من ردنتكون مؤسسات التعليم العالي الأ دوق 
ومرافقها بما  ،والبنية التحتية ،داريةوالإ ،كاديميةوقدرتها على استثمار مواردها البشرية الأ ،المعرفة

ذا إالمعرفة  إدارةسم عمليات توت ،ومخرجات عالية الجودة ،داءفي الأ وتميزاً  ،ناجحاً  ينتج ابتكاراً 
ومواجهة التحديات في  ،استغلال الفرص المتاحة :كمل فيالأه ما تم استخدامها على الوج

والمستجدات  ،ستجابة السريعة للتغييراتوالا ،وتطوير ردود الفعل ،البيئتين الداخلية والخارجية
والممارسات  ،وتوظيفها في عملية التعليم والتعلم ،المعرفة إدارةهمية أ ومع  ،والظروف الطارئة

 .هميتها قد يكون متواضعاً أ دراك إو  ،ن الاهتمام بهاألا إ ،دارية الضامنة لاستدامة العملالإ

على مواردها الذاتية في تسيير  كبير   تعتمد بشكل  ن مؤسسات التعليم العالي الأردنية ألى إضافة إ
مورها وهناك محدودية في الدعم الحكومي لمؤسسات التعليم العالي الرسمية بينما لا تتلقى أ

الذاتية يراداتها إوتعتمد على  من الحكومة، ي مواردأمؤسسة التعليم العالي في القطاع الخاص 
مور بمجملها الأ ههذ ،والمساهمين الداخلية ،ق الجامعةوالاستثمار في مراف ،من الرسوم الجامعية

المعرفة بفعالية لتعزيز قدرة  إدارةفرضت على مؤسسات التعليم العالي الأردنية توظيف عمليات 
 . ةالتقنية وكوادرها البشريالتنافسية و الجامعات على الابتكار والتطوير وتعزيز قدراتها  ههذ
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 :همية البحثأ

لى قدرات متميزة قادرة على إث في حاجة مؤسسات التعليم العالي الأردنية همية البحأ تكمن  
على كفاءات دليلًا ذلك  دوبطبيعة الحال يع ،فسية لمؤسسات التعليم العالياتحقيق الميزة التن

 ،ينعكس على النواتج يجابي  إ وتوظيفها بشكل   ،المعرفة إدارةوقدرتها على  ،القوى البشرية
وتطور الدولة  ،وسوق العمل ،ات التعليم العالي التي تنعكس على المجتمعوالمخرجات في مؤسس

 إدارةثراء الجانب النظري في موضوع إم هذه الدراسة في هن تسأمل الباحث أي، و بجميع جوانبها
او استخدامها في زيادة معارف وخبرات ومهارات الكوادر البشرية في مؤسسات التعليم  ، المعرفة

وأن يستفيد منها متخذو القرارات وراسمو السياسات في وزارة التعليم العالي ة العالي الأردني
الأردنية، والقيادات الأكاديمية والإدارية في مؤسسات التعليم العالي الأردنية في توظيف إدارة 

 المعرفة في أعمالهم وبما يعزز من تنافسية الجامعات في الترتيب العالمي والمحلي.

 :هداف البحثأ

 .رف الى دور إدارة المعرفة في تعزيز تنافسية الجامعات الأردنيةالتع-
 .التعرف الى عمليات إدارة المعرفة المطبقة في الجامعات الأردنية -
نها الإسهام في عمليات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات أتقديم مقترحات وتوصيات من ش-

 . ةالأردني
في النمو  يجابي  إ م بشكل  هوهي بهذا الدور تس ،نهاوتخزي ،ونقل المعرفة ،والتعلم ،والتدريس

 جديدة   وخبرات   ومعارف   فكار  من خلال توليدها لأ ،والتنمية المجتمعية للدول ،الاقتصادي
(0361Mahdi, Nassar,& Almsafir,  .) 

وتعد المعرفة من أهم الموارد الاستراتيجية للمؤسسة والتي تمكنها من تحقيق ميزات تنافسية 
امة في سوق العمل حيث تحول الاهتمام من الأصول المادية الى الإمكانات الفكرية مستد

المعرفية، وتعتمد عملية المحافظة على المزايا التنافسية بشكل كبير على قدرة المؤسسة على 
 (.Carrasco-Hernandez, 2016توليد المعرفة، ومشاركتها، وتخزينها، واستخدامها )

 ة:المعرف إدارة 
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تميز على التركيز على القوى الو  ،لى تحقيق النجاحإمؤسسات التعليم العالي الساعية تعمل 
لى تلك غير إ ،لتحويل الاهتمام من الموارد الملموسة وقدرة قوة العمل من حيث ،البشرية

ونظمها  ،فقامت بتعديل نشاطاتها ،والابتكار ،والكفاءات الرئيسة ،المعرفة :ومنها ،الملموسة
 ،نواعهاأالتقنيات ب :يضاأالتي تضم  ،واستدامة البيئة التنافسية ،لاستمرارية سريع   شكل  ب ،داريةالإ

 (. ,0361Obeidat & Al-Suradi(والعولمة 

وتدفقهما بين  ،والمعلومات ،مكانية انتقال المعرفةإلى إوممارستها  ،المعرفة إدارةوتشير عمليات  
 ،وتشاركها ،وتوليدها ،سسة على اكتساب المعرفةوتمثيل قدرة المؤ  ،مختلف الدوائر في المؤسسة

 (.,0361Razzaq, et.al)والتعامل معها  ،والتفاعل

 :تيوعلى النحو الآ وممارسات   ،مختلفةً  اً بعادأيتضمن  اويمكن اعتبار المعرفة مفهوم 

 تحقق لوفة  أوغير م ،مكانية المؤسسة في ابتكار وتطوير افكار حديثة  إويمثل  :توليد المعرفة-
 .,Kianto, et.al) 0361)عمال التنظيمية للمشكلات في الأ وتقدم حلولاً  ،الفائدة التنظيمية

والموارد داخل  ،فراد في المؤسسة مع التقنياتوتمثل عملية تفاعل الأ :اكتساب المعرفة-
 ,Chiu, Chen).0361(وخارجها  ،المؤسسة

 ،والمهارات ،فكاروالأ ،م المقترحاتبحيث يتشارك العاملون في المؤسسة بتقدي :تشارك المعرفة-
  (.,0368Elrehail, et.al)والمعلومات ذات العلاقة بين جميع كوادر المؤسسة 

خرين في المؤسسة وتقديمها للآ ،وتحديثها ،وتمثل تحويل المعرفة المخزنة :توثيق المعرفة-
ؤسسة باستخدام تقنية المعلومات وتسهيل عملية الاتصال والتواصل بين كوادر الم

)0361(Kianto, et.al, . 
 ،ل عملية الاستخدام الفعلي للمعرفة في مختلف الوظائف التنظيميةمثوت :تطبيق المعرفة-

 ,0360Lee)ضافة نوعية للعمل إو  ،والتعليمية في المؤسسة لتحقيق قيمة ،داريةوالعمليات الإ
et.al, .) 
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 :تعريف إدارة المعرفة 

 ،عبارة عن نشاط منظم يسهم في بناء المنظمة" :نها أب(  15 :0300)عرفها محسن والمضوي  
داء الناجح وتطوير عملياتها المعرفية والمتضمنة التوليد خزن توزيع وتطبيق المعرفة لتحقيق الأ

 . "لاتخاذ القرار

 :معوقات تطبيق عمليات إدارة المعرفة 

 (:0300 ،القينعي)تطبيق عمليات إدارة المعرفة بعض المعوقات منها  هتواج

المعرفة وضعف  إدارةسيطرة ثقافة الحد من تشارك المعرفة وعدم دعم القيادات العليا لعمليات  
 إدارةوالافتقار للتدريب على موضوعات  ،وفوائدها ،ومزاياها ،المعرفة إدارةلمام والمعرفة بدور الإ

 إدارةستخدام حول كيفية ا وخبرات   ،وعدم امتلاك الوقت الكافي لاكتساب معارف ،المعرفة
وبين  ،المعرفة إدارةوغياب التكامل بين نشاطات المؤسسة المتعلقة ب ،نظمتهاأوتنفيذ  ،المعرفة

بسبب  ،شكل الصحيحالالمعرفة ب إدارةوغياب فهم مبادرات  ،وتطويره ،تعزيز التعليم المنظمي
 والكفؤ.  ،والتواصل الفعال ،غياب عمليات الاتصال

 :عمليات إدارة المعرفة

في  (0300)برطال ن وقد ذكرها ب ،هي مجموع العمليات التي تمر بها دورة حياة المعرفةو  
 :تيالآ

حيث يتم تحديث طبيعة المعرفة الموجودة  (:Knowledge Identification) تشخيص المعرفة-
كونها تتعلق  ،المؤسسةه ماكن وجودها وتعد واحدة من التحديات التي تواجأداخل المؤسسة و 

  .وكيفية الحصول عليها وتخزينها ،شخيص المعرفة الموجودةبكيفية ت
وتتضمن الحصول على المعرفة واكتسابها  :(Generating Knowledge)توليد المعرفة-

والحصول عليها من مصادرها  ،الداخلية والخارجية :والطرق ومن مصادرها ،ساليببمختلف الأ
نتاج معرفة جديدة لم يسبق لإ ،بداعيةفراد الإوتوظيف قدرات الأ ،و من خلال الابتكارأ ،الرئيسة

  .وجودها سابقا
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تهتم المؤسسات بالذاكرة التنظيمية التي  :(The Storage of Knowledge) المعرفةتخزين -
ويعد تخزين المعرفة من الوسائل الرئيسة التي  ،فراد فيهاتنمو وتكبر من خلال إسهامات الأ
صحابها نتيجة دوران أوضمان بقاياها حتى بعد فقدان  ،رفةتستخدمها المؤسسات باستمرارية المع

 .العمل
والتي تزداد  ،وتعتمد على زيادة قيمة المعرفة :(Knowledge Distribution) توزيع المعرفة-

لى إمؤسسات الفقد سعت  هوعلي ،والتحاور ،وتعتمد على العمل الجماعي ،ومشاركتها ،باستخدامها
 .العاملينتشجيع المشاركة ونقلها بين 

الإدارة الناجحة هي من تستخدم المعرفة في  :(Knowledge Application) تطبيق المعرفة-
او حل مشكلة محددة  ،مكانية توافرها لتحقيق تميز ماإن تفقد استثمار أالوقت المناسب ودون 

 قائمة. 
 :هداف إدارة المعرفةأ

  (:0300 ة،المعولي) يأتيتهدف إدارة المعرفة الى تحقيق ما 

وتحقيق راس  ،عادة استخدامهاإ و  ،وتخزينها ،والاحتفاظ بها ،توفير المعرفة من مصادرها الرئيسة
 ،فرادتحفز الأ ،تنظيمية   وتوفير بيئة   ،في تقديم حلول للمشكلات التنظيمية هوتوظيف ،المال الفكري 

 ،معارف الجوهريةوتحديد ال ،خرينوتشجعهم على المشاركة بالمعرفة للإسهام في زيادة معرفة الآ
والعمل  ،عادة استخدام المعرفة وتعظيمهاإ و  ،وضمان حمايتها ،والحصول عليها ،مينهاأوكيفية ت

 الإنساني،والتنافس من خلال الذكاء  ،والتحفيز للتطوير ،شاعة مفهوم وثقافة المعرفةإعلى 
وتعظيم  ،ة  لى صريحإوتحويل المعرفة الضمنية  ،والعمل على ضمان فاعليه تقنيات المؤسسة

لى اقتصاد إوتحويل المؤسسات من الاقتصاد التقليدي  ،لكية الفكريةموالعائد من ال ،الاستفادة
فضل الممارسات داخل أونشر  ،فكار الذكية من الميدان، والعمل على تحويل الأةالمعرف

 المؤسسات. 

 :متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

لتحقيق الفاعليه التنظيمية للمعرفة  مناسبة   تنظيمية   ئة  بد من توافر بي لكي تعمل إدارة المعرفة لا
 (:0300 ة،المعولي)وهي 
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القدرة  هن تتوافر لديأحيث يشترط لمدير المعرفة  (:Technology Demand)المتطلب التقني-
س أوالقدرة على إدارة ر  ،وقواعد البيانات ،والبرمجيات ،على استخدام التقنية من محركات بحث  

ن إبصورة تقنية وعليه ف ،والفكري مما يسمح بمعالجة مشكلات إدارة المعرفة ،نيالمال التق
 ة.وتوظفها في عمليات إدارة المعرف ،المؤسسة المتميزة هي من تمتلك التقنية

ويشتمل هذا  (:Organizational & Logistic Demand) المتطلب التنظيمي واللوجستي-
 ،وتخزينها ،وإدارتها ،والتحكم بها ،صول على المعرفةطلب على الكيفية التي سيتم بها الحتالم

وطرق ووسائل التنفيذ في  ،جراءاتوتحديد الإ ،عادة استعمالهاإ و  ،وزيادتها ،وتطويرها ،وتوزيعها
 .من المعرفة مضافة   وتحقيق قيمة   ،والفعالية ،يحقق الكفاية عمليات إدارة المعرفة بشكل  

عضاء أ حيث يتم التركيز على تقاسم المعرفة بين ب (:Social Demandي )طلب اجتماعتم-
سيس مجتمع معرفة مبني على الابتكارات التي يقدمها أوت ،وبناء فرق تصنيع المعرفة ،التنظيم

 ،والمهارات الشخصية ،والمعارف ،ومشاركتها في الخبرات ،والعمل على تقاسمها ،ول المعرفةمسؤ 
 . ةة للمعرفموترسيخ ثقافة تنظيمية داع ،سيسألى توالعمل ع ،فرادقامة علاقات متينة بين الأإو 
 :دوات التشارك المعرفي في الجامعاتأ

 :تيدوات وطرق التشارك المعرفي في الآأ (0306)حدد القداح  

ومناقشة  ،التدريس المتخصصين في حقول المعرفة ء هيئةعضاأ عقد اجتماعات دورية بين -
داريين داخل الحرم كاديميين والإالمعرفة بين الأونقل  ،نتائج البحوث والدراسات فيما بينهم

يصال المعرفة إوالعمل على  ،وتشجيع عمليات التشارك المعرفي داخل الجامعة ،الجامعي
 .وكلفة معقولة ،وبشكل جيد ،في الوقت الملائم ،المناسبة للشخص المناسب

 ،التقليديةوالحلول غير  ،بداعيةنشاء موقع الكتروني مطور يتضمن المبادرات الإإ-
تاحتها لذوي العلاقة من إو  ،والمطورة ،وتوظيف التقنية الجديدة ،دائية المتميزةوالاستراتيجيات الأ

 ة.كوادر الجامع
خ البيئة رس  يو  ،ن من تدفق المعرفةفقية تتبع سياسة الباب المفتوح مما يمك  أيجاد بنية منظمية إ-

وتشجع روح العمل الجماعي لدى  ،ارك المعرفيتشالفي عملية  رئيساً  اً التعاونية التي تعد عنصر 
 .في فرص التعلم والتدرب هموتس ،المجموعات
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همية وضرورة البحث أ و  ،مؤمنة بالمعرفة ،الثقافة التنظيمية بحيث يتم بناء ثقافة تنظيمية مؤقتة-
بين  لتحقيق اداني ينسجم ويتكامل ويتناغم ،داريينإكاديميين و أوتداولها بين العاملين من  ،فيها

 .كاديمية داخل الجامعةدارية والأالوحدات الإ
نية الى صريحة باستخدام الخبراء والمتخصصين وعقد اللقاءات متحويل المعرفة الض-

 ،دائيةشراف المستمر بين الخبراء والمتخصصين على العمليات الأوالاجتماعات والندوات والإ
 .المهني ئهمداأطوير وخبرات تسهم في ت ،كسابهم مهاراتإو  ،فرادالأه وتوجي

 ،تطوير الموجودات المعرفية كونها تمثل راس المال الفكري للجامعة الذي يتنامى يوما بعد يوم-
ويسهم في تطوير الموجودات المعرفية من خلال  ،عمليات تدفق معرفيليتعرض باستمرار  هكون
 مهنياً  لتكون مرجعاً  اونيرشفتها الكتر أو  ،الموجودات المعرفيةبوتجهيز سجلات  ،نظمة المعرفيةالأ

 يطلبها. لكل من متقدماً 
 دور إدارة المعرفة في تحسين دودة مؤسسات التعليم العالي وزيادة تنافسيتها:

يحقق تبني إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي زيادة الكفاية، والفاعلية، وتحسين عمليات 
ء المهمات، والواجبات المنوطة بالهيئتين صنع القرارات، واتخاذها، والتحسين المستمر في أدا

الأكاديمية والإدارية، وزيادة مشاركتهم في نشاطات المؤسسات، وتعزيز فرص التنافس الإيجابي، 
والبن اء، وإعداد جيل قادر على تحقيق متطلبات سوق العمل، وفق متطلبات اقتصاد المعرفة 

 (. 0300ويعزز القدرة على الإبداع والابتكار )المعولية، 

وتسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تحسين جودة خدماتها، وقد تبنت مداخل إدارية متنوعة لرفع 
درجة رضا المستفيدين والمتعاملين مع الجامعة من خدماتها، ويعد مدخل إدارة المعرفة احد أبرز 

ة قصوى المداخل التي حظيت بانتشار واسع في مختلف مؤسسات التعليم العالي التي تولي أهمي
للمعرفة من حيث: توليدها، وتجميعها، ونشرها، والاستفادة منها، وتعد إدارة المعرفة من التطورات 
الفكرية ذات الأثر الكبير في قيام مؤسسات التعليم العالي بدورها، وتنفيذ المهمات المناطة بها، 

المؤسسة باستثمار ما بوصفها مؤسسات ذات رأس مال فكري، وتقوم إدارة المعرفة على فكرة إلزام 
 (.0300لديها من معرفة في جميع عملياتها)سيد أحمد، والأمين، 
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وتتسابق كثير من دول العالم في تبني نماذج تطبيقية في إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم 
العالي، وتعد جامعة بليماوث البريطانية من أكبر جامعات المملكة المتحدة، وتقدم خدمات 

( م ولها سمعة ومكانة دوليتان، لتميزها في مجالي: البحث العلمي، 6810)تعليمية منذ 
والخدمات التعليمية، وبمستوى عالي الجودة،  وهي من الجامعات الرائدة، والمتميزة في تطبيق 
إدارة المعرفة، وقد طبقت الجامعة إدارة المعرفة، وفق الخطوات الآتية )النايض وضحاوي 

البديل المناسب في تطبيق إدارة المعرفة من بديلين أولهما قيام الجامعة (: اختيار 0300وعناني، 
بتطوير نظام لإدارة المعرفة بلبي احتياجاتها من واقع خبرتها السابقة في تطوير نظام افتراضي 

وثانيهما شراء برامج جاهزة لإدارة المعرفة من الشركات المنتجة في هذا  في إدارة بيئة التعلم،
المعرفة، وتجربة  ةالمجال حيث اختارت البديل الثاني. ثم قامت الجامعة بتركيب برنامج لإدار 

استخدامه، ثم قام فريق من المتخصصين في إدارة المعرفة على مستوى الجامعة بإجراء تعديلات 
حتياجات الجامعة الفعلية، ثم تدريب العاملين على استخدام شبكة تبادل تقنية لينسجم مع ا

الخبرات، وبناء شبكة تبادل المعرفة، وتصميم تفاصيل، ومكونات المجتمع، والتطبيق، وتنظيم 
الوظائف، وضمان أمن المعلومات وسريتها، ومنح صلاحيات وفق الأدوار، وقد نجحت الجامعة 

 طاعت تطوير النظام الإداري وتوفير ما يحتاجه من متطلبات. في تحقيق إدارة متميزة است

وتعد جامعة بانكوك من الجامعات الرائدة في تايلاند على مدى أربعة قرون وهي الوحيدة في 
( بسبب قيامها بتفعيل الأداء، وتجويد الخدمات 61336تايلاند التي حصلت على شهادة الايزو )

عدة مبادرات في إدارة المعرفة، وعملت على تقصي مسار  التعليمية على مختلف الصعد، ونفذت
تنمية واستهلاك الموارد التعليمية، ودعم تدفق المعلومات، وانسيابها داخل الجامعة، وأوجدت بيئةً 
تشاركيةً تعاونيةً، أسهمت في تعزيز الاتصال والتواصل بين الكادرين الإداري والأكاديمي، 

مبادرة لإدارة المعرفة مبنية على عدة مراحل، بدأت بالعصف  والطلبة، وقامت الجامعة بتطبيق
 ، الذهني حول تطبيق إدارة المعرفة، ثم إنشاء مركز لإدارة المعرفة، وعززته بفريق  متخصص 
وبكفاءة  عالية ، ثم عملت على التوعية بأهمية إدارة المعرفة بالجامعة، من خلال ورش العمل، 

الميدانية من فريق إدارة المعرفة لبعض المؤسسات الأخرى، والحلقات النقاشية، والزيارات 
للاستفادة من خبراتهم، والقيام بوضع خطة لإدارة المعرفة، وتنفيذها، وكانت قائمة على تحديد 
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رؤية إدارة المعرفة بجامعة بانكوك، واختيار فريق إدارة المعرفة، وإنشاء مركز لإدارتها )النايض 
 (.0300وضحاوي وعناني، 

نها تشكل الموارد ألمعرفة على لحيث تنظر الجامعات  ،وثيقاً  تبط الجامعات بالمعرفة ارتباطاً تر 
على وجود  كبير   الذي يعتمد بشكل   ،الاقتصادي هاالمعرفية للمجتمع الذي يحتاجها في بناء هيكل

عيتها وتستمد شر  ،للمعرفة وهذا يمثل وظيفة الجامعات بحيث تكون مصدراً  ،ومعرفي   فكري   كيان  
يقع على كاهل الجامعات مسؤولية  هوعلي ،وهويتها من دورها الاستراتيجي في خدمة المجتمع

 (.0303 ،جودة وعبد الخالق)غناء البناء المعرفي للمجتمع إ و  ،تطوير
 :الميزة التنافسية

ن نتاج قيم ومنافع للمستفيدين مإو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة أو التقنية أهي المهارة 
واختلافها عن المنافسين من وجهة نظر  ،ويؤكد تميزها ،المنافسون  هخدماتها تفوق ما يقدم

والقيم التي  ،ما يحقق لها المزيد من المزايابو  ،تميزالو  ،المستفيدين الذين يتقبلون هذا الاختلاف
 (.0300 ،بن دحمان وكمال)المؤسسات المنافسة  هتفوق ما تقدم

 ،يتهاار واستمر  ،لنجاحها فسية لمؤسسات التعليم العالي بوصفها خياراً التنلى تحقيق الميزة اإينظر 
وتتعامل الدول المتقدمة مع هبوط التنافسية في قطاع التعليم العالي كمؤشر على هبوط الاقتصاد 

 همما يجعل هذ ،من القوميويشكل تهديدا للأ ،التقدم العلميمؤشرا خطيرا حول مستوى و  ،الوطني
وجعلها جامعات جاذبة  ،ذكاء روح التنافس في مؤسسات التعليم العاليإلى الدول حريصة ع

نها ألا إوروبا أمريكا و أفعلى سبيل المثال بالرغم من ارتفاع الكلفة على التعليم العالي في  ،للطلبة
 نوعياً  يماً لنها تقدم تعأوالسبب في ذلك  ،من الطلبة الدوليين للالتحاق بها كبيراً  قبالاً إتشهد 

 (.0361 ،المطيري والزبون ) عالمية   تنافسية   تطاع تحقيق ميزة  اس
 :راس المال المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية دور

 (:0303حسين والخليل )تمر عملية تنمية راس المال المعرفي بمكونين رئيسين هما  
التي تكون بحيث يعبر عن الموجودات المعرفية  :الاستثمار في راس المال الهيكلي للمؤسسة-

و المستفيد أ ،س مال الزبون أوتشمل ر  ،نسانيضمن دائرة المؤسسة عندما لا يؤخذ بالعنصر الإ
وراس مال التطوير  ،راس مال التصنيع ه:س المال التنظيمي بمكونيأر  (السوق )من الخدمة 

اعتماد ورفع قيمتها السوقية عليها  ،ميزة التنافسيةالوحتى تتمكن المؤسسة من تحقيق  ،والتحديث
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وهي دعامة الرئيس لنشاط  ،وبنفس درجة الاهتمام ،ومستدامة ،وشاملة ،متكاملة ،عملية تنموية
 .نساني في التنظيمالعنصر الإ

صول ونقطة الأ ،مؤسسة أيةيعد السوق نقطة الانطلاق لدى  (السوق )تنمية راس مال الزبون -
 ،حصص سوقية جديدةوكسب  ،سواق الجديدةوفتح الأ ،من حيث المحافظة على السوق 

وهذا كلة يتطلب دراسة  ،وتلبية حاجات المستفيدين والمتعاونين ،والحصول على مستفيدين جدد
وتضيف قيمة  ،ودراسة الممارسات التسويقية الجادة مضمونة العوائد ،والبحث العلمي ،سوق ال

ومدى  (عملائها)حيانا يقاس حجم مؤسسة بحجم المستفيدين من خدماتها أ ،جديدة للمؤسسة
 .وفاؤهم وارتباطهم بها

و أتصنيع الولهما راس مال أبحيث يتم الاستثمار بعنصرين رئيسين  :تنمية راس المال التنظيمي-
ونشر   ،والمشاركة لديهم ،بداعوتعزيز الإ ،وتطويرهم ،فراديشمل تشجيع قدرات الأو  الإنتاج،

بما  ،وتطوير البنى التحتية ،المكثفةمن خلال النشاطات  ه،نتاجيتهم كل في مجالإالمعرفة لتعميق 
 ،البياناتواعد وق ،برمجياتالويشمل ذلك  ،الداخلية والخارجية :ينسجم مع متغيرات البيئتين

اما  ،كملالأ هواستغلال المعرفة الصريحة والضمنية على الوج ،واعتماد هيكل تنظيمي مناسب
والتطوير  ،ويل الكافي لنشاطات البحثفيشمل التم ،الثاني فهو تنمية راس مال التطوير والتحديث

مما يعزز القدرة التنافسية  ،نشاء شركات جديدةإو  ه،وتعميم ،بداعوتشجيع الإ ،في مختلف الميادين
 .للمؤسسة

 ،حجر الرحى في رفع كفاءة المؤسسة يعد العنصر البشري  :الاستثمار في راس المال البشري -
 ،ن تطوير الموارد البشريةأحيث  ه،استثمار و  ته،يوتنم ه،ها التنظيمي والعمل على تدعيمئداأو 

 لا بجهود  إولن يتحقق ذلك  ،قلمها مع متطلبات العملأوت ،وتفاعلها ،وقدرتها ،واستثمار طاقتها
وضمن الاستراتيجيات المتبعة في  ،ساليب المناسبةنحو تنمية الموارد باستخدام الأ منظمة  
 ة.هداف المرسوموالأ ،التنظيم

 :ة التنافسيةبعاد الميز أ
 هيعكس الوضع التنافسي النسبي المستمر لمؤسسات ما تجا اً استراتيجي اً مفهوم تعد الميزة التنافسية

ذات خصائص فريدة يكون  ،و مخرجات  أ ،و منتجات  أ ،ويتجلى ذلك على شكل خدمات   ،منافسيها
لا تقل  ،و منتج  أ ،و سلعة  أ ،و تقديم خدمة  أ ،كثر للحصول عليهاأ دفعللمعها المستفيد مستعدا 

ة التنافسية هدف استراتيجي تسعى المؤسسات ز فالمي هوعلي ،قلأ ولكن بسعر   ،خرون الآ هعما يقدم
ومعرفتها الكامنة  ،والكفاءات الاستراتيجية ،دارة المتميزة لمواردها الداخليةمن خلال الإ هلى تحقيقإ
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وتحسين مستوى  ،الكلفةلى خفض إنظمة المؤسسة بما يؤدي أو  ،ونشاطات ،ضمن عمليات
 ،جودة وعبد الخالق)وزيادة الربح على المدى الطويل  ،وزيادة الحصص السوقية ،الجودة
0303). 

 (:0303 ،وعبد الخالق ةجود)تي بعاد الميزة التنافسية في الآأوتتمثل  
ة وتقاس بكمية المدخلات المستخدم ،التكلفة وتمثل قيام المؤسسة باستغلال مواردها المتاحة-
و أ ،و مهاراتأ ،و معرفةأ ،و سلعأ ،نتاج وحدات معينة من المخرجات على شكل خدماتلإ

 .وهناك ارتباط موجب بين قدرة المؤسسة على استثمار مدخلاتها وقدرتها على التنافسية ،كفايات
هم مصادر بناء المزايا التنافسية فيؤدي التحديث في أ يعد التحديث من : بداع والابتكارالإ-

وتحسين صورتها في عيون المستفيدين من  ،و العمليات لتعزيز قيمة مخرجات المؤسسةأ ،تجالمن
 .وبالنتيجة تميزها ،خدماتها

ن ترفع من جودة أحيث عليها  ،للمؤسسات الراغبة في التميز ا  رئيس ا  طلبتتعد الجودة م :الجودة-
والصحيح  ،مثلدام الأخلاستتعني الجودة ا هوعلي ،خدماتها بشكل يلبي رغبات المستفيدين منها

وتلبي حاجات ورغبات  ،كد من مطابقة المنتج للمواصفات الموضوعةأوالت ،نتاجيةللعمليات الإ
داء وتوقعاتهم ويقصد بالجودة في الجامعات التحسين الدائم في مختلف مجالات الأ ،المستفيدين

 .ومخرجات بسوية عالية ،وبما يمكنها من تقديم خدمات ،الجامعي
تعد المرونة عنصر رئيسا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال سرعة  :مرونةال-

 ،مورأولياء أو  ،وبما ينسجم مع حاجات المستفيدين من طلبة ،جداتتالاستجابة للمتغيرات والمس
وتطويرها  ،ن التعليم العالي هو المسؤول عن التنمية البشريةأومجتمع وبما  ،وسوق عمل

واستحداث  ،دارة المعرفةإفي تبني مفهوم  هولى من غير أصبح أوتقنيات  ،يب حديثةسالأباستعمال 
 قنية،والت ،م مع المتطلبات المعرفية لعصر المعرفةءوتتلا ،والفعالية ،ساليب جديدة تتسم بالكفايةأ

وضمان  ،ن تحقيق الميزة التنافسية وتطويرهاألا سيما و  ،دارة المعرفةإهمية أ فقد زادت  هوعلي
مر الذي يؤكد دور والاستثمار بها الأ ،صول المعرفيةيس على الأئيعتمد بشكل ر  ،تمراريتهااس

 .(0361دارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي )الحميدي، إ
 :مبررات الاهتمام بالميزة التنافسية للجامعات 
 :6(0361الحميدي )همها أ عدة مبررات برزت خلال التعامل مع البيئة التنافسية للجامعات  

اقتصاد قائم على  الاقتصاد الوطني إلى ودورها في تحويل :السياسة العليا للدولة في التعليم-
والطاقات البشرية القديرة مما جعل  ،وتعزيزها بالمهارات العالية ،والمتمثل ببناء العقول ،المعرفة
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ساس البشرية الأ ى والاستثمار بالقو  ،لخصوصا هوالعالي على وج ،الاهتمام بالتعليم عموما
 .راس مال فكري  نلتكوي

وجد نشاطات أمما  ،وتطور المعلومات الاتصالات ،العولمة :ومنها :التحولات والتغيرات العالمية-
 .اقتصادية قائمة على المعرفة

 ،ستراتيجيالتخطيط الا :تطورات العالمية مثلالو  ،دارية جديدة فرضتها التغيراتإظهور مفاهيم -
واستخدام  ،دارة الجودة الشاملة مما عزز الاهتمام بتقديم خدمات بجودة عاليةإو  ،داريةوالهندسة الإ

 ،تحسين مستمر، و لى مستوى عالإمعايير الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية للوصول بها 
 .معاتوتحقيق الميزة التنافسية للجا ،بحيث يزيد من سمعة مؤسسات التعليم العالي

والوصول  ،لتحقيق السمعة العلمية الجيدة :ودولياً  قليمياً إو  تزايد التنافسية بين الجامعات محلياً -
 .في البيئة العلمية مرموقة   ة  لى مكانإ

 ،معرفي   درة الجامعات في التنافس في القرن الحادي والعشرين على ما لديها من مخزون  قتتمثل -
 والإدارية.كاديمية ئتين الأعضاء الهيأ لدى  ،ية  نضم ومعرفة  

 ،برز اهتمام المؤسساتأمر الذي الأ هفزادت نفقات ه،والتوسع ب ،تزايد اهتمام العالم بالتعليم-
 ،والمرجوة من الانفاق المتنامي على التعليم ،الاقتصادية والاجتماعية القائمةى الجدو بوالعاملين 

 .م الاقتصادأسواء على المجتمع  هودراسة العائد من
 الخلاصة:

خلصت هذه الورقة الى تعرف دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات الأردنية، 
وأن الإدارات الجامعية الأردنية تستخدم إدارة المعرفة في مختلف عملياتها الإدارية والأكاديمية، 

جامعات، وزيادة تنافسيتها لإيمانها وقناعتها بأن إدارة المعرفة تسهم بشكل إيجابي في رفع سوية ال
عربيا ودوليا، وقد بينت الورقة تعريف إدارة المعرفة وإدارة التنافس، وعرضت الورقة لأبعاد إدارة 
المعرفة توليداً واكتساباً وتشاركاً وتوثيقاً وتطبيقاً، وعرضت الورقة لأهم معوقات تطبيق عمليات 

ات التشارك المعرفي في الجامعات، وتعريف إدارة المعرفة، وأهدافها، ومتطلبات تطبيقها، وأدو 
إدارة التنافس، وابعاد الميزة التنافسية ومبررات الاهتمام بالميزة التنافسية للجامعات، ودور رأس 

 المال المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية.
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