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 الإدارة المحلية الرقمية، آلية لتفعيل المشاركة المجتمعية

 الرزاق سويقات عبدد.
 الجزائر-جامعة غردايةكلية الحقوق و العلوم السياسية  

 

يددي تيعيددم المةدداسكة  الرقميددة مسدداةمة ااداسا الميليددة تهدددا الدسا ددة ملددة معريددة كي يددة: ملخصص 
أن عمليدة سقمندة الاداسا  هج التيليلي، توصلت ملدةالمجتمعية، و با تخدام المنهج الوصيي و المن

الميلية مكنت من ا تغلال تكنولوجيا ااعلام والاتصال، ممدا أد  ملدة ميجداد اليدار وطدر  عمدم 
جديدا لتكريس المةاسكة المجتمعية،  و  اعد ذالك يي تكريس الةيافية يدي العمدم الاداس ،  كمدا 

ال مباشرا باتجاةين، من اليكومة ملة المدواطن، و مدن مكنت التقنية الرقمية يي وجود قنوار اتص
المواطن ملة اليكومة من خلال الا تةداسا الالكترونيدة و مدن تدك تمكيندا مدن المةداسكة اليعالدة يدي 

 اختياس البديم الأمثم  لمعالجة القضايا يي شتة المجالار و القطاعار.

Digital local administration, a mechanism to activate community 

participation 

Abstract: The study aims to find out how digital local administration 

contributes to activating community participation, using the descriptive 

approach and the analytical approach. It concluded that the process of 

digitizing local administration enabled the exploitation of information and 

communication technology, which led to the creation of new mechanisms 

and methods of work to devote community participation, and this helped 

In establishing transparency in administrative work, digital technology 

has also enabled the existence of direct two-way communication 

channels, from the government to the citizen, and from the citizen to the 

government through electronic consultation, thus enabling him to 

participate effectively in choosing the best alternative to address issues in 

various fields and sectors. . 
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 المقدمة

استددبت تقدددم المجتمعددار يددي الدددول المتقدمددة بانتهدداي ناددام اللامركزيددة الاداسيددة، بمددن  صددلا يار 
ةامة للإداسا الميلية، و ذلك لتمكين المواطن من المةاسكة أكثر يي صناعة القراس علة المستو  

نين مدن خدلال الميلي، و المساةمة يدي بلدوسا  يا دة عامدة تتوايدلا و الانةدغالار اليليليدة للمدواط
 ممثليا يي المجالس الميلية المنتخبة. 

و مع تنامي دوس ااداسا الميلية يي شتة المجالار بدا التمثيم اانتخابي للمدواطن لا يكيدي و دد  
لتيقيدددلا اليعاليدددة . لدددوا يقدددد  اولدددت الددددول المتقدمدددة مندددو منتصددد  القدددرن الما دددي الاعتمددداد علدددة 

مواطنين يدي عمدم ااداسا الميليدة و الميايادة علدة التدوا ن أ اليب جديدا من أجم تيعيم تأتير ال
بددين الهي ددة التنييويددة مددن نا يددة، و مجمددوم المددواطنين مددن نا يددة أخددر ، و ذالددك ب ليددار موا يددة و 
مستقلة عن المنتخبين يي البلديار،  من خلال م هام للمواطن أو مؤ سار المجتمع المددني ذار 

 .الثقم التمثيلي .

االكبيددر الددو  عريددا ميدددان تكنولوجيددا المعلومددار و الاتصددالار يددي العددالك، أصددب  و مددع التطددوس 
التركيز  اليا أكثر علة التقنية الرقمية من طرا اليكومار، نتيجة للدوس الو  يمكدن أن تقدوم بدا 
يدددي مجدددال تيسدددين الخدمدددة العموميدددة، و مياولدددة اا دددتيادا منهدددا لتمكدددين المدددواطن مدددن المةددداسكة 

 اسا الميلية. اليعالة بااد

يدي تيعيدم المةداسكة  الرقميدة كيد  تسداةك ااداسا الميليدة :و عليا نطدر  التسدا ل الرسيسدي التدالي 
 المجتمعية؟

ميهدوم ااداسا الميليدة  :نياول ااجابة عن ةوا التسا ل من خدلال التعدرإ ملدة العناصدر التاليدة 
ليددة، أدوار المةدداسكة المجتمعيددة يددي الرقميددة،  المةدداسكة المجتمعيددة يددي عصددر سقمنددة الاداسا المي

 عصر سقمنة ااداسا المجلية، مستويار المةاسكة المجتمعية االكترونية.
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 مفهوم الإدارة المحلية الرقمية:أولا 

يمكن تعري  ااداسا الميلية الرقمية بأنها ا تخدام تكنولوجيا المعلومار خاصة تطبيقار اانترندت 
كترونيدددة، لدددعك و تعزيددز  صدددول المددواطنين علدددة الخدددمار التدددي المبنيددة علددة شدددبكة المواقددع اال

تقددمها اليكومددة الميليدة، م دداية ملدة تقددديك الخدمددة لقطدام الأعمددال و الددواسر اليكوميددة المختليددة 
، ص 0332يمدان عبدد الميسدن  كدي، إ( بةديافية و كيدا ا عاليدة و بمدا ييقدلا العدالدة و المسداواا.

(98 

يدددة بتقدددديك الخددددمار اليكوميدددة الالكترونيدددة للمدددواطن الميلدددي و التدددي و نادددرا لتعددددد الجهدددار المعن
تختلد  فيمدا بينهدا مدن  يدك الةددكم القدانوني و التنايمدي   اليكومدة المركزيدة، اليكومدة الميليددة، 
القطام الخاص، المجتمع المدني، الهي ار ااجتماعية، المنامدار المانيدة لمعوندار التنميدةذ، لدوا 

الرقمية تعني تيقيلا شراكة  ليلية مع المجتمع، من خلال التنسيلا و التكامدم  يإن ااداسا الميلية
بين ةو  الأطراا لتيقيلا التلا ك بين ي ار المجتمع الميلي المختلية مما ييقلا أةداا التنميدة و 

 يعود علة المواطن بالرياهية.

 : الحاجة إلى منظومة رقمية في الإدارة المحلية

، 0332يا در ميمدد  كدي، (ياي لمناومة سقميدة لدلإداسا الميليدة مدا يلديمن بين أةك مبرسار الا ت
 ذ 86ص

سبت المدواطن و المجتمدع الميلدي باليكومدة المركزيةدد يقدد ييتداي المدواطن لخددمار أو معداملار -
 كوميددة مركزيددة يددي مجددالار الأ ددوال المدنيددة و المةدداسكة السيا ددية و بعدد  خدددمار التجنيددد و 

ليك و القو  العاملدة، أمدا مدع مداستدا الميليدة يكدم مجدالار الييداا اليوميدة الةرطة و الصية و التع
بما ييها الخدمار المركزية الموكوسا تقع  من  اجار المواطن المليدة و بددون متا تهدا لدا ميليدا 
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 تخللا يجوا وا عة بينا و بين  كومتا و خاصة يي المناطلا ذار المستويار التعليمية و الثقاية 
 ا يعكس دوسا  يا يا ةاما لهوا التيديك.المتدنية، مم

ااداسا الميليددة أقددرم للمددواطن و أعددرا بمواصدديار و قدددسار المجتمددع الميلددي و أولوياتددا ممددا -
يمكنها من و ع مواصيار البرامج اللا مة لتطبيدلا ااداسا الرقميدة و تقددير نطدا  ةدوا التطبيدلا و 

هدوس المدواطنين يدي اتخداذ القدراسار و متابعتهدا التدسي فيا.كما أنها الأقددس علدة تعميدلا مةداسكة جم
 و الالتياا  ولها.

لا تستطيع الدناك المركزيدة أن تلدك بمتغيدرار الدرأ  العدام يدي أقداليك الدولدة بدنيس كيدا ا الميليدار -
القاسمة عليها  وا  يي القضدايا العامدة، أو تلدك المرتبطدة بالبي دة الميلية.لدوا يلديس واقعيدا أن تقدوم 

مركزيدددة بنيسدددها بيصدددر و ترتيدددب أولويدددار الأقددداليك المختليدددة أو أن تتواصدددم و تتياعدددم اليكومدددة ال
 معها خاسي قنوار ااداسا الميلية.

و لليكومددة المركزيدددة  تددة و لدددو قامددت بتمويدددم بدددرامج أتمتددة البلدددديار و و ددع مطاسةدددا العدددام و -
أن تقدرس تياصديم عملهدا يدي مكونار و شكم البنية الأ ا ية لدلإداسا البلديدة الرقميدة، يدلا تسدتطيع 

 المجتمع الميلي  يك تتياور الا تياجار و الاروا و الميددار من منطقة ملة أخر .

و ةناك باليعدم عددد مدن الةدركار العالميدة العملاقدة التدي أنتجدت اليدار تطدوير و تو ديع خددمار 
 تددة تمكددن  الةددبكار االكترونيددة و برامجهددا المتةددعبة يددي مجددال الخدددمار العامددة يددي دول شددتة

ااداسار البلديددة مدددن تقويدددة أواصدددر العمدددم البيندددي المتوايدددلا بدددين نامهدددا المختليدددة بمدددا يدددوير  لدددول 
 ريعة و عالية الجودا و منخيضة التكلية لهو  الخدمار و بما يرشد و يعادك مدواسد البلدديار لسدد 

 اليجوار ااداسية و ا تيداث خدمار أكثر و أييد.   

 :لرقمنة يي ااداسا الميلية الرقمية الا تخدامار التاليةو يتي  ا تخدام تقنية ا

 البريد االكتروني و شبكار الأعمال التي تربت دواسر اليكومة الميلية المتعددا.-
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، 0332، يمددان عبددد الميسددن  كدديإ( نةددر اجتماعددار المجددالس الميليددة علددة شددبكة اانترنددت.-
 )26ص

خدمار اليكومية و تبسيت مجرا اتها مما ييسر و تساعد سقمنة الاداسا الميلية علة تيسين ال-
يسهم الأعمال و المعاملار التي تقدمها للمواطنين و ييقلا التواصم بين الاداسا الميلية و 
 المواطنين،  يك يمكن تويير و متا ة البيانار و المعلومار أمامهك و كولك أمام المستثمرين

 )30، ص0332ميمد أ مد غنيك،  (بةيافية.

أيضا يي تويير البياندار و المعلومدار المختليدة المتعلقدة بالةدأن الميلدي و متا تهدا لجميدع تسهك -
 ي ار المجتمع.

 رشدددوا عدددادل اليرجدددي، تدددؤد  ملدددة يدددت  قنددداا اتصدددال جديددددا بدددين المدددواطن و الاداسا الميلية  -
 )03، ص0303

ة مصدطية عاسةد(تساعد يدي عدرإ مجدرا ار اليصدول علدة الخددمار اليكوميدة و خطواتهدا . -
 )000، ص0300 سن المنياو ، 

عرإ يرص اا تثماس المتا ة داخم الو دا الميلية علة شبكة اانترنت و خاصة الصناعار -
 الصغيرا.

المةاسكة يي  م المةكلار التي تواجا المجتمع الميلي مثم عرإ يدرص العمدم المتا دة داخدم 
 ااداسا الميلية لعلاي مةكلة البطالة.

 تنمية التي يمكن أن يةاسك ييها القطام الخاص و المجتمع المدني.طر  مجالار ال-

 تنمية الوعي السيا ي لد  المواطن الميلي لتويير الدعك و المساندا الةعبية.
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مةاسكة المواطن الميلي يي تصدميك الخددمار اليكوميدة االكترونيدة ويقدا لأولوياتدا و ا تياجاتدا -
 )22، ص 3203ميمان عبد الميسن  كي،  ( اليعلية.

 المشاركة المجتمعية في عصر رقمنة الادارة المحلية :ثانيا

ديددع التطددوس الكبيددر الددو  عريددا العددالك يددي مجددال التقنيددة الرقميددة الدددول و اليكومددار ملددة انتهدداي 
المةاسكة االكترونية كنمت جديد من المماس ة السيا ية و ااداسية، يمكن المواطن مدن المسداةمة 

 ة القراس الميلي . اليعالة يي صناع

تكتسي المةاسكة الالكترونية يي الوقت الراةن أةمية بالغة لد  مختل  اليكومار يي العالك و 
ذالك نارا للدوس الكبير التي تقوم با تكنولوجيا المعلومار و الاتصالار يي دعك العملية 

عماد أبو شنب، أ مد (الديمقراطية المنةودا من خلال  يادا المةاسكة من قبم المواطنين. 
 )33، ص0300

لوالك اعتبرتهدا الأمدك المتيددا مؤشدر مباشدر و مهدك مدن مؤشدرار الجاةزيدة لليكومدة االكترونيدة و 
 دسجة تطوسةا يي دول العالك . 

 : تعريف المشاركة الالكترونية-1

معيدة، مدن تك تعري  المةاسكة االكترونية علة أنها امتداد للعملية التةاسكية، و الديمقراطيدة المجت
خدلال ا ددتخدام تكنولوجيدا المعلومددار و الاتصددالار و بدالأخ، اانترنددت، بهددا تمكددين المددواطن 

 .)33، ص0300أ مد عماد أبو شنب، ( .من المةاسكة بةكم أكبر يي العملية السيا ية

صددنيت العديددد مددن الدسا ددار المةدداسكة الالكترونيددة ملددة صددنيين .المةدداسكة الالكترونيددة المدنيددة و 
مةداسكة الالكترونيددة السيا ددية. تددرتبت المةدداسكة المدنيدة بتقددديك الخدددمار العموميددة. أمددا المةدداسكة ال
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السيا ددية يإنهددا تتعلددلا باليكومددة، و كي يددة انتخددام ممثلددي الةددعب، و تددأتير السيا ددة العامددة علددة 
 الةعب. 

تصدددر المةددداسكة كمدددا ميدددز البدددا ثون بدددين ندددوعين مدددن المةددداسكة السيا دددية، اايجابيدددة و السدددلبية. تق
السيا ية السلبية يي عملية البيك علة المعلومار يقت .أمدا المةداسكة السيا دية الايجابيدة يتتمثدم 
يي عملية التأتير علة العمم و القراس السيا ي. و ةي تتطلب تياعلا و انخراطدا أكبدر مدن طدرا 

را النقددددداا و المددددواطنين يددددي العمليددددة السيا ددددية مددددن خددددلال ا ددددتخدام البريددددد االكترونددددي، و غدددد
 .)38، ص0300أ مد عماد أبو شنب، (المساجلار االكترونية و غيرةا من الأدوار التياعلية

 :عناصر عملية المشاركة الالكترونية -2
تةمم المةاسكة الالكترونية مجموعة من العناصر  يك تؤتر وتتأتر بالعملية بةكم مباشر وغير 

مؤ سار والأيراد الوين لهك مصلية والوين يتأترون مباشر. و تعريها بع  الدسا ار علة أنها ال
 بالقراس تيت المداولة.

لقد أشاس با ثون ملة أنا لنجا  عملية المةاسكة الالكترونية يجب التعرا أولا علة الأطراا 
ذار الصلة بمو وم القراس الو  يتك تداولا، من  يك كونهك داخليين أو خاسجيين بالنسبة 

دساتهك وخصوصا التقنية، و جك المجموعار ونوعية ةو  المجموعار   لليكومة، ومهاساتهك وق
 ديمغرافية المةاسكين بالمبادساذ. 

وقد أشاس با ثون اخرون ملة أةمية تعدد الأطراا المةاسكة   وا  من اليكومة أو من الةعب 
 أو من مؤ سار المجتمع المدنيذ وذلك لتويير الدعك للعملية.

 ار ذار العلاقة بعملية المةاسكة الالكترونية كما يلي: المواطنون، و  ددر بع  الدسا ار الي
السا ة  الميكرون والسيا يون ذ، المؤ سار اليكومية، والمؤ سار التطوعية، التقنيون العاملون 

 .Alex santamaria.Philco , Jose H. Canos Cerda,M يي قطام التكنولوجيا .
Carmen Penades Gramage.2019.P 11) 

تجدس ااشاسا ملة أن المواطنين ةك أكثر ةو  الي ار تما ا مع الي ار الأخر ، مما أد  ملة 
ا تخدام المةاسكة الةعبية الالكترونية كإ ك داسي للعملية. لكن ةوا لا يعني مةمال دوس و يعالية 
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دبيار، الي ار الأخر ، كما تستيوذ العلاقة بين السيا يين والمواطنين علة كثير من اةتمام الأ
  نارا لأةمية النقاشار التي تدوس بينها يي ةو  العملية.

ترتكز عملية المةاسكة الالكترونية و تقوم علة تكنولوجيا المعلومار و الاتصال خاصة الأدوار 
المرتبطة بالانترنت، من ةنا تبر  أةمية الي ة المختصة بتقنية الرقمنة مثم مصممي الأنامة 

 wimmerوكولك العاملين علة مداستها. وقد أشاس ويمر   Systems développer)ومطوسيها 
ذ ملة ي تين سسيسيتين، ةما الي ة المستييدا من العملية والأدوار التقنية، والي ة الأخر  ةي الي ة 

 ذ.systems administrationsالتي تديرةا  
تيديد ما ييعلا المواطنون  أخيرا يان التواصم بين الي ار الموكوسا لا قواعد  وأ ا ياتا،  يك يتك

ذ، ونوعية وماهية المعلومار التي يجب جمعها وخصوصا onlineعلة المواقع الالكترونية  
المعلومار الةخصية الخاصة من لزم ذلك. كما يتك تيديد كي ية ا تخدام ةو  المعلومار وكي ية 

بالمواطنين، و سصيد التصرا ييها، والمدا والمكان اللا مين للا تياظ بالمعلومار الخاصة 
التغوية الرجعية لعملية المةاسكة الالكترونية. وأخيرا يجب تيديد الجهار التي تيتيظ بكم ةو  
القيود والمعلومار ومن لديا الصلا ية للوصول لها، وكي ية ا تخدامها وتيليلها، والنتاسج التي 

 )02، ص0300أبو شنب، عماد أ مد  يتوصم لها صا ب القراس.
 أدوات المشاركة المجتمعية في عصر رقمنة الإدارة المجلية :ثالثا 

علة مجموعة من الأدوار، ترتبت بتكنولوجيا الاتصال  المجتمعيةتعتمد المةاسكة الالكترونية 
خاصة اانترنت، و يتك ا تخدام الأداا الالكترونية المنا بة،   سب طبيعة و مستو  المةاسكة، 

  :أداا  سب الياجة،  و  نياول التعرإ لأةمها  كما يمكن دمج وا تخدام أكثر من
 المواقع الالكترونية الحكومية:-1

قد يكون الموقع الالكتروني من أةك أدوار المةاسكة الالكترونية، نعني بالموقع الالكتروني البوابة 
الالكترونية التي تةمم بوابار المةاسكة والتياوس وغيرةا من الأدوار الأخر  التي  نأتي عم 

ذ أن العملية لا تزال web 2.0 or web 3.0  0و  0ذكرةا لا قا، يقد تبين يي عالك الويب 
متركزا علة الموقع الالكتروني، يإذا ا تثنينا الر اسم النصية والصوتية علة الهات  الميمول، 
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يان القناا الرسيسية للوصول ملة المواطن لا تزال ةي الموقع اليكومي الالكتروني ميمد  سين 
 )033، ص0332اليسن، 
 خدمة الاتصال عن بعد-2

تتك ةاتا الخدمة من خلال برنامج يمكن الربت بين  ا وم و  ا وم اخر يي منطقة أخر  و 
شبكة أخر  متا ة عبر الأنترنت، و يدخم  من صلا يار ةوا الربت بين اليا وبين، ممكانية 

لك الخدمة تبادل المليار الكتابية التعامم مع مليار و برامج اليا وم المضي ، و يمكن عبر ت
و الصوتية و مليار الييديو من جها  لآخر و تيميلها عليا أو يتيها للعرإ و الاطلام أو 

 .)33، ص0300المةاةدا يقت، دون كلية مادية توكر كامم ميمد المعيني، 
 المنتديات:-3

موا يع مختلية مطرو ة  ةي مواقع ملكترونية تتي  للمستخدمين التعبير عن اساسهك يي قضايا و
للنقاا، و ةي من الأدوار الةاسعة الا تخدام يي مجال المةاسكة الالكترونية، ويتك مداسا 
المنتديار الخاصة بالنقاا من قبم اليكومة أو جهار مهتمة بالمو وم ومستقلة عن السلطة 

الديمقراطي يي  التنييوية   جهار دولية أو مؤ سار ميلية غير سبيية تسعة وسا  يهك المستو  
 الدولةذ .

عادل عبد ( لقد أظهرر المنتديار قوا مهمة يي جوم اةتمام المواطنين والمؤ سار من  يك
 : ) 032، ص0332الصاد ، 

ا تقطام مواطنين ذو  اةتمامار مةتركة  يك ظهرر المنتديار اا لامية والطبية وغيرةا -
 ر وغيرةك. من المنتديار التي تجمع ي ار معينة كةبام الجماعا

الوصول ملة ميركار البيك بسرعة،  يك أن النصوص الواسدا بالمنتديار أ رم للاهوس علة -
ميركار البيك   مثم جوجم وياةوذ من النصوص المديونة بالوتاسلا الميملة علة المواقع 

 الالكترونية.
ا مذا كانت  رعة تناقم الأخباس عليها، وتأتير اليرد علة ميتو  المنتد  المعروإ، وخصوص-

 مداسا المنتد  لا تيتمم   ك و جك وتردد التعليقار. 
متا ة المجال ملة ااعلان الجانبي علة صييار المنتدبار والتياعم الو  تتييا مع الو اسم -

 ااعلامية   النصوص والصوس والييديوذ
 شعبية المنتديار بين قطام الةبام المتواجد بكثرا علة الانترنت.-
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 الرأي:استطلاعات -4
ةي من الأدوار المهمة التي تستخدم يي مجالار المةاسكة الالكترونية و تهدا مما ملة 
ا تطلام لرأ   واس الموقع اتجا  موق  معين، أو مياولة بنا  سأ  اتجا  قضية ما. و أصب  
ةناك ا تماسار سأ  ملكترونية ملة جانب ا تطلاعار سأ   ريعة  ول الأ داث الجاسية، و 

لا تطلاعار بسهولة مدخال المستطلع سأيا و بدسجة الأمان التقنية، و كوالك تياد  عملية تتميز ا
، 0300الأخطا  يي عملية اا صا   يك يتك اا صا  ملكترونيا أ مد عماد أبو شنب، 

 ) 33ص
لقد  ادر أةمية ا تطلاعار الرأ  لتدني تكليتها ولتواير أدوار اا صا  اليوس  لها، لقد 

بية الميطار اليضاسية ااعلامية لها  اوية ا تطلاعار الرأ  وخصوصا يي أصبيت غال
المجالار السيا ية، كما أن أدوار التيليم تعطي صوسا أيضم وعلة مداس تعليلا الا تطلام 
علة الموقع. يالمواطن ليس بياجة للانتااس لنهاية يترا الا تطلام وإنما يمكنا أن يتعرا علة 

عليا وقت ما يةا  من المساوئ لهو  الأداا ممكان التلاعب بنتاسجها من  نتاسجا وعدد المقترعين
 03قبم مرتاد  اليضا  التكنولوجي من  يك عدم معرية تيرد المقترعين، فيمكن لطيم عمر  

 نوار الاقترام والتأتير عليها، ويي  الة  يادا ا تياطار الأمان علة الموقع يإن شعبية ةو  
 وخصوصا مذا شعر المواطن بأنا مراقب أو يمكن معرية ةويتا . المواقع يمكن أن تتدنة

 التصويت الالكتروني:-5
متا ة اليرصة للمةاسكين يي مو وم معين للتصويت علة خياسار معينة أو اتجا  ميدد للنقاا، 
وةي من الأدوار المهمة يي اتخاذ القراسار، وعليا تنا ب ةو  الأداا الا تةاسار الالكترونية، 

 نها تةكم عصب عملية الانتخابار الالكترونية ولكن بةكم اكبر وتعقيد أكثر.كما أ
كما نعلك يان عملية التصويت تأتي لتتجاو  مر لة التوصم ملة اتيا  عام علة أ  مبدأ وقد 
شام ا تخدامها يي عمم المجموعار و اللجان و الجمعيار، و عليا يقد تك ا تخدامها بغرإ 

العامة، وةناك أدوار ونماذي للتصويت مصغرا مليقة بأنامة اتخاذ التصويت يي الانتخابار 
 décision support Systems groupالقراسار، وأنامة تعا د المجموعار  

collaboration, Systems. ذ 
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كما يمكن ا تخدامها يي اليالار التي تود اليكومة معرية سأ  المواطن بالنسبة لمو وم لا 
ك يتك ا تخدام أدوار المةاسكة الالكترونية لجمع الآسا  ومن تك خياسار ميددا مسبقا،  ي

ا تخدام التصويت الالكتروني لمعرية الرأ  الأيضم أو المياسقة بين الآسا  وتيديد ترتيبها. أ مد 
 ) 30، ص0300عماد أبو شنب، 

 البريدالالكتروني:-6
ك ا تخدام ةو  الو يلة يي ةي أداا ذار اتجا  وا د من المواطن ملة اليكومة أو العكس، ويت

اليالار التي تريد اليكومة توصيم المعلومار للمواطنين أو يي  ال وجا المواطن طلبا لليكومة 
أو ا تيساس  ول قضية معينة. ةو  الأداا من أةك الأدوار التي يتك ا تخدمها يي التعميك لقواسك 

 البريد.

والتأكد من أنا قد تسلك الر الة أو  -مثلا – تتميز ةو  الأداا بالدقة  يك يمكن مخاطبة المواطن
انا المقصود .يي  ين توير الأدوار الأخر  المجال للتعميك بدون الا تناد ملة الهوية 

الةخصية. كما يتك ا تخدام البريد الالكتروني يي  الار العلاقار الةخصية بين طريين. ومن 
، 0302و السيا يين والمواطنين نوال مغزيلي، التطبيقار المهمة لهو  الأداا التياعم بين النوام أ

 ) 06ص

 :القوائم البريدية 7-

ةي عباسا عن شكم خاص من أشكال ا تخدام البريد االكتروني، ةديا متا ة اليرصة لمستخدم 
البريد االكتروني، لكي ير م س اسم بما لديا من معلومار أو اسا  يي أ  قضية ميم المناقةة، 

ر أو م ار الآلاا من الأشخاص بمجرد  غطة  س وا دا، ويتيقلا ذلك ملة عدد يقدس بعةرا
من خلال بنا  ناام علة  ا ب خادم وا ع الانتةاس علة اانترنت، تنةأ بداخلا قاسمة بأ ما  
وعناوين البريد االكتروني لمجموعة من المستخدمين للةبكة ممن يرغبون يي المةاسكة يي ةو  

شخ، مةترك بالقاسمة أن ير م للباقين ويتلقة منهك س اسم بريد  القاسمة، وبالتالي يمكن لأ 
الكتروني  ول القضية ميم النقاا، وقد عريت القواسك البريدية انتةاس يي التسعينيار من القرن 
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نوال العةرين وشكلت  لقة جديدا من  لقار تطوس الوجا الرقمي لآلية اليواس والتعبير عن الرأ  
 ذ.06، ص0302مغزيلي، 

 :المواقع المجانية – 8

ةناك الكثيرون ممن يرغبون يي التعبير عن الرأ  ب ليار تيمم بصماتهك الخاصة ولا يكتيون 
بمجرد المةاسكة برأ   ريع أو معلومة أو تعليلا موجز علة سأ  مخال ، يهك ييضلون توصيم 

 ة التي تمثم صيوا أيكاسةك كاملة معمقة . ومن النا ية العلمية ينتمي ةؤلا  يي العادا ملة الي
العقول السيا ية و العلمية و الأكاديمية، وتنةت ةو  الااةرا علة وجا الخصوص يي البلدان 

 ذ.06، ص0302نوال مغزيلي، التي يةتد ييها الكبت والقهر والديكتاتوسية 

  :نظام لوحات النشرات الإلكترونية 9-

ةوا الناام عباسا عن برنامج معين للاتصالار بين اليا بار عبر خطوط التلييون . يمكن منةا  
نقطة التقا  لد  جهة ما لتتي  لمجموم المستخدمين لهوا البرنامج التواصم معا بةكم جماعي و 
الدخول يي  واس أو نقاا  ول قضية ما معا، ويي  و  ذلك يمكن القول أن ةو  الناك شكلت 

أوي انتةاسةا ظاةرا ذار أةمية مليوظة،  يك كانت تستخدم لاجتمام الناس و مجرا   ويي
نوال مناقةار يي شتة القضايا والمو وعار ونةر المقالار بةكم ديمقراطي سقمي  ر 

 ذ.06، ص0302مغزيلي، 

  :مجموعات الأخبار 10- 

ر ميددا العدد أو الهوية عباسا عن ناام لتبادل الر اسم عبر اانترنت تةترك فيا مجموعار غي
من مستخدمي الةبكة بلا قيود تقريبا،  يك يقوم كم مةترك ساغب يي الانضمام ملة المجموعة 
بإس ال الر اسم والأخباس والتعليقار الكترونيا ملة موقع أو  ا ب خادم كبير علة الةبكة 

ل  يستضي  المجموعة, ويعمم ةوا اليا ب كمستودم  خك يتلقة الر اسم من مخت
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المستخدمين ويعيد عر ها بةكم مناك علة الةبكة ليطالعها كم من المةتركين الآخرين 
ويعلقون عليها بر اسم واسا  جديدا، وبمروس الوقت تتكون كمية  خمة من المعلومار والأخباس 
والبيانار والآسا   ول القضية المطرو ة للنقاا ولا تزال مجموعار الأخباس تةكم سكيزا من 

 30، ص0300أ مد عماد أبو شنب، ( .بادل الرأ  واليواس الديمقراطي علة نطا  وا عسكاسز ت
( 

 الاجتماعات الالكتروني ) المصورة أو الصوتية( : -11
يتك التياعم يي ةو  القناا بين اتنين أو أكثر للوصول ملة اتيا  علة مو وم معين أو مناقةتا، 

كة الالكترونية بين المجموعار، ويمكن ا تخدام ويتك ا تخدام ةو  الطريقة يي مجالار المةاس 
أدوار م افية مع المؤتمرار الالكترونية، مثم أدوار اتخوا القراس والتصويت الالكتروني عادل 

 ذ.06، ص0332عبد الصاد ، 
 الرسائل النصية والصوتية والمرئية:-12

الميمول يقد أصبيت يمكن ا تخدامها من خلال البريد الالكتروني، ولكن مع انتةاس الهات  
 mobileةو  القنوار المهمة يي ااعلان والتسويلا، علة جها  الهات  الميمول   الموبايم 

phones ذ . مذ يمكن الوصول ملة المواطن بةكم أ رم من البريد الالكتروني، كما يمكن
وية الوصول لا يي كم مكان و مان، و كولك أصب  ا تخدام الميمول م د  أدوار التأكد من ة

  ذ.00، ص0303سمضان بن شعبان، (المستخدم
 مستويات المشاركة المجتمعية الإلكترونية  :رابعا 

لقد اةتمت عديد من الدسا ار بمو وم مستويار المةاسكة المجتمعية الالكترونية، و كان من 
بطة ذ، الو  اقتر  تلاث مرا م مرتmacintoshأبر ةا، الدسا ة التي قام بها البا ك ماكينتوا  

بالتكنولوجيا بةكم أكبر وذلك بنا ا علة مستويار المةاسكة التي اعتمدتها منامة التعاون 
 ، ونقدم فيما يلي وصيا لها : (Manitosh,A2004,.p 03 ) .0330ااقتصاد   نة 

التي تعني ا تخدام التكنولوجيا لتسهيم مهمة  :ذE-enablingمر لة السما    التسهيم ذ  -أ
ةاسكة، وخصوصا أول ك الوين لا يتمتعون بالوصول السهم ملة اانترنت  الأقم المواطن يي الم



رقمية، الية لتفعيل المشاركة المجتمعية         د.سويقات عبد الرزاقالإدارة المحلية ال  

 33      0300 ديسمبر ،03العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا–مجلة العلوم الاجتماعية 

 

 ااذ، وعليا يإنهك لا يستييدون من ويرا المعلومار يي العملية، ويكون دوس التكنولوجيا تويير 
 المعلومار بةكم أكبر لهك .

لك تويير من المهك تويير معلومار مهمة و مرتبطة بالقراس أو المو وم مداس البيك، وكو
 معلومار قابلة للا تعراإ وميهومة للمواطن بالةكم والصيغة المنا بة لكم الي ار.   

تعني ةو  المر لة، ا تخدام تكنولوجيا  :ذE-engagingمر لة التواصم أو الاستباط -م
المعلومار للتواصم مع المواطنين، بييك يتك تيعيم المةاسكة المعمقة يي النقاا، وتويير الدعك 

قاا الموجا  ول السيا ار المطرو ة، من خلال تو يع  دود اليواس وأطرايا .من ا تخدام للن
مصطل  التواصم يةير ملة أن المواطن يكون مستقبلا لليواس أكثر من كونا مبادسا با، وكولك 

 يطللا علة المواطن يي ةو  المر لة بالمستهلك للسيا ار . 
 ذ :E-empowering.citizensمر لة تمكين المواطن  -ر

يكون دوس تكنولوجيا المعلومار تمكين المواطن ودعما للليام بالمةاسكة الياعلة, وةنا يبدو جليا 
أن الاتجا  ةنا يكون من الأ يم ملة الأعلة، بييك يكون للمواطن دوس مهك يي تيديد الأجندا 

 والأ  لة، مذ يصب  منتج للسيا ار وليس مستهلكا يقت.
فيما يخ،  0330المةاسكة ويلا تقرير منامة التعاون ااقتصاد  لسنة و انطلاقا من مستويار 

مستويار المةاسكة،  نياول التعرإ بالتيصيم ملة مستويار المةاسكة المجتمعية االكترونية 
 :التالية
  :إعلام المواطن -1

، تعتبر المر لة الأ ا ية، و تتمثم يي تزويد المواطنين بالمعلومار اللا مة عن مو وم اليواس
و يكون تديلا المعلومار بها يي اتجا  وا د من اليكومة ملة المواطن. و تجدس ااشاسا بأن 
العلاقة ةنا تكون أ ادية الاتجا ، مذ تنتج ييها المجالس و اليكومار المعلومار و تقدمها 

و  vedelو  sévignyو  prévostللا تعمال من قبم المواطنين. و يؤكد برييو ت و اخرون   
hanselmann  ذ علة أن الطبيعة االكترونية لتو يع المعلومار يجب أن تكون عبر تلاتة

 ذ.083، ص0333بةير عباس العلا ، (أنوام
 المعلومار العامة التربوية  يك تسم  للمواطن بمعرية المجتمع و مقليك و اقتصاد الدولة.-
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ليكك و وظاسيا و مختل  معلومار  ول اليكومة، ترتبت بمعرية المواطنين لممثليهك و ناام ا-
 مكوناتا.

معلومار خاصة بالقضايا و النقاشار و القراسار السيا ية، تسم  للمواطنين بمعرية طبيعة -
المةاكم التي تواجها، ةوا النوم من المعلومار تةخيصي، يمكن من صياغة اليلول و مواجهة 

 المةاكم يي المد  القريب أو البعيد.
من المعلومار التي يكون معامها ذا ياسدا للأيراد و منة ر  تنتج اليكومار أ جام ةاسلة

الأعمال معا، و با تطاعة الأنترنت و تقنيار ااتصالار المتطوسا الأخر  المساةمة يي تمكين 
المواطنين من اا تيادا من تروا المعلومار ةو ، من خلال توييرةا لهك بسرعة و  هولة و 

و طر  نةر ةو  المعلومار و كوالك الميتو  المسمو  بنةر  بالوقت اليليقي. و تتباين أ اليب 
علنا من دولة ملة أخر ، ملا أن الدولة النامية بةكم عام تستطيع البد  بعملية اليكومة 
االكترونية من خلال نةر المعلومار الخاصة بها علة الخت، مبتدسة بنةر القواعد و القوانين و 

و غيرةا. و الواقع أن تمكين المواطنين و منة ر الأعمال  التةريعار و الوتاسلا و الا تماسار
من الوصول بسهولة و يسر ملة ةو  المعلومار دون الياجة للتوجا ملة  يك المكاتب المادية 
لليكومة يعتبر تقدما توسيا بالنسبة للأمك التي تعص  بها البيروقراطية و اليساد ااداس  بةير 

 ) 088، ص0333عباس العلا ، 

خلال المواقع الةبكية اليكومية، تستطيع اليكومار نةر المعلومار المتعلقة بها و كوالك  و من
المعلومار التي تعدةا لنيسها و لمواطنيها علة نطا  وا ع، لانتيام أكبر عدد ممكن من 
المواطنين. و بهوا تتيول ةو  المواقع الةبكية ملة مصادس  ية لليصول علة معلومار مييدا 

 و عن اليكومة. من اليكومة

فيما يخ، نةر المعلومار، يجب اتخاذ عدد من التوصيار  ول نةر المعلومار أةمها 
 ذ00، ص0303سمضان بن شعبان، (

  روسا البد  با تراتيجية لو ع المعلومار علة الخت مع التركيز علة و ع معالك ملاسمة.-0
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التركيز علة ا تخدام ميتو   روسا نةر معلومار ذار قيمة للناس يي  ياتهك اليومية مع -0
 مكتوم باللغة الميلية التي يجيدةا معاك المواطنين.

 تكلي  كاية الوكالار اليكومية بنةر معلومار ميددا علة الخت.-0

 البيك الداسك يي النتاسج الممكنة التيقيلا و ذالك با تخدام المواسد المتا ة.-3

تها و تخصي، الأموال اللا مة لضمان تصميك المواقع التي تسهم عملية صيانتها و مدام-3
 عمليار تيديك المعلومار با تمراس.

التركيز علة الميتو  الو  يدعك الأةداا الأخر ، مثم التنمية ااقتصادية و جوم -8
 الا تثماس الأجنبي و مكايية اليساد.

الميلية، مذ  و تبر  أةمية ا تخدام تقنية الرقمنة و تكنولوجيا الاتصال أكثر علة مستو  الاداسا
تجعلها أكثر انيتا ا، و علة دسجة أكبر من الةيافية يي تسيير الةأن الميلي، من خلال نةر 
معلومار دقيقة و كافية  ول مختل  القضايا التي تهك المواطن، و ةوا يؤد  ملة  يادا تقة 

 ذ.00، ص0303الجمهوس يي المؤ سار علة المستو  الميلي سمضان بن شعبان، 
ك ةو  اليكرا أكثر تلك المبادسار التي أطلقتها معاك الدول، ييي النرويج مثلا، يعد و مما يدع

مصدس تمين اعلام المواطن. و قد تك تطوير موقع  Romsdalالموقع البلد  يي مقاطعة 
عندما قرسر ااداسار الميلية  مم المعلومار عن  0226الويب الميلي للمقاطعة عام 

ملة المواطنين، و قد أدر معادا تصميك الموقع ملة السرعة و  السيا ار و قراسار المجلس
تخ ي  الكلية ااعلامية، يعلة  بيم المثال، يقد ا تعمم الموقع اس ال اجتماعار المجلس 

 البعيدا التي كانت تتمتع بتغطية معلامية ميدودا. Fjordملة قرية 
أ د مجرا ار اانترنت الراسدا  –يا و يي الوقت نيسا يقد شكلت البوابة الميتو ة يي  يول بكوس 

يي تيسين المةاسكة المدنية،  يك تعرإ البوابة دليم مسيي شامم عن اليساد،  تة يسم  
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، أ  0333للمواطنين بالمراقبة، كما تقدم سخصا مجانية للدخول ملة المعلومار. ييي ماسس 
 63باليوم، و اعتقد  اسر  0833 نة وا دا بعد مطلا  الناام، وصم متو ت الزياسار ملة 

 ) 038، ص 0303بالماسة بأن ةوا الناام الميتو  قد أد  ملة الةيافية أ مد عماد أبو شنب، 
 :الاستشارة الإلكترونية-2

ذ يستخدم مددن قدبم المواطنين, Domianتعرا الا تةاسار االكترونية بأنها مجال ملكتروني  
ين لجمع الدددرأ  وتوييددر المدخلار، والاتجاةار، والممثلين لليكومة المدنية والخبرا  والسيا ي

، ويتي  المجال الموكوس التةاوس بين اليكومة اتخاذ القراروالتأتير علة السيا ة العامة وعملية 
والمواطنين  الا تةاسار العمددوديةذ أو بين المواطنين بعضهك مع بع   الا تةاسار الأيليةذ 

س بين المواطنين والخبرا  وغيرةك من الي ار التي تك ذكرةا والتددي تةمم أيضا الاتصال للتةاو 
  ابقا.

بأنهددا ا تخدام الو است االكترونية للوصددول ملة مةاسكة أكبر من  bailey)كمددا عددريها بايلددي 
قبم المواطنين والمهام اليكومية، والتةاوس مع عناصر المجتمع يي عملية س ك السيا ار واتخاذ 

 مع وجهار النار من أطراا متعددا للوصول ملة قراس.القراسار, وج
يمكن تعري  اا تةاسا االكترونية بأنها تلك العلاقة المزدوجة بين صنام السيا ة و 

بهوا المعنة تةكم اا تةاسا عملية التغوية  )00، ص0303سمضان بن شعبان، (المواطنين
توير المعلومار و تيدد القضايا قيد  المرتدا لليكومة من خلال تعليقار المواطنين، ياليكومة

 التةاوس، يي  ين أن المواطنين مدعوون ملة المساةمة ب ساسهك و وجهار نارةك. 
مددن المهك"التيريلا بين المجال المتا  للا تةاسا السيا ية والمجتمعار االكترونية مثم الةبكار 

عار ميددا،  يك يتعامم ييها الاجتماعية ك يسبوك وتويتر ومجموعة النقاشار المتعلقة بمو و 
المةتركون بالمستو  نيسا. وبدون أية أةداا  يا ية, يي  ين أن الا تةاسار االكترونية غالبا 
ما تيمم نقاشدددار بين طريين غير متماتلين وبهدا ااقنام والتأتير يي الاتجا  السيا ي لأ د 

نامة أكثر من المنتديار وتياعلار الأطراا. كما من الا تةاسار االكترونية تكون مهيكلة وم
 الةبكار الاجتماعية.
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تبدأ اا تةاسا علة اانترنت بو ع جداول الأعمال للتةاوس، تتةكم من مجموعة من الأ  لة، و 
دعوا المواطنين لتقديك اساسهك علة اانترنت. و تعتبر بوابار اانترنت و المنتديار و البريد 

 المستخدمة يي اليصول علة اسا  المواطنين. االكتروني و غيرةا، من الأدوار
و من تك، يمن أةداا التةاوس علة اانترنت ةو تسهيم المةاسكة من خلال السما  للمواطنين 
من اليصول علة معلومار وا ية عن الموا يع و القضايا التي يتك تناولها، باا اية ملة 

الأيراد و الجماعار سغك اختلاا تو يع نطا  المةاسكة من خلال الوصول ملة أكبر عدد من 
 المساية و الزمن و العمر، و اليواس  الاجتماعية و الاقتصادية.

و يي الوقت نيسا يإن التةاوس علة اانترنت يعملا المةاسكة من خلال التياعم بين المواطنين و 
و اليكومة و المسؤولين و المنتخبين و  تة بين المواطنين أنيسهك  من ا تةاسار مغلقة، 

تةكم بوابة كندا مثالا جيدا يي ةوا السيا . يالا تةاسا تةكم مطاسا للإنخراط يي مناقةار 
 ليلية أكثر عمقا من خلال تبادل الخبرار علة نيو يعملا يهك المواطنين و تمكينهك من 

 .ذTomkova.j. 2009. pp1-10المساةمة بنةاط يي صياغة السيا ار 
نية يي صياغة و تبني  يا ار عمومية تتوايلا و الانةغالار و من تك تساةك الا تةاسا الالكترو 

اليليلية الموجودا لد  المواطنين علة المستو  الميلي، و ذالك من خلال ا تةاسا المواطن 
الكترونيا  ول مختل  القضايا يي شتة المجالار، و تمكينا من مبدا  اساسا و تقديك مقتر اتا 

 ) 003ص، 0303أ مد عماد أبو شنب، (بةأنها.
ولضمان نجا  الا تةاسا يي تيقيلا المةاسكة العالية والياعلددة يجدب العمددم علة توظي  
المدخلار التي يتك تجميعها من الجهددار المختلية وخصوصا من المواطنين والعمم علة 
دسا تها، وتيليلها وتوظييها وتلخيدصها لغر ين أولهما مبلاغ المواطنين بالنتاسج، وتانيهما 

صول ملة قراسار تتعللا بالمو وعار المطرو ة للنقاا والا تةاسا، ومن تك اتخاذ القراس الو 
المنا ب. من المهك مشعاس المددواطن بأن كلمتا مسموعة والا تةاسا تؤد  ملة نتيجة ميجابية 
ومةاسكة ياعلددة.من الأمثلة علة ذالك الا تةاسا التي يعلتها مدينة ديربين با تراليا بخصوص 

اتيجية الينون و الترفيا. للرجوم ملة النقاا يمكن  ياسا الموقع الالكتروني الخاص بالنقاا ا تر 
 .) 00، ص0303سمضان بن شعبان، ( ول المو وم علة الرابت الالكتروني التالي 
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و يمكن أن ينار للا تةاسا علة اانترنت كعملية للاتصال بين المجالس و الجمهوس، و مكون 
لو  يستهدا تضمين أغلبية المواطنين يي عملية اتخاذ القراسار كإ د  أوجا لليواس المستمر ا

يي السويد، تعديم و تيسين  Kalix Ko ، مثلا قرسر بلدية0330اليكك الميلي، ييي سبيع 
مركز البلدا، ييضلت منو البداية أن تنةأ  واس ميتو   ول اليلول الةاملة لمركز البلدا، يلك تكن 

ا بم طلب من كم مواطن، ابتدا ا من السن اليادية عةر، المةاسكة عبر مسودار و خطت جاةز 
، بااجابة عن الأ  لة علة اانترنت و خلال أ بوعين مكن : www.votia.comالمنتد 

بالماسة من المةاسكين أن  20منتد  السيا ة المواطنين من مناقةة كم القضايا، و قد وجد 
 ) 00، ص0303شعبان،  سمضان بن(التجربة مييدا ديمقرا طيا.

و مذا كانت تكنولوجيا المعلومار و الاتصال، توير ممكانية السما  لصانعي السيا ار بالوةام 
مباشرا لمستخدمي اانترنت و تقييك النجا  الميتمم لأ  مةروم  يا ي من خلال الآسا  

كومة  تة تتمكن المختلية للمواطنين، يإن اا تةاسا علة  و  ةوا الطر  تبقة مجرد معلام الي
من الا تطلام و التيقيلا يي اسا  المواطنين، يي  ين تيتيظ باليلا يي تقديك القراسار النهاسية. 

ذ ةو  النقطة يي Rosenمما يجعم عملية التغوية الرجعية ميم جدال، و قد أبر  سو ن  
ةاسار عادا ما نيور مراجعة للديمقراطية الالكترونية بااداسار الميلية السويدية و يقول بأن الا ت

يي المرا م الأولة لصنع السيا ار، التي يكون عندةا القراس النهاسي غير وا  ، و لربما 
 )32، ص 0303أ مد عماد أبو شنب، (تيتاي الا تةاسا أيضا ملة مر لة تالية للقراس النهاسي. 

  الفاعلة : المشاركة الالكترونية-3
يلية، من خلال تيعيم دوس المواطن يي س ك السيا ار أخيرا تمثم المر لة الثالثة مساةمة  ل

وتيديدةا والتي تسمة مر لة المةاسكة الالكترونية الياعلة. من المهك التركيز يي ةو  المر لة 
علة المساواا بين دوس المواطن ودوس اليكومة يي العملية، من  يك و ع الأجندا الخاصة 

، وكولك أطراا القضية وأبعادةا، ولكن يي النهاية بالقضية، والأ  لة التي يراد ااجابة عنها
يكون القراس النهاسي من مس ولية اليكومة .من المهك ةنا ااشاسا ملة سأ  مديموسنش و ملاسا 

 (Medimorec ,parycek shossbock ،والو  يبين أةمية مةاسكة المواطن يي اتخاذ القراس ،
وس السيا يين يي ةو  المر لة، والتي تمت تسميتها ولكن البا ثين الموكوسين أشاسوا ملة أةمية د
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ذ. ييي ةو  المر لة يتك منها  عملية اتخاذ القراس codéterminationبالتيديد التةاسكي  
 بالتعاون بين المواطنين واليكومة ويقوم السيا يون بااشراا والتنسيلا بين الطريين. 

 خاتمة
ن عملية سقمنة الاداسا الميلية مكنت من ا تغلال وعليا ومن خلال ةو  الدسا ة يمكننا القول أ

تكنولوجيا ااعلام والاتصال، مما أد  ملة ميجاد اليار وطر  عمم جديدا لتكريس المةاسكة 
وبر  ميهوم المةاسكة االكترونية كنمت جديد للمماس ة السيا ية، با تخدام أدوار و  المجتمعية، 

ة الرقمنة و خاصة اانترنت، و  اعد ذالك يي تكريس أ اليب متصال ملكترونية  ديثة تعتمد عل
الةيافية يي العمم الاداس  ميليا بيصول المواطن علة المعلومار المهمة و الكافية التي تمكنا 
من المةاسكة يي ميجاد اليلول لمختل  المةاكم التي يبتغي معالجتها، كما مكنت التقنية الرقمية 

اةين، من اليكومة ملة المواطن، و من المواطن ملة يي وجود قنوار اتصال مباشرا باتج
اليكومة من خلال الا تةاسا الالكترونية و من تك تمكينا من المةاسكة اليعالة يي اختياس البديم 

 الأمثم  لمعالجة القضايا يي شتة المجالار و القطاعار.

م الميلية يي المجتمع و و بالتالي تمكن الاداسا الميلية الرقمية من تيعيم مساةمة مختل  اليواع
خاصة المواطنين يي طر  الانةغالار و المةاسكة يي بلوسا  يا ار عامة تتوايلا و القضايا 

 اليليلية التي يهتك بمعالجتها المجتمع الميلي.
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