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 وسائل الإعلام الاجتماعي كآلية لدعم التسويق السياحي
Social media as a mechanism for marketing tourism 
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يد من ي العدهاما فوالجديد أو وسائل الإعلام الاجتماعية أصبح لها دورا بارزا الإعلام ملخص: 

مي ة مقدالدور الهام من خلال تعزيز السياحة من خلال مساعدذلك  جوانب السياحة إضافة إلى

 ر أوتويتالخدمات السياحية في التركيز على أفضل الممارسات من خلال تلك التغريدات عبر ال

ها ن عليالتواصل الاجتماعي الأخرى التي يحصلو تعبر الفيسبوك أو منصا اتمن خلال التعليق

حثية الب وسنحاول من خلال هذه الورقة  من السياح والجمهور عبر وسائل الإعلام الاجتماعية

رة لأخياتوضيح بعض الإحصائيات المتعلقة بوسائل الإعلام الاجتماعي وكذلك كيف يمكن لهده 

 . ح للسياحةأن تساهم في تسويق ناج

 وسائل الإعلام الاجتماعي، تسويق، تسويق السياحي. الكلمات المفتاحية:

Abstract: New media or social media have played an important and 

important role in many aspects of tourism as well as the important role of 

promoting tourism by helping tourism providers focus on best practices 

through Twitter, Facebook, The other social networking aids they receive 

from tourists and the public through the social media, and we will try 

through this paper to clarify some statistics on the social media as well as 

how the latter can contribute to the successful marketing of tourism. 

Keywords: Social Media, Marketing, Tourism Marketing. 
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 مقدمة:

فأصبح  أدركت دول العالم ما تقدمه السياحة من تنمية شاملة على مستوى جميع الأصعدة،   

كافة ل ولبموضوع هذا القطاع وتحقيق استدامته الشغل الشاغل للبلدان المهتمة بهذه الصناعة 

ي ئيسي فرفلا نستطيع أن ننكر أن السياحة هي الآن قطاع ، )01موقع انترنيت رقم(دول العالم

الاقتصاد العالمي مع ظهور وجهات جديدة تستمر في النمو في بيئة تسمى "مفرطة 

لإعلام في الواقع الذي تلعب فيه وسائل ا، (Anne-sophie etienne, 2013, p08)التنافسية"

اصل ية والتوسويقالاجتماعية دورًا كبيرًا في السياحة لا سيما في صنع القرار وإنشاء الحملات الت

أت ذ بدإأقوى عناصر المنافسة في قطاع السياحة  ء حيث كان الانترنيت واحداً منمع العملا

ية من تناموسائل الإعلام الاجتماعية المستخدمة كنهج تسويقي جديد ضمن تقنيات الإنترنت الم

توصيات وال قبل قطاع السياحة، كما تعتمد السياحة على توسيع نطاق الرسالة اللفظية، فالآراء

 شاركةمعلى المنصات الاجتماعية مثل فيسبوك ولينكد إن وتويتر تتيح للعملاء والتعليقات 

 الاقتراحات والنصائح. 

ة تحولا لقادماأحدثت التكنولوجيا المتطورة بسرعة كبيرة والاتجاهات والتطورات الحديثة لقد    

ة، ففي ياحلستاما في وجه صناعة السياحة التي تعد أحد العوامل الهامة في تغيير وجه صناعة ا

ة رقميالسنوات الأخيرة  كان هناك نمو مذهل في قطاع الأعمال من خلال وسائل الإعلام ال

ا في ا أساسيً ي دورً وبالتالي يلعب الإعلام الاجتماع، بالإضافة إلى التوسع الشامل للسياحة العالمية

 صناعة السياحة.

اتت التي ب ى السياحة الالكترونيةكما برزت أهمية هذه الشبكات في صناعة السياحة بما يسم   

ات ضرورة في أيامنا هذه فهو من جهة يتميز بسرعته ومن جهة أخرى أصبح الحل لخفض نفق

ى ليفها إلتكا التسويق والدعاية التقليدية مثل طباعة البروشورات والحملات الترويجية التي تصل

صر خاصة الع تتوافق مع متغيرات ملايين، كما أن التسويق الالكتروني هو الطريقة الأنجع والتي

على فوأن رواد شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت في كل مكان ويزيد روادها عن الملايين 

عتمدون يمليون ناشط والذين  800سبيل المثال وصل عدد مستخدمي الفيس بوك إلى ما يزيد عن 

دق أو خطوط في بحثهم على أفضل البرامج وأرخص الأسعار سواء عند اختيارهم الفنا

 التفاعلتسمح للأفراد ب الاجتماعي التواصل وسائل منصات إن ،)3موقع انترنيت رقم(الطيران

 من بخاصية تجعلها ه ذه وتتصف تعلى الإنترن اجتماعية علاقات وبناء البعض، بعضهم مع

 يطرحها التي للمنشورات تغريد  إعادة أو خاصية المشاركة وهي فاعلية، التسويق وسائل أكثر

 المسوق يدير الرسالة التي بانتشار يسمح الأمر هذا بالمنشور، مهتما العميل إذا كان المسوق

هذه  داماستخ تم ما إذا عناء أدنى ودون قصير وقت واسع في مستوى وعلى كبير، بشكل إيصالها

 .)520ص، 2016حلا بلال بهجت، (الصحيح بالشكل الوسائل

ن ية إلا أسياحية هائلة، وبرغم من توفير هده المقومات التتميز الدولة الجزائرية بمقومات سياح

ات غياب الترويج لهدا المجال يجعله ينكمش ولا يحقق المطلوب من خلال التعريف بمنتج

كثر الأ السياحية وعليه لابد من الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي والتي تعتبر المنصة

ا ēاعتماد عليها في المجال السياحي منتجاستغلال من طرف أفراد المجتمع حيث يمكن الا

حركة ن المالسياحية لتحفيز السياح على زيارتها لما فيها من وسائل جذب سياحية، و الزيادة 

 السياحية على المستوى المحلي و بشكل خاص على المستوى الدولي.

 تعريف وسائل الإعلام الاجتماعي: .1
ظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح تعرف وسائل الإعلام الاجتماعي على أنها من   

للمشترك فيها بإنـشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع 
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أعـضاء آخـرين لـديهم الاهتمامات والهوايات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية 

مع عدد من الناس"أقارب،  ، كما تعرف بأنها عملية التواصل)23، ص2003راضي زاهر، (

زملاء أصدقاء..."، عن طريق مواقع وخدمات الكترونية، توفر سرعة توصيل المعلومات عن 

طريق واسع، فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك 

المعلومات، وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة 

 .)24، ص2013، المقدادي خالد عساف يوسف(نترنيتالا

 ا بإنشاءترك فيهأما الشهيري فيعرفها بأنها منظومة من الشــبكات الالكترونية التي تسمح للمش   

فس نموقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 

 .  )12، ص2008، شهري علي فايزال (الاهتمامات والميول، أو جمعة مع أصدقائه
 .حسب المنطقة 2017معدل تغلغل الشبكات الاجتماعية العالمية في جانفي  (01)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://fr.statista.com/statistiques/570671/media-sociaux-taux-

de-penetration-globale-en--par-region/ 

ب ، حس2017تظهر هذه الإحصائية معدل اختراق وسائل الإعلام الاجتماعية في جانفي    

 اختراق معدل كانت أمريكا الشمالية في المرتبة الأولى مع المنطقة من العالم خلال هذه الفترة

عدل مبلغ متوسط  حيث ٪59مع  ية٪، تليها أمريكا الجنوب66 وسائل الإعلام الاجتماعية من

 ي العالم معفهو الشبكة الاجتماعية الأكثر شعبية  فيسبوك ، في حين نجد أن٪37الانتشار الكلي 

 أكثر من ملياري مستخدم نشط شهريا

 أنواع وسائل الإعلام الاجتماعي: 1.1

ديين نه يتيح عبره للأشخاص العاوني للتواصل الاجتماعي، أي اهو موقع الكتر: فيسبوكال

 ل معالاعتباريين كالشركات، أن يبرز نفسه وان يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصو

أشخاص آخرين ضمن نطاق دلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإنشاء 

 .(10، ص2010نصر مهاب نصر، (روابط تواصل مع الآخرين
حسب  2018يوضح توزيع مستخدمي فيسبوك في جميع أنحاء العالم اعتبارًا من أفريل  (02)شكل رقم 

 العمر والجنس

https://fr.statista.com/statistiques/570671/media-sociaux-taux-de-penetration-globale-en--par-region/
https://fr.statista.com/statistiques/570671/media-sociaux-taux-de-penetration-globale-en--par-region/
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Source : https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-

age-distribution/ 

ن ارًا متوضح هذه الإحصائية توزيع مستخدمي فيسبوك النشطين في جميع أنحاء العالم اعتب  

٪ من 12مصنفة حسب الفئة العمرية والجنس خلال فترة الدراسة وجد أن   2018أفريل 

 18ين بارهن واتي تتراوح أعمالفاعلون على مستوى العالم كانوا من النساء الل فيسبوكمستخدمي 

 عامًا. 24و 

ء علــى للبقــا الــمهـو شـبكة اجتماعيـة يسـتخدمها مالييـن النـاس فــي جميــع أنحــاء الع تويتر:

الآلي  ســبل أجهــزة الحالااتصــال مــع أصدقائهــم وأقاربهــم وزملاء العمــل، مــن خــ

إلــى  صــلتسـمح واجهـة تويتر بنشـر رســائل قصيــرة الخاصـة بهـم والهواتـف النقالـة، وت

 ن يعلــنأتخدم حرفــا، ويمكــن القــراءة مــن قبــل مســتخدمي الموقــع، ويمكــن للمســ 140

صيات قد لشخاا هده ذمتابعتــه، ألحـد الشـخصيات، وفي هده الحالة يبلغ هدا الشخص في حال ما ا

 ). 400، ص2015 ،مدنيغازي ال أسامة(مشاركة جديدة
لأول من اعدد مستخدمي تويتر النشطين شهرياً في جميع أنحاء العالم من الربع يوضح  (03)شكل رقم 

 )بالملايين( 2017إلى الربع الرابع  2010عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source :https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-

twitter-users/ 

ء يع أنحاتوضح هذه الإحصائية خطًا زمنيًا مع عدد مستخدمي تويتر النشطين شهرياً في جم   

مليون  330 ، بلغ متوسط خدمة التدوين المصغر2017ّالعالم اعتبارًا من الربع الرابع من عام 

 وحدة. 327، وصل تويتر إلى 2017في بداية عام ا مستخدم نشط شهريً 

هو برنامج تواصل اجتماعي وشأت ودردشة، قائم على الاتصال بالشبكة العنكبوتية : الواتساب

عن طريق الهاتف المحمول، ويعتمد على رقم الهاتف الشخصي، أي أن كل رقم  "الانترنيت"

https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/
https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/
https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/
https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/
https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/
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في الواتس أب  ولذلك فإن كل من هم على قائمة أسماء هاتفك ولديهم  هاتف له مستخدم واحد فقط

 .)4موقع انترنيت رقم(البرنامج سيكون بإمكانك مراسلتهم بمثل الرسائل العادية عبر الواتس أب
النشطين اعتبارًا من الربع الثالث  وتسابحصة السكان في بلدان محددة من مستخدمي  (04)شكل رقم 

2017. 

https://www.statista.com/statistics/291540/mobile Source -internet-user-

whatsapp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اق في الأسو وتسابتعطي هذه الإحصائية معلومات عن شعبية تطبيق المراسلة المحمول    

. وفقاً لبيانات 2017عبر الإنترنت في جميع أنحاء العالم اعتبارًا من الربع الثالث من عام الرائدة 

٪ 40ستخدم في إندونيسيا ا الوتساب،٪ من السكان في ألمانيا يستخدمون 65كان  حيث الاستطلاع

ثر ا أك. وكانت المملكة العربية السعودية أكبر حصة من سكانها ليكونوالوتساب من السكان

 ٪.73ستخدمين نشاطًا في واتساب، حيث بلغت حصة السكان الم

مي تر رقهو تطبيق مجاني لتبادل الصور، يتيح لمستخدمه التقاط صورة، وإضافة فلانستجرام: 

 ). 36، ص2015إليها، ومن ثم عرضها ونشره دعاء عمر محمد، 
 .يين()بالملا 2017 إلى سبتمبر 2013عدد مستخدمي انستجرام النشطين شهرياً من جانفي )05(شكل 

 
Source :https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-

instagram-users/ 

ا من دمي انستجرام النشطين شهرياً اعتبارً توفر هذه الإحصائية معلومات عن عدد مستخ   

 800، بلغت شبكة مشاركة الصور المتنقلة بشكل رئيسي روبحلول ذلك الشه 2017سبتمبر 

جرام يعتبر انست 2016ديسمبرمليون مستخدم في  600مليون مستخدم نشط شهرياً، بزيادة من 

 لم.واحد من الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية في جميع أنحاء العا

ميه السناب شات هو تطبيق خاص بالرسائل المصورة ويتيح هذا التطبيق لمستخد شات: بسنا

صوص فة نالتقاط الصور المنوّعة، وتسجيلات الفيديو، بالإضافة إلى قدرة المستخدم على إضا

 .ورسومات، وإرسالها إلى القائمة الخاصّة بالتحكم في المتلقين
 

 

 

https://www.statista.com/statistics/291540/mobile-internet-user-whatsapp/
https://www.statista.com/statistics/291540/mobile-internet-user-whatsapp/
https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/
https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/
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-2014 خدمين النشطين عبر سناب شات يوميا في جميع أنحاء العالم يوضح المست )06(شكل رقم شكل 

2017. 

 

 

 

 

 

 

 
Source:http://www.businessofapps.com/data/snapchat-statistics/ 

توسع  فإننا نشهد أسرع 2017-2014 عندما ننظر إلى نمو سناب شات جغرافياً في الفترة   

مليون  26حيث يقفز  لقاعدة المستخدمين في أمريكا الشمالية، معظمهم في الولايات المتحدة

 ،2016في النهاية من عام  68و  2014شخص على عربة وسائط اجتماعية جديدة في بداية عام 

مليوناً  52، وبلغت 2014م مليوناً فقط في أوائل عا 14حيث بدأ  شهدت أوروبا معدل نمو أبطأ

وقع ملايين شخص إلى م 6. تغلق بقية دول العالم السباق مع انضمام  2015عامفي نهاية 

لربع امليون شخص في  39و  2014التواصل الاجتماعي في جميع أنحاء العالم في بداية عام 

 .2017الرابع من عام 

 :تعريف التسويق السياحي .2

ن ميقيين لتي تقوم بربط المستهلك و الزبون والجمهور بالتسو: الوظيفة اتعريف التسويق 1.2

توليد وتنقيح و خلال المعلومات التي يتم استخدامها لتحديد و تعريف الفرص و المشاكل التسويقية 

اد، حد )شفيقوتقييم العمال التسويقية لقياس الإنجازات وتحسين وفهم الإجراءات التسويقية

 (.228ص، 1998

ي عبارة ، و هالمحليين غيرللسكان  والإقامةأشكال السفر  جميعالسياحة هي  تعريف السياحة:

شرين أربع وع يعيشون فيها مدة تزيد على التيالسياسية للدولة  الحدودخارج  الأفراد انتقالعن 

لعمل أو االدائمة أو  الإقامةمن وراء ذلك  الهدف يكون لاساعة وتقل عن عام واحد، على أن 

 .(23-22، ص2003، )عثمان محمود غنيمالأخرىعبور الدولة  دمجرالدراسة أو 

ظر وجهة ن أما تعريف السياحة من الناحية الاقتصادية: فهي مهمة السياحة لا تتضح فقط من   

ا ينتفع بهئح والسائحين و لكن من الوجهة المالية إي من جهة الأموال الوفيرة التي ينفقها السا

غير  لفنادق وااعة ئح و يتجول في بلداتهم و تكون الفائدة مباشرة لصنأولئك الذين ينتقل إليهم السا

المتعة  م أومباشرة عن طريق المصاريف التي ينفقها السائح لإشباع رغباته سواء من اجل التعلي

 141)، ص2013 خالد قاشي وآخرون،(
 

 

 
 

 

 

 
 

 

http://www.businessofapps.com/data/snapchat-statistics/
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 للسفر و أغراض سياحيةيوضح أنواع وسائل الإعلام الاجتماعية المستخدمة ) 07(الشكل رقم 
(Sourcem,Rashmi Gururaja,p26) 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 يوضح أنواع وسائل الإعلام الاجتماعية المستخدمة في السياحة.) 08(شكل رقم 

(Sourcem,Rashmi Gururaja,p25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شآت السياحية نالمنظمات والم هيقصد به النشاط الإداري والفني الذي تقوم بالتسويق السياحي: 

بهدف تنمية  داخل الدولة وخارجها للتعرف على الأسواق السياحية الحالية والمرتقبة والتأثير فيها

 .)15، ص2007عم البكري، نفؤادة عبد الم(الحركة السياحية الدولية القادمة منها
 يوضح ميزانية المخصصة لتسويق (09)شكل رقم

 
Source :http://fredericgonzalo.com/en/2014/07/31/social-media-challenges-in-
destination-marketing// 

ن ٪ م76ن ملميزانيات التسويق الرقمي ما يقرب  يتضح لنا من خلال الشكل الموضح أعلاه أن   

ماعية ٪ من إجمالي ميزانياتها التسويقية لوسائل الإعلام الاجت10الوجهات تخصص أقل من 

 .بغض النظر عن حجم ميزانية التسويق الرقمي

http://fredericgonzalo.com/en/2014/07/31/social-media-challenges-in-destination-marketing/
http://fredericgonzalo.com/en/2014/07/31/social-media-challenges-in-destination-marketing/
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بكات عرف التسويق بأنه استخدام ش ف التسويق عبر المواقع أو الشبكات الاجتماعية:يتعر

بهدف  خرى على الإنترنتالتواصل الاجتماعي والمدونات والويكي وأي أدوات مشاركة أ

لتفاعل مكانية ائن إالتسويق أو البيع أو العلاقات العامة أو خدمة الزبائن، هذه الأدوات تتيح للزبا

شركات، ك المع الشركات التجارية بدلاً من أن يكونوا مجرد هدف لوسائل أحادية الاتجاه من تل

عهم بشكل ء الزبائن والتواصل مللمنظمات إمكانية فتح قنوات اتصال مع هؤلا كما أنها تتيح 

 .)23، ص2011 سعود صالح،ي)تحاور

لسياحي تظهر أهمية التسويق ا أهمية التسويق السياحي عبر وسائل الإعلام الاجتماعي: 2.2

 عبر وسائل الإعلام الاجتماعي في:

 وسيلة اتصال جديرة بالثقة لربط الأفراد بعضهم ببعض بواسطة الانترنيت. -

ت قارنامة نقل المعلومات إلى كل مكان وسرعة تلقيها وإعطاء الفرصة لإجراء سهولة وبساط -

 .)73ص، 2016اونيس فاطمة الزهراء، (لأسعار الخدمات السياحية

ن جهة، ملمقصد بشكل كبير على الآليات والمناهج المتبعة في إدارة الأعمال التسويقية ل تأثير -

 وعلى السائح وقراراته من جهة أخرى.

 سياحيد المسافر بطرق جديدة للبحث عن واكتشاف المعلومات وتقييمها عن المقصد الإمدا -

 والرحلة.

 الانتقال بعميل من مجرد مستهلك سلبي إلى منتج ومستهلك أجابي. -

 تزويد المسافر بقنوات الآمنة للحجز وشراء منتجات الرحلة. -

عبد  فراج محمد محمد)احية السابقةالسيتبادل ونشر المعلومات المتعلقة بالرحلات والبرامج  -

 (.14، ص2012السميع، 

 :. أسس عامة لنجاح التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي3.2

تحقيق عها لهناك عـدد مـن التـدابير والإجراءات التي يجب إتباتأهيل وتدريب فريق التسويق: 

فريق  أهيلتلتي من أهمها، نجاح فريق التسويق في التواصل عبـر وسائل الإعلام الاجتماعي، وا

أنها ل بشالعمل وتمكينـه وتملكـه للبيانـات والمعلومـات عـن الموضوعات التي سيتم التواص

و ألغة ومناقشتها مع الجمهور عبر وسائل الإعلام الاجتمـاعي، امتلاك الفريق لمهارات ال

دام ستخاتأهيله على الفريـق بوسائل الإعلام الاجتماعي و يالتواصل مع الآخرين، زيادة وعـ

ور لجمهاأدوات التواصل الموجودة بها، تدريب وإقناع الموظف بضرورة البقاء على اتصال مع 

تي قد ف العبر وسائل الإعلام الاجتماعي خارج أوقـات العمـل الرسـمية، والتعامل مع المواق

 .)17ص، 2012 محمد فراج عبد السميع،(تتطلب الرد أو أي إجراء آخر على مدار اليوم ينبغي

بر عمات حيث يساعد تقديم المعلو تنويع الأدوات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

، 2008بسيوني عبد الحميد، الأدوات الالكترونية على تقديمها بشكل أفضل وبسرعة أكبر)

 .)27ص

التواصل  ر مواقـععبـ القناعة التامة للإدارة العليا: لا يكفى فقط اتخاذ القرار ببدء حملـة التسـويق

ً بأهمية التسـويق  ً أن تكون إدارة المؤسسة مقتنعة تماما واقع مبـر عالاجتماعي بل يجب أيضا

ة ماليالتواصل الاجتماعي، لأن مدى قناعة المسئولين سوف تنعكس علـى حجـم المخصصـات ال

 .)17ص، 2012محمد محمد فراج،(للإنفاق ووضع الموضع برمته ضمن أولويات الإدارة 

التواصل  ر مواقـععبـ لا يكفى فقط اتخاذ القرار ببدء حملـة التسـويق القناعة التامة للإدارة العليا:

ً بأهمية التسـويق  ً أن تكون إدارة المؤسسة مقتنعة تماما واقع مبـر عالاجتماعي بل يجب أيضا

لية الما ـاتالتواصل الاجتماعي لأن مدى قناعة المسئولين سوف تنعكس علـى حجـم المخصص

 .للإنفاق

(Leonard, M, 2009).) 
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 لقد غيرت وسائل الإعلام :تأثير وسائل الإعلام الاجتماعي على تسويق السياحي 4.2

الاجتماعية بشكل جذري الطريقة التي تتواصل بها العديد من الشركات مع الخصائص 

ى أديث حوجه الخصوص، بالنسبة لقطاع السفر والضيافة، على  الديمغرافية المستهدفة وتسوقها

لطريقة امن  ارتفاع الإنترنت وزيادة شعبية القنوات الاجتماعية إلى تغيير التسويق عبر السفر

 لهم،التي يبحث بها المسافرون عن وجهات محتملة للأنشطة التي يشاركون فيها بمجرد وصو

ت راراتخاذ قالاجتماعي لا الإعلامأثرت الطرق الجديدة التي يستخدمها المستهلكون وسائل 

وسائل  أثيروفيما يلي هناك خمس طرق لت الشراء على التسويق السياحي من البداية إلى النهاية

 :الإعلام الاجتماعي على تسويق سياحي

 لى صناعةعية عإن التأثير الأكثر عمقاً الذي شهدته وسائل الإعلام الاجتماتحويل أبحاث السفر: 

دخل يالديمقراطي على المراجعات عبر الإنترنت حيث السياحة حتى الآن هو إضفاء الطابع 

حجز  عند المسافرون اليوم عبر الإنترنت للبحث عن وجهات السفر وأماكن الإقامة المستقبلية

نهم عبر ٪ من الأجيال لأنشطة السفر استناداً إلى المحتوى الذي نشره أقرا89السفر، يخطط 

 (04موقع انترنيت رقم(الإنترنت

و التي فيديلطالما أحب الأشخاص مشاركة الصور ومقاطع ال لمشاركة الاجتماعية :الارتفاع في ا

قدرة  وسيعتم التقاطها في رحلاتهم حيث أن ما فعلته وسائل الإعلام الاجتماعية هو تسهيل وت

الأشخاص على مشاركة تجارب السفر مع جمهور أوسع من أي وقت مضى، ومن جهة أخرى 

هم عبر من جيل الألفية الصور ومقاطع الفيديو الخاصة برحلات ٪97نجد أنه يشارك أكثر من 

 ضيوفالإنترنت، مما ينشئ شبكة مؤثرة من المحتوى من نظير إلى نظير يعمل على إلهام ال

 (04موقع انترنيت رقم (المحتملين

 ياحيإمداد المسافر بطرق جديدة للبحث عن واكتشاف المعلومات وتقييمها عن المقصد الس -

 )14ص ،2012حمد محمد فراج، م(والرحلة

 )نفس المرجع(الانتقال بالعميل من مجـرد مستهلك سلبي إلى منتج ومستهلك ايجابي  -

 لآخر فإناانب تبادل ونشر المعلومات المتعلقة بالرحلات والبرامج السياحية السابقة. علـى الج -

ن مكي تتمكن ل المقاصد والمؤسسات السياحية غيرت وأعادت صياغة وتعريف نماذج أعمالها

 :)2011ة، البلوشي فتيح(تلبية احتياجات وتوقعات هذا النمط الجديد من المسافرين، من خلال 

 .عـرض المعلومات والخدمات والتسهيلات بطريقة جذابة ومتطورة -

 .)إعادة صياغة منظومـة الأعمـال التقليدية )الداخلية والخارجية -

الية درة عمـن شبكات التواصل الاجتماعي لهم قالقناعة بأن المسافرون وما يتواصلون خلاله  -

 .على تعظيم الصورة الذهنية للمقصد والمنتج السياحي

كات شـب القناعة بأن المسافرين يمكن أن يروجوا للمقصد من خلال تفاعلهم مع الآخرين عبر -

 .التواصل الإجتماعى

ية من قبللرحلات المستكما أن التواصل مع المسافرين بعد الرحلـة يمـنح الفرصـة لتحسـين ا -

وير وتط خلال التغذية المرتدة وتحسين عمليات إدارة شكاوى العملاء مما يـنعكس على تنمية

 .المنتجات الجديدة

إن وجود شبكة الإنترنت قد ساعد على . مزايا التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 5.2

الاتصال أكثر حيوية وفعالية بين تقصير المسافة بين المؤسسة المسوقة والعملاء وقد جعلت 

الأطراف مع استخدام التقنيات الحديثة في برامج الوسائط المتعددة والصوت والصورة الحية. أن 

ً في بلدٍ بعيدةٍ عن  شبكة الإنترنت تساهم بإيصال المعلومات إلى رجل البيع الذي يكون مكلفا

ر شبكة الإنترنت من مركز الشركة المركز؛ بحيث يتيسر له الحصول على المعلومة السريعة عب
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خري (من بين أهم مزايا التسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعي نجد، الأم التي يعمل لحسابها

 (:07ص دس، ،عبد الناصر

اته افة عمليفي ك بما أن التسويق الحديث يعتبر الزبون القاعدة الأساسيةزبون يتكلم )يبدي رأيه(: 

 رامجية، ويركز على ضرورة إشراكه ضمن الإستراتيجيات والبوبرامجه الإنتاجية والتسويق

 واصلالمخططة من طرف الشركات، وبذلك يكون الزبائن والشركات قد استفادا من شبكات الت

اته ل هالاجتماعي من خلال الحوار التواصل والحوار الدائم الذي تتيحه مختلف الشركات خلا

ات لمنتجتامة وكذا إبداء رأيه وبدون قيود عن االمواقع، فهي تسمح للزبون بالتكلم بحرية 

 .والخدمات التي تقدمها الشركة

 لشركةإن أهم ما تسعى إليه كل الشركات جاهدة هو خلق الثقة بين االزبون يثق بالشركة: 

عبر  سويقوالزبون، أو بتعبير آخر كسب ولاء ورضا الزبون، وهو ما نجده ضمن إستراتيجية الت

يق بأنه أثر المصدر" المعروف في التسو " تماعي، وهو ما يكون من خلالشبكات التواصل الاج

من  بلهاعامل نفسي يؤثر في سلوك الزبون، أي أن الزبون هنا يمكن أن يتأثر بالرسالة ويتق

حة لصف المصدر "أ" ولا يتقبل نفس الرسالة من المصدر "ب"، فمثلا يمكن للزبون عند تصفحه

اجهه ن توك أو تويتر أو غيرها من شبكات التواصل الاجتماعي، أتابعة لشركة ما على الفيسبو

صدق لك يعديد التعليقات والردود عن منتج ما بأنه ذو جودة عالية أو أن المنتج رديء، وبذ

ه نأي حين فلب، الزبون ما يقوله هؤلاء عن المنتج مما يتأثر على قراره الشرائي بالإيجاب أو الس

ا م يتقبل تج ولا، أي أنه يتقبل ما يقوله الزبائن عن المنتهامنتجاول لا يصدق ما تقوله الشركة ح

 ته.تقوله الشركات عن منتجا

 خاتمة:

ضافة لسياحة، إالوسائل الإعلام الاجتماعي تأثيرات عميقة على  أننقول  أنوفي الأخير يمكننا    

في  دور كبير لها أنإلى هدا نجد السياحة الالكترونية أصبحت ضرورة ملحة فمن جهة نجد 

ثل مليدية أخرى أصبح الحل لخفض نفقات التسويق و الدعاية التقومن جهة سرعة نقل المعلومات 

ق تسويطباعة البروشورات والحملات الترويجية التي تصل تكاليفها إلى ملايين، كما أن ال

 و التي تتوافق مع متغيرات العصر. الأنجعالالكتروني هو الطريقة 
 قائمة المراجع: 

لسلطان ا، دور شبكات تواصل الاجتماعي في تشكيل الراي العام جامعة (2015)أسامة غازي المدني .1

 قابوس، مجلة الأدب و العلوم الاجتماعية.

 .رونيةالاتحاد الالكت احذروه"، مجلةإلكتروني مقال بعنوان "احتيال ، (2011)فتحية البلوشى .2
 .14776 ععد للمراهقين، جريدة الرياض ، الشبكات الاجتماعية لم ت(2008)الشهري علي فايز .3

 لأردن.ا، دار النفائس للنشر، 1، ثورة الشبكات الاجتماعية،ط(2013)المقدادي خالد عساف يوسف .4

شهادة  ، إشكالية التسويق السياحي في الجنوب، مذكرة للحصول على(2016)اونيس فاطمة الزهراء .5
 .0تسيير الاقتصادية وعلوم ماجستير، جامعة وهرن، كلية العلوم

 ى دار الكتب، تنمية وبناء الدولة، الحكومة الإلكترونية، الطبعة الأول(2008)بسيونى عبد الحميد .6

 .، مصرالقاهرةالعلمية 

إدارة ة، ، اثر تسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي المجلة الأردني(2016)حلا بلال بهجت .7
 .3ع ،12مالأعمال، 

 لتنميةة واالتسويق السياحي للنهوض بقطاع السياحة مجلة الإدار، أهمية (2013)خالد قاشي وآخرون .8

 .02 عللبحوث والدراسة 
نيل ل، وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الأسرة، مذكرة مكملة (2015)دعاء عمر محمد .9

 .الوطنية شهادة الماجستير، الفقه والتشريع، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح
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دد بية، ع، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربـي، مجلـة التر(2003)راضي زاهر .10
 .، جامعة عمان الأهلية، عمان15

من الفرص مداخلة ضديد و قضايا المجتمع، التحديات و، الإعلام الج(2011)سعود صالح كاتب .11
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