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 اتذة"أس دراسة تشخيصية لاتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي

 علم النفس التنظيمي لولاية عنابة نموذجا".
A diagnostic study of the students' tendency towards the professional 

competence of the university professor "Teachers of organizational 

psychology of the state of Annaba model." 

الجزائر. -عنابة -البوني-، جامعة باجي مختاردزاير هريود.  

ذ لأستالالتعرف على اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية  تسعى الدراسة الحالية إلى: ملخص

عي ذ الجامالأستلالجامعي ، بناءا على دراسة ميدانية تم من خلالها تحديد جوانب الكفاءة المهنية 

معلومات ع الوأخذنا أساتذة علم النفس التنظيمي نموذجا حيث اعتمدنا على الاستمارة كأداة لجم

تم  الجامعي،ذ بند، تقيس ثلاث أبعاد للكفاءة المهنية  للأستا18عن عينة الدراسة والمتكونة من 

 لمناسبةاصائية ، وبعد عرض البيانات ومعالجتها بالأساليب الإحطالب وطالبة 23على  توزيعها

عرفي ب الممن حيث الجاننحو الكفاءة المهنية  بةتم الوصول إلى وجود اتجاه ايجابي لدى الطل

لنفس اعلم  ووجود اتجاه سلبي نحو الكفاءة المهنية من حيث الجانب السلوكي لأساتذةوالشخصي، 

 تراحاتلى تقديم جملة من الاقعنابة، وخلصت الدراسة إالتنظيمي بجامعة باجي مختار 

 والتوصيات.

 الأستاذ الجامعي.، الكفاءة المهنية، الطلبة ،اتجاه الكلمات المفتاحية:

Abstract: The purpose of this study is to identify students' attitudes 

toward the professional competence of the university teacher, based on a 

field survey that identified different aspects of the professional 

competence of the university teacher. Psychology teachers of the 

organization were taken as representative model. The study was 

conducted on the basis of a questionnaire as a data collection tool, 

comprising 18 items relating to the three domains constituting the 

professional competence of the university teacher, the tool, once 

developed, was intended for a sample of 23 students, 

Following the processing of data collected on the basis of appropriate 

statistical procedures, the following results were presented in the present 

study: 

The existence of a positive attitude on the part of students towards the 

professional competence of the university teacher in terms of knowledge, 

and on the personal level, and that, on the other hand, it revealed a 

behaviorally negative attitude of psychology teachers of the organization 

operating at Badji-Mokhtar Annaba University. 

The present study concluded with a set of proposals and 

recommendations. 

Key words: Orientation, Students, Proficiency, Professor. 
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 إشكالية الدراسة:

واكبة  تسعى مؤسسات التعليم العالي اليوم إلى تحسين نوعية التعليم وضمان جودته، لم   

 ة من جهةشاملالتغيرات والتطورات التي تشهدها مختلف ميادين الحياة من جهة وتحقيق التنمية ال

اذ لأستفاءات موظفيها، لاسيما منها اأخرى، ولا يتحقق ذلك إلا في ظل الاهتمام بمستوى ك

هداف أقيق الجامعي الذي يمثل  محور العملية التعليمية، ومدى إسهامه بالدرجة الأولى في تح

العمل وئته من خلال إعداد الطالب وجعله قادرا على فهم المعرفة والوعي بمشكلات بي ،المنظمة

 .على حلها بطرق علمية سليمة

م به ان الاهتماذي يؤديه الأستاذ الجامعي في نظام العملية التعليمية فالمهم ال نظرا للدورو   

ي لك إلا فذأتى وإعداده وتدريبه يعد مطلبا أساسيا لضمان جودة التعليم العالي ومخرجاته ،ولا يت

 وتتناسب  يبيةإطار تقييم أدائه ومعرفة ما يمتلكه من كفاءات، ليتسنى للمختصين بناء برامج تدر

 وفاعلية فاءةكوعلى اعتبار الطالب الشريك الأول في القضايا التي تندرج ضمن تقويم  احتياجاته،

لكفاءة حو انالعملية التعليمية ،سوف نسعى من خلال هذه الدراسة إلى التعرف عن اتجاه الطلبة 

 المهنية للأستاذ الجامعي، وعليه فقد انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية:

 ؟في(عرمال لبة نحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي )من حيث الجانبطبيعة اتجاه الط ما -

 ؟كي(السلو طبيعة اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي )من حيث الجانب ما -

 ؟ي(الشخص طبيعة اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي )من حيث الجانب ما -

 اسة من الأهداف التالية:انطلقت الدر أهداف الدراسة:

لعلوم لآداب واية االتعرف على اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية لأساتذة علم النفس التنظيمي بكل-

 من خلال:–عنابة –الاجتماعية لجامعة باجي مختار

كلية تنظيمي بس الالتعرف عن طبيعة اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية المعرفية لأساتذة علم النف-

 –عنابة –داب والعلوم الاجتماعية لجامعة باجي مختار الآ

كلية تنظيمي بس الالتعرف عن طبيعة اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية السلوكية لأساتذة علم النف-

 –عنابة –الآداب والعلوم الاجتماعية لجامعة باجي مختار 

لية نظيمي بكالت ساتذة علم النفسالتعرف عن طبيعة اتجاه الطلبة نحو الكفاءة المهنية الشخصية لأ-

 –عنابة –الآداب والعلوم الاجتماعية لجامعة باجي مختار 

 التالي: لنحوايم الأساسية للدراسة على هحيث تم من خلاله استعراض المفا الإطار النظري: .أولا

 مفهوم الاتجاه: 

قصد " نىإلى مصطلح الاتجاه ويأخذ مع بالانجليزية « Attitude »تترجم كلمة  لغة:

قال اتجه يف تجه،االوجهة"فيقال اتجاه القبلة أي التوجه نحو الكعبة الشريفة والاتجاه مصدر للفعل 

 .(327ص ،2009 خليفة، عبد اللطيف وشحاته، عبد المنعم،ليه أي أقبل عليه وقصده)إالشخص 

 : اصطلاحا

 نسانفي سلوك الإتلعب دورا كبيرا نية مكتسبة وهي ثابتة والاتجاهات هي استعدادات وجدا

 كامل دي،لزبيا)وقد تكون ايجابية أو سلبية سرية أو علنية ومشاعره إزاء الأشياء التي يمارسها،

 (.111ص ،2003 علوان،

مشاعر ب ،تكوين فرضي يشير إلى توجه ثابت أو تنظيم مستقر إلى حد ما« والاتجاه أيضا هو:

 أو موضوعات التفكيري موضوع من معارفه واستعداده للقيام بأعمال معينة نحو أالفرد و

زين  )درويش،»ويتمثل في درجات القبول أو الرفض لهذا الموضوع مجردة،الموضوعات ال

 استعداد ، أما الباحثان ت.أنسكو وج. سكوبلر يعرفان الاتجاه :بأنه(196ص ،1994 العابدين،

 (.3ص ،1993 ،سكويلرموضوعات بالتفضيل أو عدم التفضيل)ت.أنسكو ولتقييم ال
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 عينسبق يتضح أن الاتجاه يعكس استجابة الفرد نحو موضوع ما أو موقف م من خلال ما   

عر لمشاابصفته حالة من الاستعداد للتقييم والذي يستند أساسا إلى المنطق الموضوعي والى 

و لب أبالس عدم التفضيل، والإحساسات، لإصدار الحكم على الموقف أو الموضوعات بالتفضيل،

 القبول أو الرفض.الإيجاب، 

 ه متكون تجايرى أن الا  شاملا عن الاتجاهات ويعتبر سميث أول من قدم تحليلا مكونات الاتجاه:

 :ثلاث مكونات هي

 ى:الذي يتراكم عند الفرد أثناء احتكاكه بعناصر البيئة وينقسم إل: المكون المعرفي

 .وهي المفاهيم أي مايدركه الفرد حسيا ومعنويا :المدركات

 وهي مجموعة المفاهيم المتبلورة  والثابتة في المحتوى النفسي للفرد. :عتقداتالم

الشيخ  )عويضةسبة للآخرين أو يتوقع حدوثه منهميمكن أن يتنبأ به الفرد بالن وهي ما التوقعات:

 (.120ص ،1996 كامل،

سلمى ما) : يعبر عن مجموعة العمليات الحسية التي تعد الفرد للتصرف بطريقةالمكون السلوكي

ة (، فالمكون السلوكي هو الجانب النزوعي، بمعنى مجموع88، ص2003محمد عبد الباقي، 

، 2006 كيا،الاستجابات الواضحة التي يقدمها الفرد بعد إدراكه ومعرفته وانفعالاته)جابر، لو

 (.99ص

ن الرأي عه فرقالذي نوالمكون الانفعالي الوجداني هو الصفة المميزة  للاتجاه  :المكون الوجداني

وضوع ما مهو ميل الفرد نحو  إذن فالاتجاه، (99ص ،2006 لوكيا، )جابر،العام قويا أو ضعيفا

 ضوع(يحيط به ويتكون من ثلاث عناصر الأول يشير إلى المعلومة المتعلقة بالموقف )المو

ت تقويما نععبر والثاني سلوكي يتمثل في الأفعال التي يقوم بها الفرد و الثالث عاطفي انفعالي ي

 ي لافه ،ات الثلاث ترتبط كل منها بالأخرىالفرد بكل ما يتصل بالموقف )الموضوع(، فالمكون

على  بل تعمل في دينامية ،وضمن نسق، فالتغير الذي يطرأ ،تعمل منفصلة عن بعضها البعض

 أحد المكونات يؤدي فورا إلى تغير المكون الأخر وهكذا.

 :يلي ثلاث مراحل أساسية تتمثل فيماه أثناء تكوينه بيمر الاتجا مراحل تكوين الاتجاه:

ة بيعييئة الطوتنطوي على اتصال الفرد اتصال مباشرا ببعض عناصر البالمرحلة الإدراكية: 

و لأفراد أمن ا وبذلك يتبلور الاتجاه في شأنه حول أشياء مادية أو حول نوع ،والبيئة الاجتماعية

 نوع محدود من الجماعات.

حو نتجاه أي بمعنى وجود تخصص في الا ما، يء: تتميز بنمو الميل نحو شالاتجاه مرحلة تبلور

 ار.لاختياوتسمى  هذه المرحلة أحيانا بالرحلة التقويمية أو مرحلة  أشياء محدودة نوعا ما،

وته على ة ثبدرجو وتتميز هذه المرحلة باستمرار الميل على اختلاف أنواعه مرحلة ثبات الاتجاه:

 (.142ص ،1976 ،وآخرونبثينة  يل،ما)فند يءش

ن يكون لب لفبدون الطا ،البيئة للتعليم والتعلم إدارة هو أحد مدخلات تعريف الطالب الجامعي:

ي كما يمكن تعريف الطالب الجامع ،(56ص ،2008 )حسن، شحاته،مهناك فصل دراسي أو تعل

وار الأط كالوريا في أحدالدراسة بعد حصوله على شهادة الببأنه الشخص الذي هو بصدد إتمام 

م ن العلمدكتوراه(، وفي أحد التخصصات العلمية ويتصف بأنه يمتلك  ماستير، الثلاث)ليسانس،

)رياض مجتمعما يميزه عن بقية أّفراد الوالمعرفة والقدرة في تحليل المواقف الاجتماعية وهو 

 .(85ص ،1995 قاسم،

 : مفهوم الكفاءة المهنية

 الكفءو ازاه،مكافأة أو كفاءة: ج ،يءكافأ الش« ب للعلامة ابن المنظور:ورد في لسان العر لغة:

 (.98ص ،سد )ابن المنظور،»النظير،وكذلك الكفء  والمصدر الكفاءة
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عريف لى تتعددت المفاهيم حول مصطلح الكفاءة المهنية ،حيث يصعب علينا إسنادها إ :اصطلاحا

ي لكفاءة فعن ا ضعيات العمل وبالتالي نحن نتكلمغير أننا يمكن أن نشير إلى أنها ترتبط بو واحد،

 إطار ميداني عملي ومن التعاريف نجد:

 لقدرة فياو هي أهي القدرة على القيام بالأعمال التي تتطلبها مهمة من المهام  :الكفاءة المهنية

 ،1996 حيم،عبد الر ذياي، عبد الكريم )الخياطممارسة الأعمال التي تتطلبها وظيفة من الوظائف

 (.62ص

اهات بأنها أهداف سلوكية محددة تصف جميع المعارف والمهارات والاتج: Kayويرى الباحث 

 ن،لرحم)شوان، يعقوب وعبد االتي يعتقد أنها ضرورية للمعلم ليصبح أكثر فاعلية مع طلابه

فاءة يرى أن الك philippe Zarifiaأما الباحث "فيليب زارفيان" ، (158ص ،1990 الشعوان،

هم اء وفذكوهي تعبر على ، ية هي عبارة عن أخذ المبادرة والمسؤولية في وضعيات مهنيةالمهن

 ) Jean-Luc Bernaud et ClaudLmoine,2000,p141)الفرد للوضعية المهنية

أن الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي أي  Donald Medleyفي حين يرى الباحث دونالد مودلي    

الاتجاهات التي تمكن رات والتعليم تشير إلى المعلومات والمهاالكفاءة في مجال التدريس و

، حيث تشمل على المعرفة ذات الصلة بتخصص المدرس مدرس من التحضير للموقف التعليميال

و المعلومات العامة كالمعلومة ذات الصلة بعلم النفس أو بعلم الاجتماع أو بأية معلومات يمكن أن 

لمدرس و أدائه الفعال،أما المهارات فقد تكون ذات الصلة يكون لها دور في تحديد قدرة ا

القيم هات متعلقة بالتلاميذ والزملاء وفي حين تكون الاتجا الكتابة،كمهارات القراءة و بالمحتوى، 

، Medley&PatriciaR ,1980 ;p294-301))التي تساهم في رفع مردود العمليةوالمعارف 

نظرية والمعارف العملية والخبرة الممارسة والوضعية تبرها مزيج من المعارف الوهناك من يع

 Alainعلى المؤسسة تقييمها وتطويرها)والاعتراف بها الذي يسمح بملاحظتها و الإطارالمهنية و

Meignant,2000,p110 ) 

رف ع المعاأنها مجمو :وم الكفاءة المهنيةيتضح من عرض المفاهيم السابقة القائمة حول مفه   

عامل بالمهام خلال قيام الفرد ال  رية المرتبطة بوضعيات العمل يستدل عليها منالعملية و النظ

 الوظيفية الموكلة إليه.

ث عناصر ن ثلاميتفق أغلب الباحثين على أن الكفاءة المهنية هي توليفة أبعاد الكفاءة المهنية: 

 وهي:

 يفة ما ،فهيهي مجموع المعارف القاعدية الضرورية لممارسة وظ:( Le savoirالمعرفة)

 عبارة عن معلومات قابلة للتنقل من شخص إلى آخر.

فة بأنها التوازن الجيد بين المعر JF.Ballayوتعرفها  (Le savoir faire : )المهارة

سواء كان ذلك لأجل ستخدم عندما نكون بصدد التصرف، والتصرف أي مجموع المعارف ت

 تجاربعن التجريبيا والذي ينتج أساسا الإنتاج أو الاتصال أو التخطيط، فهي تتطلب جانب 

لفرد تتجلى المعرفة في مدى قدرة او، (Jean Brilman ,2006,p508)المعاشة من قبل الفرد

عينة مرات الذهنية )العقلية( على التصرف بطريقة معينة أثناء أدائه لمهامه التي تتطلب مها

 .التحليل كالتفكير،

جموعة رف الذاتية وهي مى السلوكيات وكذلك المعاتسمو(: savoir êtreالمهارة السلوكية) 

هي ف ،نيمطلوبة عند ممارسة النشاط المهاليزات الشخصية المرتبطة بالموظف والممالمواقف و

ها فيوتظهر في الكيفية التي يتعامل  (،09ص ،2011 رحيل آسيا،مجموعة الصفات الشخصية)

 تك به أثناء العمل.الزبائن ومع من كل من يحالفرد مع زملائه في العمل و
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 المفاهيم الإجرائية للدراسة:

 ه مفرداتل إلينقصد بالاتجاه في هذه الدراسة رد فعل تقيمي لما تميالمفهوم الإجرائي للاتجاه: 

 م.الدراسة بالسلب أو الإيجاب نحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي في مجال تخصصه

 تحت إشرافالفرد الذي يدرس في الجامعة هو ذلك  المفهوم الإجرائي للطالب الجامعي:

 وهو الهدف الأساسي للعملية التعليمية ككل. ،مجموعة من الأساتذة

قدرات مجموع المهارات وال ،نقصد بالكفاءة المهنية المفهوم الإجرائي للكفاءة المهنية:

مكنه عي تمجاشخصية، التي يمتلكها ويمارسها الأستاذ ال ،سلوكية ،المعارف سواء كانت معرفيةو

 يقيمها طلابه.من أداء مسؤولياته وواجباته المهنية والتي يلاحظها و

مي لتنظيامدى إلمام الأساتذة علم النفس  من حيث الجانب المعرفي: الكفاءة المهنيةونقصد ب

في  بمحتوى المادة المدرسة من حيث أهدافها والمفاهيم الأساسية للتخصص،و مدى تحكمهم

 إتباعهم منهجية سليمة أثناء عرض الدرس.ولمقاييس النفسية تقنيات الاختبارات وا

ات مختلف السلوك :نقصد بها بالكفاءة المهنية من حيث الجانب السلوكيأما فيما يتعلق 

تخدامهم لمية كاسالع والأساليب التي ينتهجها أستاذ علم النفس التنظيمي مع طلابه أثناء تلقين المادة

تشجع  التي وإتباعهم مختلف الأساليب عند شرح الدروس النظرية، الوسائل التكنولوجية الحديثة

لى إافة إض على المناقشة وتساهم في استيعاب الطلبة من جهة وإثارة انتباههم من جهة أخرى،

 استنادهم إلى توخي الموضوعية أثناء تقييم أداء الطلبة.

لى  عيها ففإننا نركز  خصي:وفيما يخص التناول الإجرائي للكفاءة المهنية من حيث الجانب الش

طلبة قة المراف الثقة بالنفس، الخصائص الشخصية للأساتذة والمتمثلة في :الاتزان الانفعالي،

 ومساعدتهم على حل مشاكلهم بشتى أنواعها.

ية تماعاجو هو ذلك الشخص الذي يتمتع بكفاءات معرفيةالمفهوم الإجرائي للأستاذ الجامعي: 

 .ة التدريس بمؤسسة التعليم العاليلممارسة مهنوأخلاقية سلوكية تؤهله 

 الإطار الميداني:. ثانيا

 -ةعناب–ار ي مختتم القيام بالدراسة بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة باج :مجال الدراسة

 23/01/2018وبالتحديد بقسم علم نفس وعلوم التربية في الفترة الزمنية الممتدة بتاريخ 

 وطبيعة كونه يتناسبالمنهج الوصفي نجاز هذه الدراسة تم الاعتماد على لإو ،15/02/2018الى

)الكشف عن طبيعة الاتجاه من خلال وصف ئص الموضوع الذي نحن بصدد درستهوخصا

 .الكفاءات المهنية(

 تخصص علم نفس ،2اختيارها بطريقة مقصودة تمثلت في طلبة ماستير تم  :عينة الدراسة

لم نفس ذة عد البشرية، كون هذه الفئة تتوافر لديها معلومات عن أساتالتنظيمي وتسيير الموار

لبة حيث تم حصر شامل لجميع ط التنظيمي ودرست عند جميع الأساتذة لمدة زمنية معتبرة،

والذي  (طلبة طبق عليهم اختبار الثبات  10)بعد استبعاد طالب وطالبة 23وعددهم ، 2ماستير

 لبة.طالب وطا 33عددهم في الأول  كان

 :خصائص عينة الدراسة
 خصائص عينة الدراسة من حيث متغير الجنس:( يبين 01)جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 30.43% 07 ذكر

 69.56% 16 أنثى
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لطلبة االذي يبين خصائص مفردات الدراسة أن أغلبية (01)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم

 من جنس الإناث.
 خصائص عينة الدراسة من حيث متغير نظام التعليم  ( يبين02) جدول رقم               

 النسبة التكرار نظام التعليم

 17.39% 04 كلاسيكي

L M D 19 %82.60 

حيث أن  ،لى خصائص عينة الدراسة من حيث متغير نظام التعليمإ( 02)تشير بيانات الجدول رقم

 .L M Dالأغلبية منهم من ذوي نظام  

ة اه الطلبقيس اتجحيث قمنا ببناء استبانة ت أداة الاستمارةالاعتماد على  تم :جمع البيانات أدوات

نا ة، اعتمدتجابالاسنحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي من خلال ثلاث أبعاد، وفيما يخص بدائل 

ها ورتفي ص حيث تكونت الاستمارة غير موافق(، محايد، في على سلم ليكرت الثلاثي )موافق،

 ي:مبين في الجدول الموال ( بند جاءت مصاغة بصيغة ايجابية، كما هو18من )النهائية 
 توزيع البنود على أبعاد الدراسة من خلال أداة البحث. ( يبين04)جدول رقم 

 البنود الأبعاد

 06-05-04-03-02-01 الكفاءة المهنية المتعلقة بالجانب العرفي

 12-11-10-09-08-07 نب السلوكيالكفاءة المهنية المتعلقة بالجا

 18-17-16-15-14-13 الكفاءة المهنية المتعلقة بالجانب الشخصي

 الخصائص السيكومترية للأداة الدراسة:

 عرض للتأكد من صدق الأداة اعتمدت الباحثة على )الصدق الظاهري(، حيث تم قياس الصدق:

 ربعةة متغيرات بحثنا وعددهم أين في دراسصالاستبيان على مجموعة من الأساتذة والمتخص

 ،ضمونة لأبعاد الدراسة من حيث الملتحديد مدى مناسبة بنود الاستمار أساتذة من القسم،

أن  لىإ وتعديل البعض منهم، واقتراح آخرين، فقد قاموا بحذف بنود، ،والوضوح الصياغة،

 ند.ب 22بند بعدما كانت في صورتها الأولية متكونة من  18وصلت الأداة إلى 

ريقة لى طعحيث اعتمدنا  ،ط  قراءات نتائج القياس المتكررةنقصد به مدى ارتبا قياس الثبات:

 ،طلبة 10هم على عينة الدراسة وعددعادة التطبيق الاختبار على عينة مستبعدة  تماما تطبيق وإ

ار بالاختل الارتباط بين الاختبار الأول وتحصلنا على معام ،وبتطبيق معامل ارتباط بارسون

وهي  0.75ب  يوما وتحصلنا على معامل ارتباط قدرت قيمته 13بعد  هعادة تطبيقالثاني الذي تم إ

 قيمة تدل على أن المقياس بمستوى عال من الثبات.

وصف لدامها م استخالنسب المئوية :وقدت  تم الإعتماد على كل من الأساليب الإحصائية الوصفية:

لعينة جاه االمتوسط الحسابي :تم استخدامه بهدف تحديد ات ،استجابات مفرداتهاخصائص العينة و

ختبار ل والامعامل ارتباط بارسون لقياس معامل الثبات بين الاختبار الأو، نحو أبعاد الدراسة

 الثاني.
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 عرض البيانات ومناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة

لنفس لم ابعد المعرفي(لأساتذة عطبيعة اتجاه الطلاب نحو الكفاءة المهنية)من حيث ال .أولا

 :التنظيمي
المتوسط  غير موافق محايد موافق البنود

 الحسابي

طبيعة 

 الاتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 ايجابي 2.26 26.08% 06 17.39% 05 52.17% 12 01

 ايجابي 2.78 4.34% 01 13.04% 03 82.60% 19 02

 ايجابي 2.30 26.08% 06 17.39% 04 56.56% 13 03

 ايجابي 2.60 8.69% 02 21.73% 05 69.56% 16 04

 سلبي 1.34 65.21% 15 8.69% 02 26.08% 06 05

 ايجابي 2.56 13.04% 03 17.39% 04 69.56% 16 06

 ايجابي 2.30 الاتجاه العام للبعد

الموافقة بدات العينة جاءت (أن أغلبية استجابات مفر01يتضح من خلال بيانات الجدول رقم)   

ب لجاناحيث على البنود المعبرة عن بعد الكفاءة المهنية للأستاذ علم النفس التنظيمي من 

ن مفردات م %82.60المعرفي، ما يعني وجود اتجاه ايجابي للطلبة نحو هذا البعد، حيث وافقوا 

 ت التخصص، كماالعينة على أن الأستاذ بعلم النفس التنظيمي على اطلاع واسع بمجلا

ل ة من قبلعلميمنهم وافقوا أيضا على أنه يتم إتباع منهجية سليمة أثناء عرض المادة ا %69.56أن

إيصال  على أساتذتهم يستند من خلالها إلى التحليل والاستنتاج، كما أنهم لا يفتقرون القدرة

بسيط نون من تتمكلتنظيمي مالمعلومة. إضافة إلى أنهم أيدوا البند القائل بأن "أساتذة علم النفس ا

لعينة لم من مفردات ا %65.21محتوى المادة العلمية التي يقدمونها، مقابل ذلك فإننا نلاحظ 

قنيات ( الذي ينص على تحكم أساتذة علم النفس التنظيمي في ت05يوافقوا على البند رقم )

ذا حو هناتجاه سلبي الاختبارات والمقاييس النفسية، ما يعني غياب هذه الكفاءة ولد لديهم 

ي لعلماالبند،كون هذه الكفاءة ذات أهمية في التخصص من جهة واعتبارها أهم مراحل البحث 

م يمكن تقد اوعليه من خلال م، عن الظاهرة المراد دراستها يستعين بها أي باحث لجمع البيانات

 تهم التياتذهنية لأسالقول أن طلبة علم النفس التنظيمي يحملون اتجاه ايجابي نحو الكفاءة الم

 .ستغلالهاحسن اأوعية التعليم إذا فهي بذلك تلعب دورا مهما في ارتفاع ن تتناول الجانب المعرفي،

النفس  علم طبيعة اتجاه الطلاب نحو الكفاءة المهنية)من حيث البعد السلوكي( لأساتذة .ثانيا

 :التنظيمي
المتوسط  غير موافق محايد موافق البنود

 الحسابي

ة طبيع

 الاتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 سلبي 1.26 78.26% 18 17.93% 4 4.34% 01 07

 سلبي 1.82 52.17% 12 13.04% 3 34.78% 08 08
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 سلبي 1.65 56.52% 13 21.73% 5 21.73% 05 09

 ايجابي 2.13 34.78% 08 17.93% 4 47.82% 11 10

 ايجابي 2.21 34.78% 80 8.69% 2 56.52% 13 11

 ايجابي 2.13 30.34% 7 26.08% 6 43.47% 10 12

 سلبي 1.86 الاتجاه العام للبعد

ه تي تقيس اتجا( الذي يبين استجابات مفردات العينة نحو البنود ال2الملاحظ من الجدول رقم )   

ا ي نحو هذسلب اتجاهالطلبة نحو الكفاءة المهنية للأستاذ الجامعي من حيث الجانب السلوكي، وجود 

عيف، هو ضفالبعد حتى وان كانت بعض البنود ذات اتجاه ايجابي كما هو مبين في الجدول أعلاه 

أما عن  (،1.26-2.21وهذا ما تعكسه قيم المتوسط الحسابي لهذه البنود التي تراوحت مابين )

لون اتجاه عينة يحم، ما يعني أن مفردات ال1.86قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد، فتقدر ب:

 سلبي اتجاه هذه الكفاءة.

 ن البندرغم وجود اتجاهات متباينة في هذا البعد، فقد تراوحت نسبة الموافقة على كل م   

 (،2.21و2.13بين) ( ومتوسط حسابي ما%43.47و %56.52( مابين)12) (،11) (،10رقم)

لشرح  ديثةئل التكنولوجية الححيث أن الأساتذة بقسم علم النفس التنظيمي لا يستخدمون الوسا

الدروس النظرية كالباوربوانت وعرض الفيديوهات التي تتناول مواضيع علم النفس 

نات عند تفريغ ومعالجة بيا spssواستخدام برنامج  مشكلاته(، التنظيمي)وضعيات العمل،

 ،لغزيرات اهيم)إبردراسةالدراسات الميدانية التي يكلف بها الطلبة، وهذه النتيجة تفق مع نتيجة 

بجامعة  تربويةلدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الحول تقويم الكفايات التدريسية ( 2005

رضا  ، حيث توصلت إلى عدمجامعة الإمارات مؤتة من وجهة نظر طلبة الدراسات الاجتماعية

 .التدريس في ديةالطلبة على الكفايات التدريسية المتعلقة باستخدام طرق التقويم والطرق التقلي

ستنادهم اعدم نه على الرغم من تحكم جميع  أساتذة علم النفس التنظيمي في هذا البرنامج، وإ   

بة الأمر الذي يجعل الطالب يواجه غموض وصعو عايير موضوعية عند تشكيل فرق عملإلى م

ع هذه قد ترجو ،دفعه إلى تبنيه اتجاه سلبي نحو هذا البعد وهذا ما في تحصيله للمادة العلمية،

دراته و قلال النتيجة إلى عدة عوامل في مقدمتها عدم توفر مناخ تنظيمي للأستاذ يسمح له باستغ

ها ا منكفاءته المعرفية على أكمل وجه وبأحسن صورة.)كتدريس بعض المقاييس بالمخبر،لاسيم

 ،فيزيقيةروف الالظ كذلك ملائمةو الأرغونوميا بنوعيها، القياس النفسي،بناء الاختبارات النفسية،

فس وهذا ما نلمسه في مواضيع رسائل وأطروحات طلبة علم الن، وتوفير وسائل عمل حديثة

 بعيدة عن التجريب.  ،التي أغلبها تعتمد المنهج الوصفيالتنظيمي 

نفس لم العطبيعة اتجاه الطلاب نحو الكفاءة المهنية )من حيث البعد الشخصي(لأساتذة . ثالثا

 :التنظيمي
المتوسط  غير موافق محايد موافق نودالب

 الحسابي

طبيعة 

 الاتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 ايجابي 2.78 4.34% 1 13.04% 3 82.60% 19 13

 ايجابي 2.39 17.39% 4 26.08% 6 56.52% 13 14
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 ايجابي 2.95 0 0 4.34% 1 95.65% 22 15

 ايجابي 2.82 4.34% 1 8.69% 2 86.95% 20 16

 ايجابي 2.65 8.69% 2 17.39% 4 73.91% 17 17

 ايجابي 2.82 4.34% 1 8.69% 2 86.95% 20 18

 ايجابي 2.73 الاتجاه العام للبعد

الجانب  ( إلى وجود اتجاه ايجابي للكفاءة المهنية من حيث03تشير بيانات الجدول رقم )   

ت تجاباعنابة، وذلك من خلال اس-عة باجي مختار الشخصي لأستاذة علم النفس التنظيمي بجام

يث أن ح(، 2.65- 2.95مفردات العينة على بنود هذا البعد، بمتوسط حسابي عالي تراوح بين) 

دونهم ساعفقونهم ويمن مفردات العينة أجمعوا على أن أساتذة علم النفس التنظيمي يرا 95.65%

 شاشة والثقةن أساتذتهم يتسمون بالتفاؤل والبممن وافقوا على أ %86.95تليها  ،في حل مشاكلهم

تهم، وما بموافقتهم على أن أساتذتهم يظهرون بمظهر لائق بمكان %73.91بالنفس، كما أعربوا 

مع  توافقت منهم يوافقوا على أنهم يلتزمون بما يقولون ويفعلون. وهذه النتيجة لا %50يفوق 

ة الجود حمد محمد في دراسته حول على واقع)أشرف السعيد أها الباحثليإالتي توصل النتيجة 

(، والتي 2007الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي بجامعة المنصورة من وجهة نظر الطلبة 

ة مع ساتذأظهرت أن الطلبة لديهم اتجاه سلبي )أي وجود مستوى منخفض(  نحو أسلوب تعامل الأ

 ثير كبيرها تأيث الجانب الشخصي للأستاذ، لوبذلك يمكن القول أن الكفاءة المهنية من ح، الطلبة

ثر في انيته تؤوإنس كون شخصية الأستاذ، في فعالية العملية التعليمية أحيانا تفوق الكفاءة المعرفية

حصيل ثر تمستوى التحصيل من خلال علاقة )أستاذ طالب(،فالطلبة الأكثر تقبلا للأستاذ هم أك

 من أولئك الذين يكون تقبلهم أقل.

 يلي: أسفرت نتائج الدراسة على ماالدراسة:  نتائج

 شخصيوجود اتجاه ايجابي لدى الطلاب نحو الكفاءة المهنية من حيث الجانب المعرفي وال-

 لأساتذة علم النفس التنظيمي بجامعة باجي مختار عنابة.

 النفس لمعتذة وجود اتجاه سلبي لدى الطلاب نحو الكفاءة المهنية من حيث الجانب السلوكي لأسا -

 التنظيمي بجامعة باجي مختار عنابة. 

ة أنها لطلباويمكن تفسير طبيعة الاتجاه السلبي للكفاءة المهنية من حيث الجانب السلوكي لدى 

 ما يلي:ها فيوالتي يمكن إبراز الطالب(-ناتجة عن بعض الصعوبات التي يعيشها الطرفين )الأستاذ

 ظام التعليم الحديث ل.م.د.أساليب  التدريس كلاسيكية لا تتماشى و ن-

 عدم استخدام وسائل تكنولوجيا حديثة في وأثناء العملية التعليمية.-

 غياب ورشات العمل و المخبر لتقديم الدروس التطبيقية. -

ت تطبيق الاختباراب عدم تخصيص برامج تدريبية مستمرة للأستاذ خاصة منها المتعلقة-

 يسهل تلقينها للطلبة.حتى  والمقاييس النفسية بشتى أنواعها،

 يلي: بناءا على نتائج الدراسة نوصي بما: الاقتراحات والتوصيات

 تفعيل الوسائل التكنولوجية الحديثة في وأثناء العملية التعليمية.-

ئم لملاا تصميم بيئة عمل أرغونومية للأستاذ الجامعي من شأنها أن توفر المناخ التنظيمي -

 لممارسة الكفاءات المعرفية .

 بناء برامج تدريبية بناءا على احتياجات الأساتذة.-

 .النفسية التدريب المستمر على تقنية الاختبارات والمقاييس-
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 الملاحق
    أغلبية أساتذة علم النفس التنظيمي:

غير  محايد موافق العبـــــــــــــارات                    البعد

 موافق

الكفاءة 

المعرفي

 ة
 

    يةعليمخصص وأهداف المادة التلديهم المام واسع بالمفاهيم الأساسية للت -1

    يبدون اطلاع واسع بمجالات التخصص-2

    متمكنون من محتوى المادة العلمية -3

    يتبعون منهجية سليمة في تقديم الدرس )تحليل والاستنتاج (-4

    يتحكمون في تقنيات تطبيق الاختبارات والمقاييس النفسية. -5

    المعلومة  إيصاللديهم القدرة على  -6

   بوانت، ق وسائل تكنولوجيا حديثة كالباوريشرحون الدروس النظرية عن طري-7الكفاءة 
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السلوكي

 ة

 spssفيديوهات،

    لدرسايعتمدون على أساليب تشجع على المناقشة و تشوق الطالب على إتباع -8

    يراعون الفروقات الفردية أثناء توزيع الأنشطة على الطلبة. -9

     يستخدمون تلميحات لفظية وغير لفظية لإثارة انتباه الطلبة.-10

    يتبعون أساليب تعليمية متنوعة تسهم في استيعاب الطلبة. -11

    حان.لامتايستندون إلى الإجابة النموذجية وسلم التنقيط أثناء تصحيح ورقة -12

الكفاءة 

الشخصي

 ة

    والمرونةتتسم ردود أفعالهم بالاتزان -13

    يلتزمون ما يقولونه ويفعلونه -14

 شخصية يرافقون الطلبة الذين لديهم مشاكل بيداغوجية واجتماعية أو-15

 ويساعدونهم على حلها

   

    والثقة بالنفس. بالتفاؤليتسمون -16

    ارتداء لباس الرسمي(5يظهرون بمظهر لائق بمكانتهم -17

    وجهيتسمون ببشاشة ال -18

 


