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 انيلمدور السياحة العلاجية في تنشيط التسويق الدوائي )دراسة تطبيقية في مستشفى الأ

 .بأربيل(

Medical tourism role in the revitalization of pharmaceutical 

marketing (applied study at the German Hospital in Erbil). 

 العراق –كلية الإمام الكاظم، يعلي عبودي نعمة الجبورد.                       

 

يهدف البحث الحالي إلى بيان دور السياحة العلاجية في تنشيط التسويق الدوائي، إذ ملخص: 

حاول الباحث تقديم إطار نظري لبعض مما تم طرحه من قبل الكتاب والباحثين في ما يتعلق 

راسة الاستبيان كأداة لجمع بمتغيري البحث، فضلاً عن إطار عملي تحليلي لهما، وقد اعتمدت الد

( فرداً من الأفراد العاملين في)المستشفى 75المعلومات من أفراد عينة البحث البالغ عدده )

( فردا، فقد اعتمدت الدراسة المقياس الذي أعده 170الألماني بأربيل( وعددهم )

(Parasuraman,1999)  حين تم قياس لإختبار السياحة العلاجية والذي حدد خمسة أبعاد لها في

التسويق الدوائي بوصفه متغيراً تابع آحادي البعد بالاستناد إلى 

وتم الاعتماد على العديد من الوسائل الإحصائية والنمذجة (، Erez&Somech,1996)مقياس

(، SPSS.V17،AMS ،LEZELARلاختبار النتائج باستعمال العديد من البرامج ))الهيكلية

ن الاستنتاجات بناءً على ما تمخضت عنه إجابات عينة الدراسة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة م

 من نتائج والتي على ضوئها وضعت مجموعة من التوصيات التي يمكن الاسترشاد بها.

 .: السياحة العلاجية، التسويق الدوائيالكلمات المفتاحية

Abstract: The aim of the research is to the role of therapeutic tourism in 

the promotion of pharmaceutical marketing, as the researcher tried to 

provide a theoretical framework for some of what has been presented by 

the writers and researchers in relation to the research variables, as well as 

analytical framework for them. The questionnaire was used as a tool for 

gathering information from the 75 individuals of the 170-member German 

Hospital in Erbil. The research adopted the measure prepared by 

(Parasuraman,1991) for the medical tourism test, which has five 

dimensions. While drug marketing was measured as a one-dimensional 

dependent variable based on the scale (Erez & Somech, 1996). Numerous 

statistical methods and structural modeling were used to test the results 

using many Of the programs (SPSS.V17, AMS, LEZELAR), and the 

research reached a set of conclusions based on the results of the results of 

the sample of the research, in light of which a set of recommendations 

were formulated 

Keywords: medical tourism, pharmaceutical marketing. 



 عمة الجبوريند.علي عبودي         دور السياحة العلاجية في تنشيط التسويق الدوائي                      

 271      2018كتوبر، أ06برلين، العدد -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية 

 

 مقدمة:

ى نطاق ة علالسياحة العلاجية هي أحد تعبيرات العولمة ويتم تعريف مصطلح السياحة العلاجي   

دمات لى خواسع لتوفير الرعاية الطبية بالتعاون مع صناعة السياحة للمرضى الذين يحتاجون إ

لى عثين طبية خارج بلدهم وقد أخذت السياحة العلاجية في مضمار عمل صناع السياسات والباح

اليوم،  ا هيحين غرة، وهي صناعة لم يتم فهمها على الإطلاق لحد الآن وأنها نابضة بالحياة كم

ً يسارعون إلى أقرب مرفق طبي للعلا ج لسبب بسيط وهو أن المرضى وبشكل مستمر تقريبا

اع طلية في قر محوالسياحة بالوقت نفسه، غالباً ما كان ينُظر إلى الرعاية الصحية على أنها الأكث

آخر،  بلد الخدمات لكن السياحة العلاجية هي ممارسة للمرضى الذين يلتمسون العلاج الطبي في

افرون م يسلأن المرضى السائحين اليوم لا يذهبون إلى الخارج لمجرد المنتجعات الصحية ولكنه

بما ة، لطبياعلى بعد آلاف الأميال من منازلهم بحثاً عن مجموعة كاملة من العلاجات والخدمات 

ى و حتفي ذلك العلاج الجراحي مثل جراحة إستبدال مفصل الورك، وجراحة الشريان التاجي أ

وتشير تقديرات  ،Noor et (al, 2015, p1) زرع الأعضاء مثل زراعة الكبد وغيرها

ل ن خلاالإمكانات الإقتصادية للصناعة السياحية إلى أنها ظاهرة لا يجب تجاهلها ويقدر م

في  20 ( أن الصناعة تنمو بنسبة تزيد عن2012ياحة العلاجية في أربيل )الإستبيان عن الس

سياحة العلاجية , وال2016مليارات دولار أمريكي بحلول عام  4المائة سنوياً، وستبلغ قيمتها نحو 

 ناصرهي مدخل يشمل النطاق الكامل لأصحاب المصلحة المتأثرين بهذه الظاهرة عبر جميع ع

ية ة الأساسنظميلها من خلال أنموذج النظم السياحية، ويوفر هذا المدخل الأالنظام السياحي، وتمث

ميل ، وكان يريًاالمنطقية لهذه الدراسة حتى الآن، والبحث عن السياحة العلاجية قد اتخذ مدخلا نظ

 ة.تقبلبشكل جزئي إلى التركيز على المرضى، أو على خبرات مقدمي الخدمة في المنطقة المس

سياحة الالمترتبة على  الآثارمن خلال النظر في  السياحةنطاق عمل  لدراسةاتوسع هذه    

 اسةالدر هالهدف من هذلها في بعض الأحيان،  وهو مكون مهمل المستضيفةفي المنطقة  العلاجية

 رية،هم التجاللممارسين الفرديين وممارسات العلاجيةسياحة الالمترتبة على  الآثارستكشاف إهو 

في المستشفى طب المن خلال التحقق من تجارب ومفاهيم ممارسي  هة هذتستكشف الدراسو

نتشار إيفية كو طبال( لتوثيق فهم ممارسي 1وتشمل الأهداف المحددة للدراسة: )الألماني بأربيل 

ستكشاف إ (2) المرضى السائحينالسياحة العلاجية وما هي الآثار المترتبة على مهنتهم وصحة 

ل أو قب ؤثر ذلك على ممارستهمتوكيف العلاجية سياحة الطب نحو لاتصورات ومواقف ممارسي 

 .علاج المرضىبعد نصيحة 

 الدراسة:مشكلة أولا. 

ة متخذي قناعفي عمال الأساهمت التطورات البيئية المتسارعة والقفزات الكبيرة في عالم    

دارة لإاح اقييم نجعلى المؤشرات المالية في ت الاعتمادبعدم واقعية  منظمات اليومبالالقرار 

 مالاهتماة هميبأ دارة المنظماتإذ لاحظ القائمين على إ نشطتها الرئيسة والمساعدةلأستراتيجية لإا

وى رفع مست لىإ امتلاكهاؤدي تالتي  من السياحةنواع معينة أوضرورة تنمية  بالسياحة العلاجية

ل بالشك السياحة العلاجيةمتلاك وتوظيف إن إداء المالي وغير المالي لتلك المنظمات، ولأا

ى اسة سنسعالدر للتسويق الدوائي، لذا في هذهستراتيجي لإداء الأالمطلوب له نتائجه الطيبة على ا

مسافر وى اللا بد من تقييمها ليس فقط على مستوتكاليف وفوائد السياحة العلاجية،  إلى تقييم

ة لعاميضًا من حيث الصحة االفردي والضرورات التجارية للمنشأة الطبية المقصودة ولكن أ

هنا  ومن، حلسائل المستضيفتكبدها المرافق الطبي في بلد الذي يالعالمية والتكاليف المحتملة 

 لسياحةهل هناك علاقة بين ا من خلال إثارة عدد من التساؤلات وهي: الدراسةتجسدت مشكلة 

شجيع تر في العلاجية تأثيهل للسياحة ؟ ووما مستوى هذه العلاقة ،العلاجية والتسويق الدوائي

 ؟.المرضى من السياحة العلاجية والتسويق استفادةما مدى ؟ والتسويق الدوائي
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 إلى تحقيق ما يأتي: الدراسةهدف تالدراسة: أهداف ثانيا. 

 جيةالسياحة العلابلورة إطار نظري يتضمن المفاهيم الأساسية الأكثر أهمية لمفهومي  -

 ث.ى مجموعة المصادر العلمية التي توفرت لدى الباحعل بالاعتماد والتسويق الدوائي

 .ثةفي المنظمة المبحو التسويق الدوائيلى إنشطة التي تؤدي لأالتعرف على طبيعة ا -

 ة.لمدروسفي المنظمة ا السياحة العلاجية والتسويق الدوائيبين  الارتباطختبار علاقة إ -

ة لمنظمفي االسياحة العلاجية  تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز -

 الدراسة.موضوع 

 :أهمية الدراسةثالثا. 

 لعامةا عماللأاحد المواضيع الرائدة في منظمات ألى إ امن خلال تطرقه اأهميته الدراسةستمد ت   

سياحة في الرئيسي ومهم في بلورة قدرات العاملين  دورا لما له، عمال خاصةلأدارة اإوفي 

انية الميد اتكمن أهميته الدراسةن أفضلاً عن  لتسويق الأدوية،وتحفيزهم  وتشجيعهم نحو العمل

ة السياحب الاهتمامالمبحوثة بضرورة  في نواحي حيوية منها تعريف العينة امن خلال مساهمته

همية أجسد تت أخرىوبعبارة  عماللأساهم وبشكل فعال في عالم اتوتشجيعها وتطويرها ل العلاجية

 تية:لآالدراسة بالنقاط ا

ة تسويق الأدويعملية  وتشخيص السياحة العلاجيةتوجيه عملية البحث في تجسيد دور  -

 للمرضى السائحين.

ن م ياحةللسهمية كبير للنهوض بالواقع الصناعي أكمكان للبحث لما له  الطبيخذ الجانب أ -

 .بحوثةمخلال العينة ال

طرحه كد ووهذا ما أ العلاجية السياحةهنالك عدد قليل من الدراسات الرئيسة التي تناولت  -

(Yusliza , 2012.) 

نة ف العيتعري في نواحي حيوية منها امساهمته الميدانية من خلال اأهميته الدراسةستمد ت -

 .وائيالتسويق الد جل معالجة قضاياأمن  بالسياحة العلاجية الاهتمامالمبحوثة بضرورة 

 :المخطط الفرضي. رابعا
 في متغيرات وكما موضحالرتباط والتأثير بين لإعلاقات ا تم تصميم مخطط فرضي يصور   

 (:1)الشكل

لات، لتسهيا، التعاطف، ستجابةالإ الملموسية،) بالسياحة العلاجيةالمتغير المستقل ويتمثل  -

 (.الأمن

 .حادي البعدأ بالتسويق الدوائيالمتغير التابع ويتمثل  -

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )

 لدراسة:خامسا. فرضيات ا

تي توضح فقد صيغت مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية ال الدراسةبغية تحقيق أهداف    

 وتساعد في الإجابة على تساؤلاتها: الدراسةمشكلة 

 وائي.السياحة العلاجية والتسويق الدبين  ارتباطتوجد علاقة  :الفرضية الرئيسة الأولى
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 :الفرضيات الفرعية

 والتسويق الدوائي. الملموسية ينب ارتباطتوجد علاقة  -

 والتسويق الدوائي. الاستجابة بين  ارتباطتوجد علاقة  -

 والتسويق الدوائي.العطف بين  ارتباطتوجد علاقة  -

 .والتسويق الدوائي التسهيلاتبين  ارتباطتوجد علاقة  -

 .والتسويق الدوائي الأمنبين  ارتباطتوجد علاقة  -

 وائي.والتسويق الد السياحة العلاجيةقة تأثير بين : توجد علاالفرضية الرئيسة الثانية

 :الفرضيات الفرعية

 والتسويق الدوائي. الملموسية توجد علاقة تأثير بين -

 والتسويق الدوائي. الإستجابة توجد علاقة تأثير بين  -

 والتسويق الدوائي.العطف توجد علاقة تأثير بين  -

 .ئيوالتسويق الدوا التسهيلاتتوجد علاقة تأثير بين  -

 .والتسويق الدوائي ن الأمنتوجد علاقة تأثير بي -

 :عينة الدراسة.سابعا

همية راسة وذلك لألتكون ميدانا للد (ربيلألماني في لألمستشفى ا)اعلى  ختيار الباحثإلقد وقع    

لذي ا لسياحةاساهم فيه من تطور قطاع ت تجاه المجتمع من خلال ماإ المستشفىؤديه تالدور الذي 

العينة  ستبيان علىإ( استمارة 90وقد تم توزيع ) العراقشمال قطاعات المهمة في من ال ديع

يل ستمارة كونها صالحة للتحلإ( 75ستعملت)إو ،ستمارةإ( 85سترجع منها )إالمستهدفة 

 .( فرداً 75) بالدراسةوبهذا أصبح عدد أفراد العينة المشمولين  الإحصائي،

 الإطار النظري:

 :السياحة العلاجية.1

، وهو مناسب جداً (السفر هو أفضل دواء)مثل يقول أن هناك مفهوم السياحة العلاجية:  1.1

 ،نظراً للتطورات في الصناعة الطبية وفرص السفر إلى بلدان مختلفة لتلقي العلاجات الطبية

تهتم بمتابعة الفرد  وهيمن الطب والسياحة  مزيجو عبارة عن ه مصطلح السياحة العلاجية

( وتنطوي السياحة العلاجية (Makinde, 2016, p12والسياحة بالوقت نفسه  حيةللرعاية الص

على السفر إلى بلدان ما وراء البحار لأسباب طبية ورعاية صحية مختلفة، قد لا تكون متوفرة 

 ,Alberti, 2014)) وغيرها من العلاجات محلياً، ويمكن أن تشمل الجراحة، ورعاية الأسنان،

p55 يتم تأطير صحة وو لا يكون مرتبطًا بمعالم السياحة في الوجهة المضيفة وقد يكون هذا أ

لتقاء معقد من السلوك وأسلوب الحياة والبيولوجيا والروحانية والعاطفية، إالفرد من خلال 

فراد على صحتهم )بما في ذلك الحالات العقلية لألذلك يحافظ ا خرى في البيئةلأوالعوامل ا

( وأظهرت السياحة Salman,etal ,2017, p22) لسياحة العلاجيةوالروحية والجسدية( مع ا

العلاجية والصحية معدل نمو هائل عالميا في المدة الاخيرة لذلك يمكن تلخيص السبب المحتمل 

ختيار نمط حياة إتجاه الحالي للسكان وخاصتا المسنين منهم ولأوعميق الجذور لهذه الظاهرة في ا

لنظام الرعاية الصحية  ا( ونظرً Antwi & Phillips ,2013 ,p101صحي من لدن الشباب )

 في البلدان النامية هو في المقام الأول مزيج مقدمي الخدمات المملوكة للقطاعين العام والخاص،

ة المستشفيات العامة حوالي  مع غالبية المملوكة لهم عموماً،  ٪ في آسيا،79)تبلغ حصة أسرَّ

اللاتينية( مما يعد مقدمو الخدمات المملوكة ملكيةً عامةً ٪ في أمريكا 71و ٪ في أفريقيا،84و

( Hamid, 2015 ,p392) بشكل أساسي منظمات غير ربحية بهدف النظر في الرعاية الصحية

فراد إلى الخارج للحصول على الرعاية الطبية، طب الأسنان والجراحة لأويسافر العديد من ا

تشير السياحة إلى وفي الخارج تقليديا،  لاستجمامليأخذون عطلة نفسه الوقت  العامة، بينما في
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أنشطة الأشخاص الذين يسافرون إلى أماكن خارج بيئتهم المعتادة ويقيمون فيها، وذلك 

لا يزال نمط  للأغراض الرئيسة للترفيه والاسترخاء والمتعة ومع ذلك في عصر العولمة الجديد،

ي، تقوم الصناعات التي كانت ذات ومع تطور الطيران الدول ،حياة البشر يتغير بسرعة

 خصائص إقليمية واضحة في وقت من الأوقات بتطوير طرق الخدمة التي تتعارض مع التقاليد. 

قتصادية إنات والسياحة العلاجية هي واحدة من هذه الصناعات الواعدة لأنها تنطوي على إمكا   

حة قسمين: الطب والسياتحاد ما لايقل عن إالخدمات وتمثل  وتشمل التجارة في كبيرة،

(Bookman & Bookman, 2007, p12 وتشير السياحة العلاجية في هذه الدراسة إلى )

 العراق شمال فيمثلا السفر عبر الحدود الدولية للحصول على الرعاية الصحية مع أخذ عطلة 

ات إلى رالزياالمعتاد وممارسة الرياضة و الاعتدالوعلى هذا النحو، تتجاوز السياحة العلاجية 

 )جراحيال أو ستشفائية لتشمل التدخل الطبيإالمنتجعات الصحية التي قد يتم تضمينها في إجازة 

hope ,2015 ,p23ل صناعة مزدهرة أخذت محاولة السائحين للحصو العلاجية السياحة( و

 تسويقمما أدى إلى إرتفاع مستوي ال على صحة أفضل أثناء العطلة إلى مستوى جديد كلياً 

 السياحة لذا يكون مفهومYuan Wang ,2012 ,p499) ئي في البلدان المستضيفة )الدوا

ي ج الطبذ فكرة السفر حول العالم من أجل العلااستحوبإ العلاقةالعلاجية والمصطلحات ذات 

حالة عزيز التعني ت العلاجيةأن السياحة المسوقين للخدمات السياحية والدوائية، وهتمام إعلى 

ص والتي تنطوي على شخ السياحي ظاهرة تجارية في المجتمع الصناعيو الصحية للإنسان

حة أو ى الصالحفاظ عل وهييسافر بين عشية وضحاها بعيدا عن البيئة المنزلية العادية لفائدة 

وبصرف النظر عن عدم وجود تعريف متفق عليه ( Brent. Et al ,2018, p401)تحسينها

به التشا يم الأخرى مثل السفر الطبي تشترك أيضا في، فإن المفاهالعلاجيةعالميا للسياحة 

 ادل ومعبلة للتبالبعض كمفاهيم قا لدنتفاق عليها من لأيتم ا إذ العلاجيةالمفاهيمي مع السياحة 

نشطة كمفهوم شامل يشمل جميع أشكال الأ العلاجيةإلى السياحة  الباحثينذلك، أشار بعض 

لرعاية االعلاجية هو لسياحة اإطار و(Kangas, 2007, p12)  بالصحة العلاقةالسياحية ذات 

من ا عدهيمكن ولتحديد العلاقات بين مختلف فئات السياحة الصحية الفرعية , وهي الصحية

ة ة لسياحباختصار، تتمثل إحدى السمات المميزو العلاجيةالفئات الفرعية البارزة للسياحة 

ج, والعلا يةأن هدفها الأساسي هو الوقا أذالأشخاص  لدن كلفي أن متابعتها فقط من  العلاجية

لأصحاء اتتضمن مساعدة الأشخاص السياحة العلاجية القول إن يمكن  هذه الفكرة أساس على و

() نياًوذه جسدياًبصحة دائمية )حتى يظلوا على التي تحدث لهم مستقبلا على منع المشاكل 

(Ching&Chi,etal ,2016 ,p7. 

التقدم غير المحدود في التكنولوجيا إلى جانب عروض السفر  إنالعلاجية: نمو السياحة  2.1

جزئياً  العلاجيةتنجم السياحة  لذا مستوى العالم السياحة على لصناعة بأسعار معقولة ميزة كبيرة

قتصادية ضخمة إعن عولمة لرعاية الصحية والسياحة التي تشكل في حد ذاتها إمكانات 

تتكون السياحة العلاجية من رعاية طبية فعالة من حيث و العالمي على النحو المحدد، للاقتصاد

من الجراحة أو العلاج  الاستفادةفي حين أن  التكلفة للمرضى الذين يتعاونون مع صناعة السياحة

 هنفسالوقت قضاء عطلة في ليمكن للمسافرين الصحيين أيضا  ،رالطبي في بلد المقصد المختا

(Heung, et al, 2010 ,p7) كما وصفه وConnell ,2006 ,p8) ) هي العلاجية السياحة إن

برحلة طويلة من أجل الحصول على الخدمات  الأفراديقوم  التي من خلالهاظاهرة ثقافية شعبية 

على  العلاجيةتعتمد ممارسات السياحة و العطلة الطبية وخدمات طب الأسنان والجراحة أثناء

تعلق بخيارات الإجراءات، ومرافق العلاج، فيما ي استطابتهم إعلام المرضى المحتملين بنجاح

 .وفرص السياحة، وترتيبات السفر، وبلدان الوجهة
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تشمل  عن علاجات ونبحثي الذين هذه الرحلات الطويلة للمسافرين الصحيين عبر البلدان   

 ,ابيبالأن ختيارية والإخصاب فيلأالعناية بالأسنان، جراحات التجميل، العمليات الجراحية ا

ند وتايلا ليزياما, آسيامثلا) لمناطق النشطة والبلدان التي تقدم خدمات السياحة العلاجيةتشمل ا

 (برصوق مالطاالبحر الأبيض المتوسط )وأوروبا الشرقية )هنغاريا وبولندا( , وسنغافورة

 ، البرازيل ، المكسيك ، كوستاريكا) والوسطى الجنوبية وأمريكا (أفريقيا جنوب خاصة) وأفريقيا

ايد في وهذا يوضح النمو المتز (والأردن, وأربيل دبي سيما ولا) الأوسط والشرق(  اوكوب

 Wan.etal, 2012 ,p36). العلاجية)العرض والطلب لصناعة السياحة 

د عت التي، ةالسياحة العلاجيفي هذه الدراسة المستعرضة لقياس أبعاد السياحة العلاجية:  3.1

 على وجه فرادلأرغبة ال تقييم العلائقيةووي على تصور نطتي تالو، المزاجيةشكلا من أشكال 

 للعلاج مع السياحة. الشديد التجانسالتحديد، ويدل على 

ي فموجودة الالمرافق المادية  ة للسياح عن طريقبصريالة يذباجال : هي الوصول إلىملموسيةال

هة ن وجمأيضًا  تقييم الجودة من وجهة نظر مقدم الخدمة فحسب، بل البلد المستقبل من خلال

الرغم  على مع الإقرار بالتعقيد وعدم التجانس وغموض خدمات الرعاية الصحية ،الزبوننظر 

 متزايد م عددقووتمن أنه قابل للنقاش حول كيفية زيادة كفاءة وفعالية صناعة الرعاية الصحية، 

 حافظةوالممن مؤسسات الرعاية الصحية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة لتحسين جودة الرعاية 

لى عو (Eiri & Figueiredo ,2005 ,p405)نفسه  الوقت التكاليف فيبمع التحكم  عليها،

لى بولة عمق السياحة العلاجية أن تكونللجودة في سياق  الإستراتيجيةالرغم من أن الأهمية 

( Grönroos ,1990 ,p96) لخدماتاتأثير كبير على إدارة تسويق  وتكون لها نطاق واسع،

 لمنظماتالجودة الخدمة، ونتيجة لذلك يصعب على  الزبائنذلك غالباً إلى صعوبة فهم ويؤدي 

مد في ودة يعتتصور المستهلك للج هي والملموسيةفهم كيفية إدراك المستهلكين وتقييمهم للخدمة 

ي الت البيئة دي علىماالدليل الالغالب على الأدلة المادية والسعر بدلاً من الخدمة الأساسية ويشير 

ذا يدل ه، خدمةبال الاتصالوأيضا السلع الملموسة التي تسهل الأداء أو  يتم فيها تسليم الخدمة،

 لخدمةربة اعلى أن الأدلة المادية لعملية إنتاج خدمة الرعاية الصحية يمكن أن تؤثر على تج

(Parasuraman et al., 1988 ,p37 )ها البعد الصلبدتصف القابلية الملموسة في عو 

ملموسة ( إلى العناصر ال (Santos,2002 ,p294لتقييم جودة الخدمة، بينما يشير عملالمست

ت كعناصر ملموسة للخدمة ويشمل جوانب مثل مظهر المرافق المادية والأدوات والمعدا

 .الاتصالاتوالأفراد ومواد 

 خدمةوالموظفين  لدنتقديم وصف تفصيلي للخدمات المقدمة للمرضى من : هي ستجابةالإ

قت في الو والإستجابةستعداد لمساعدة المرضى إ ىعلدائما و والإستمراريعة للمرضى سر

 .((Connell ,2006 ,p9لأي عارض يصيب المرضى المناسب

اعات سوتخصيص لمرضى لالمحددة  الإحتياجاتفهم والفردي بالمرضى  : هو الإهتمامالتعاطف

 .Wan.etal ,2012, p13))لمرضىللعمل على راحة اموظفي المستشفى إضافية لعمل 

العملات الأجنبية  يتم توفير تسهيلات صرفولتبادل والسفر : العمل على تسهيلات تسهيلاتال

أماكن  إلىالمستشفى  لدنمرافق النقل المناسبة من وتوفير تسهيلات الدفع وداخل المستشفى 

التقنية والبنية التحتية التسهيلات وتوفير الفنادق المناسبة القريبة، ومناسبة بالقرب من المستشفى 

المستشفى  لدنمضمون من الحجز وتوفير ال ىكافية عن علاج المرضالمعلومات الر موقع يوفوت

خدمات الترجمة في وتسهيل تجارية للمرضى وأقاربهم الو الإداريةتسهيلات لمكتب وتخصيص 

 Makinde ,2016)المستشفيات لتسهيل العلاقات الشخصية وترجمة السجلات الطبية للمرضى

, p12) . 
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مرضى لامة البمبادئ سلالتزام اوتوفير خدمات الأدوية المأمونة في المستشفى : السلامة والأمن

ة، في توفير الخدمات التقنية في المستشفى )الحقن، خدمات التمريض والفحوصات الطبي

 ط منو( هناك ما يكفي من الأمان في الوقاية من أحداث المستشفى التي تشمل السقوغيرها

 (Ching&Chi,etal ,2016 ,p74). وغيرها السرير، التعثر،

ام على تفاق عإد في الآونة الأخيرة، ولكن لا يوج كبيرةشعبية  العلاجية لهاالسياحة  إن ونرى   

ة ة للمقارنجمع بيانات موثوقة قابل التجريبي، وعدم الاستهلاكبسبب عملية  تعريف موحد لها 

ليس  أن جميع المسافرين الطبيين هم أشخاص صحيون، ولكن إذ ،السياحية وتنظيم الصناعة

هناك حاجة للبحث في ملف تعريف ونرى إن جميع السياح الصحيين هم أشخاص طبيون 

 لمناطقمن اومن القطاع العام إلى القطاع الخاص،  وعملية صنع القرار ينالمسافرين الطبي

خصيص لعلاجية جغرافياً حيث يمكن تالريفية إلى المدن، يتنوع دور الدول في السياحة ا

 لنفسها لترويجلتشجيع النمو في الصناعة أو تقليله وا الاستثمارالسياسات وصنع القرار وصناعة 

فير تو فيهذا ينطوي على أسئلة حول تأثير السياحة العلاجية و علاجية,كوجهات سياحية 

 صحابالصناعة الطبية لأ اثالرعاية الصحية العامة المحلية وأخيرًا، يمكن أن تكون أحد

 منافسينلى الالمصلحة مفتاحًا محتملاً لترتيب الصناعة ومشاركة المعرفة لأنها تنضم أساساً إ

ى وقة علومع ذلك، فإن فائدة هذه الأحداث محدودة بسبب نقص البيانات الموث الزبائنوليس 

 أساس تقييم الأداء والعرض التقديمي أيضًا.

 :التسويق الدوائي.2

لمنظمة تنظيم مصادر ا)جوهري بأنةال هبشكل دن التسويق يعإمفهوم التسويق الدوائي:  1.2

 .(لتلبية الحاجات المتغيرة للزبائن الذين تعتمد عليهم المنظمة

قطة ن دونعملية التسويق تدور بشكل أساسي حول الزبائن كجزء من عملية التبادل ويع   

 لزبائنوتطوير المنتجات التي ستشبع حاجات الأي نشاط تسويقي لتمييز الحاجات  الانطلاق

 زقع وتجهز وتتوالتي تمي الإدارةالتسويق بأنة عملية  دن نعأخلال التبادل وفي هذه الحالة يمكن 

ت لخدماإن مدراء التسويق يحتاجون لأدوات لتشكيل السلع وا، ومتطلبات الزبائن بشكل كفء

ت التي دوامجموعة الأ ،ج التسويقي أيضا بأنةالتي تلبي حاجات الزبائن المتغيرة ويوصف المزي

يج والترو المكانللتأثير على المبيعات وإن الصياغة التقليدية للمزيج السعر و الإدارةتستعملها 

طبي في سمى أحيانا التسويق الوالتسويق الدوائي ي (،12، ص2007، نجيـب شـوربجي)والمنتج

ن لعديد مايوجد لدى و الترويج لبيع الأدوية الأعمال التجارية للإعلان أوو ه بعض البلدان،

 لمقدمي دوائياليأخذ التسويق ، والدول تدابير قائمة للحد من الإعلانات من قبل شركات الأدوية

 م عينات، تقديمندوبي المبيعات الصيدلانية لدنالنشاط من :)الرعاية الصحية ثلاثة أشكال رئيسة

 .(45، ص2007، ثابـت إدريـس)(CMEمر )ورعاية التعليم الطبي المست ،الأدويةمن 

 قدام علىقرار الشراء للخدمات الطبية بعدة عوامل تحد من الإ اتخاذهيتأثر المريض عند    

شرائي، وك الالتعامل مع هذه الخدمات فليست الأمزجة التسويقية هي المؤثرات الوحيدة في السل

رزا في ورا با، ومؤثرات الموقف، داعيةوالاجتمبل تؤدي المؤثرات النفسية والمؤثرات الثقافية 

 ولما كانت هذه القوى تقرر (،43، ص2010يوسف، تحديد السلوك الشرائي للمريض)عوض 

ة ت خطوسلوك المريض عند وضع عملية الشراء قيد الإعتبار، أصبحت عملية فهم هذه المؤثرا

ع لون مائن المتعامستراتيجية السوق وبقدر تعلق الأمر بالمرضى أو الزبإحيوية في تخطيط 

لا ستهلك إي للمالمنظمات الصحية، فإنهم يتأثرون أيضا بذات العوامل المؤثرة في الشراء التقليد

 مريض،أن الإختلاف حتما سيكون تبعا لطبيعة الحالة الصحية المطلوب تجاوزها من لدن ال

وامل ( وهناك مجموعة من الع56ص، 2009، ودرجة خطورتها على حياته )العامري نجاة

 نذكر منها:
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مريض، هي عوامل تقع ضمن وقت وزمان محددين تؤثر على سلوك ال :العوامل الموقفية أولا.

 وتقع هذه المؤثرات ضمن خمسة مجاميع :

ظمة للمن يتأثر قرار المريض عند شراء الخدمة الصحية بالمتغيرات البيئية للمحيط المادي .أ

 .لمحيط المادي(وغيرها)ا، الصحية كالموقع، الأصوات والضوضاء

ية في الطب يتأثر السلوك الشرائي أيضا بالخصائص التي يبديها الأصدقاء، الأقارب، والهيأة .ب

 .لحظة الإقدام على شراء الخدمة الصحية)المحيط الخارجي(

على  أثر سبوع،مساءا، أو خلال أحد أيام الأ يؤدي توقيت تقديم الخدمة فيما إذا كان صباحا أو  .ت

 .ء الخدمة الطبية من عدمه)المنظور الزمني(قرار المريض لشرا

 تخاذإوسبب الشراء للخدمة الصحية يكون واجب لأنه يتعلق بحالة صحية تستوجب المعالجة  .ث

يف ر)تعرالقرار المناسب للتعامل معها فهي غير قابلة للتأجيل أو البحث عنها في مكان آخ

 .المهمة(

ييمها ستقبال المعلومة الصحية أو البحث عنها، أوتقإيؤثر مزاج المريض على رغبته في  .ج

 )الحالةلشراءتخاذه لقرار اإبالشكل الصحيح والدقيق، وبالتالي تأثيرها على السلوك الشرائي و

 .المزاجية(

عدد من بلصحية : يتأثر المريض إلى حد كبير في سلوكه الشرائي للخدمة االعوامل النفسية. ثانيا

ة لشخصيات والدوافع، الإدراك، التعلم، الخبرات، وكذلك خصائص االقوى الداخلية، كالحاج

ملية ة في عإن نقطة البداي ،الدوافع والحاجات، المؤثرات النفسية أحيان بالعوامل الشخصيةو

كل لتي تشامفيد، وهي  شيءما تعني ببساطة الإفتقار إلى  لشيءقرار الشراء هو الشعور بحاجة 

ة التي لداخليافهي الحاجات  ة المريض الفاعلية والحالة المرغوبةحالة عدم التوازن ما بين حال

 د السلوك( أما الدوافع يوجه أو يقوMotivesإشباع حاجاتهم فهي من ) باتجاهالأفراد  توجه

 (.32، ص2005، ثامر )البكري

، والتي تستهدف بشكل الأدويةستراتيجية تسويق إ: ستراتيجية التسويق المباشر للدواءإ 2.2

يشير ( لذا والدعاية الطبية اليومية، والعينات ب،جتماعات الطبي)إ، وتشمل الزبائنسي رئي

بينما  الأدويةالتفصيل التقليدي إلى مندوبي المبيعات الذين يزورون الأطباء لتقديم معلومات عن 

ان ، كلا التفصيلين يؤديإلى تثقيف الأطباء عبر الوسائل الإلكترونية( الالكترونييشير التفصيل 

 ,Enar Ruiz.etal, 2014)للمرضى المسافرين بالنسبةإلى تنشيط التسويق الدوائي وخاصة 

p5)  تحاول شركات الأدوية اللعب مع السياحة العلاجيةستراتيجية التسويق المنسجمة إمع و ،

يمكن للجهود التسويقية والإيجابية للمستهلكين تجاه الإعلانات المباشرة للمستهلك  على المواقف

، لتي طورتها المصنّعات الدوائية أن تولد آثارًا إعلامية ومقنعة على قرارات وصف الدواءا

ختيار منتج مفضل إيمكن للطبيب وعندما يمكن للعديد من الأدوية المتنافسة علاج مرض ما، 

 الأطباء )الذين هم صناع القرار لقرار وصفة طبية(ويعتمد على فوائد الدواء لصحة مرضاه 

IMS Health, 2013 ,p3)) عمالةستإعلى علم تام حول فوائد الدواء الجديد قبل  وليس 

وبالتالي، فإن المعلومات التي توفرها شركات الأدوية حول فعالية الدواء الجديد والآثار الجانبية 

وما إلى ذلك )التي تشرف عليها إدارة الغذاء والدواء الأمريكية( تكشف عن أهمية حاسمة في 

بإصدار دواء جديد هذه المعلومات تقلل من عدم اليقين بشأن الأدوية الموجودة في قرار الطبيب 

 إنو Harvey, 2007 ,p450)) السوق وتسمح للأطباء بوصف الدواء الأنسب لمرضاهم

 دور إقناع وعن طريق دواء من خلال معدل التجربةالؤثر على عملية نشر ي الدوائي التسويق

، وبهذه الطريقة يقلل السائحين و الأنسب لنتائج الصحة للمرضىختياره الأولي هإالطبيب بأن 

تشير إلى  الدوائيومن ثم فإن الوظيفة المقنعة للتسويق  ,حتمال التحول إلى دواء منافسإمن 

التأثير الذي تنطوي عليه الأنشطة التسويقية من حيث خلق قوة سوقية للمنتج المروج وبهذه 
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تبني عوائق أمام الدخول وتؤثر على عملية نشر  الدوائيلتسويق الطريقة، فإن الوظيفة المقنعة ل

  Guidolin ,2010, p301).المنافس)  الدواء

ع تركيزًا التي تض المنظمات الدوائي عن طريق على التسويق الإستراتيجيالتركيز ونرى إن    

ارية التج اتوتحديد المواقع والعلام الدوائي تجزئة السوق عمالستإستراتيجياً كبيرًا على إ

وض مقارنة بعرالدوائية التسويقية لإنشاء صورة متميزة ومواتية لعروضها  والاتصالات

ة زياد)ل المثا تساعد الأنشطة التسويقية على توليد أداء متفوق في السوق على سبيلوالمنافسين، 

الية عمة قي أكثر استقرارًا وفاءً(، مع توفير الزبائن تكونوقاعدة  الدوائية الحصة السوقية

يز ع التركم الأطباءتحفز  للمنظمةنحن نفترض أن العوامل الداخلية والخارجية و ,لمستهلكيها

 التمايزووبسبب تركيزها على التسويق في توزيع الدواء  الدوائي على التسويق الإستراتيجي

 ي وظيفةف عملون، فإن كبار التنفيذيين )وليس فقط أولئك الذين يالدوائيفي التسويق  والاستثمار

 ماراتالاستثيقدرون أهمية العملية التي تساعد بها  المنظمات( في هذه الدوائي التسويق

 لمرضىبين ا في توفير ميزة تنافسية يلتسويقاالتسويقية على تحقيق أداء متفوق ونظراً للدور 

فة إلى االإضب، فإن التنفيذيين التسويقيين لهم تأثير كبير على قرارات تخصيص الموارد للشراء

 يقدرونو المنظماتالتنفيذيون غير التسويقيين في هذه  المسئولونذلك، من المرجح أن يفهم 

 لمرضىا الأعباء علىفي التخفيف من  الدوائية التسويقية الاستثماراتالدور الذي تلعبه 

 . المرتفعة والضغط الهبوطي الناتج عن الأسعار

 الجانب العملي

 :كيديالتحليل العاملي التو .أولا

 ل العامليختبار التحليإجراء إلغرض التحقق من الصدق البنائي لأداة البحث يتعين علينا    

طبيقات تحدى أ ذ يستعمل التحليل العاملي التوكيدي والذي يعدإ ،التوكيدي على متغيرات الدراسة

ها متئملاوختبار النماذج المبنية ومدى صحتها إفي عملية تحديد و معادلة النمذجة الهيكلية

 ،لمفترضةابعاد لأالتي تمثل ا latent variableذ يتضمن متغيرات كامنة إللدراسة قيد البحث 

ط هذه سئلة( وترتبالتي تمثل الفقرات )الأ Endogenousو الداخلية أوالمتغيرات المقاسة 

 اخلية.المتغيرات الد إلىسهم تتجه من المتغيرات الكامنة أالعبارات بالأبعاد من خلال 

ط البنائي ( في تحليل المخط23النسخة ) AMOS)برنامج ) عمالقد تم استالسياحة العلاجية: .1

 مطابقةومن ثم حساب مؤشرات جودة ال السياحة العلاجيةبعاد أالعاملي التوكيدي لفقرات و

 الباحث وكما في الجدول التالي: لدنمن  عملةالمست

 (  مؤشرات الجودة والقرار1الجدول )

 
ن نى أخر إبمع ن خلال النتائج أعلاه انه يتم قبول أنموذج البنائي الذي شكله الباحثنلاحظ م   

س على قيا ادرةأنموذج ملائم وهذا دليل على إن الفقرات التابعة لكل بعد تنتمي فعلا إليه وهي ق

 تلك الأبعاد.

لت ت قد حص( يوضح المخطط البنائي لأبعاد السياحة العلاجية, والذي يبين كل الفقرا2الشكل )

ن عينة ( وهذا يؤكد بأن البيانات التي سحبت م0.30على تشبعات معيارية مقبولة أعلى من )

 الدراسة مطابقة لأنموذج القياس والمتمثل بالسياحة العلاجية.
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 .( المخطط البنائي لأبعاد وفقرات السياحة العلاجية2الشكل)

البنائي  ( في تحليل المخطط23النسخة ) AMOS)برنامج ) عمالوقد تم استالتسويق الدوائي: .2

من  لةعممستومن ثم حساب مؤشرات جودة المطابقة ال التسويق الدوائيالعاملي التوكيدي لفقرات 

 :الباحث وكما في الجدول التالي لدن

 
 .( مؤشرات الجودة والقرار2الجدول )

إن  آخر بمعنى شكله الباحث نلاحظ من خلال النتائج أعلاه انه يتم قبول النموذج البنائي الذي   

ياس رة على ققاد النموذج ملائم وهذا دليل على إن الفقرات التابعة لكل فقرة تنتمي فعلا إليه وهي

 بعد التسويق الدوائي.

ت قد حصل ( يوضح المخطط البنائي لفقرات التسويق الدوائي, والذي يبين كل الفقرات3الشكل )

ن عينة ( وهذا يؤكد بأن البيانات التي سحبت م0.30)على تشبعات معيارية مقبولة أعلى من 

 .الدراسة مطابقة لنموذج القياس و المتمثل بالتسويق الدوائي
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 .( المخطط البنائي لفقرات التسويق الدوائي3الشكل)

 ثانياً. اختبار المصداقية وثبات الاستبانة:

قرات ن فإهذا دليل على ( و%90كبر من )ألفا أن معامل كرونباخ إ( 3يتضح من الجدول )   

 .ستعمالهاإستمارة البحث ثابتة ويمكن إ

 

 ألفا كرونباخ.( يوضح معامل 3الجدول )

 ً  : الدراسةالوصف الإحصائي لمتغيرات  .ثالثا

د ن الأبعامالمعيارية لكل بعُد  والانحرافاتتناول هذه الفقرة تحديد الأوساط الحسابية     

 المستعملة في البحث.

 لعلاجية:.السياحة ا1

 .لعلاجيةالسياحة ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأبعاد ا4الجدول )
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لوسط لغ ايتضح من الجدول أعلاه إن أعلى وسط حسابي كان من نصيب بعُد )الملموسية( إذ ب   

السادسة  الفقرة (, وهذا ما عززته0.823( وبإنحراف معياري قدره )3.86الحسابي لهذا البعد )

عد ( وجاء بالمرتبة الثانية بُ 0.935( وبإنحراف معياري قدره )4.07بوسط حسابي بلغ )

الفقرة  ( وهذا ما عززته0.853( وإنحراف معياري بلغ )3.83)الإستجابة( بوسط حسابي قدره )

بة لمرت( بينما أحتل ا0.951( وإنحراف معياري قدره )3.99الثانية عشر بوسط حسابي قدره )

ي بلغ معيار وبإنحراف( 3.79الثالثة بعُد )العطف( كونه حصل على أدنى وسط حسابي وقدره )

( وكان 0.979( وإنحراف معياري )4.01( وهذا ما عززته الفقرة الثالثة بوسط حسابي )0.905)

 ( وبإنحراف3.83من نصيب بعُد )التسهيلات( المرتبة الرابعة إذ بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد )

حراف ( وبإن3.65(, وهذا ما عززته الفقرة السادسة بوسط حسابي بلغ )0.853معياري قدره )

( 3.79( وجاء بالمرتبة الخامسة بعُد )الأمن( بوسط حسابي قدره )1.072معياري قدره )

( 3.81( وهذا ما عززته الفقرة الرابعة بوسط حسابي قدره )0.888وإنحراف معياري بلغ )

 (.1.062ره ) وإنحراف معياري قد

 :التسويق الدوائي.2
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( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية للتسويق 5الجدول )
.الدوائي

 
( 4.01يتضح من الجدول أعلاه إن متغير الدراسة قد حصل على وسط حسابي قدره )   

نحراف ( وإ4.13غ )( وهذا ما عززته الفقرة الخامسة بوسط حسابي بل0.812وإنحراف معياري )

 (3.92لغ )ب(, بينما جاءت الفقرة الثانية بالمرتبة الأخيرة بوسط حسابي 0.935معياري قدره )

 (.0.834وإنحراف معياري قدره )

 السياحة العلاجية والتسويق الدوائي:رتباط بين علاقة الإ

( والتسويق XX) (الملموسية)رتباط بين السياحة العلاجية المتمثله بمقدرة إن هنالك علاقة إ -

 (.%98الدوائي وقد بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

( والتسويق YY) )الأستجابة(رتباط بين السياحة العلاجية المتمثله بمقدرة إن هنالك علاقة إ -

 (.%95الدوائي وقد بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

لتسويق ( واZZ) )العطف( رتباط بين السياحة العلاجية المتمثله بمقدرةإن هنالك علاقة إ -

 (.%93الدوائي وقد بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

( والتسويق EE ( )التسهيلاترتباط بين السياحة العلاجية المتمثله بمقدرة )إن هنالك علاقة إ -

 .(%93الدوائي وقد بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

التسويق الدوائي ( وSS ( )الأمنله بمقدرة )رتباط بين السياحة العلاجية المتمثإن هنالك علاقة إ -

 (.%94وقد بلغت قوة هذه العلاقة ما يقارب )

 السياحة العلاجية والتسويق الدوائي:ثير بين أعلاقة الت

ير ثأا التبلغ هذ جمالاً وقدإوالتسويق الدوائي )الملموسية( ثير عكسية بين مقدرة أهنالك علاقة ت -

لى إيؤدي  ( بمقدار وحدة واحدةXX) )الملموسية(ادة مقدرة ن زيإمر الذي يعني لأا (-0.401)

 نخفاض التسويق الدوائي في العينة المبحوثة بنفس المقدار.إ

 وقد بلغ هذا جمالاً إ( والتسويق الدوائي YY) )الأستجابة(ثير عكسية بين مقدرة أهنالك علاقة ت -

لى إدة يؤدي بمقدار وحدة واح )الأستجابة(ن زيادة مقدرة إمر الذي يعني الأ (0.834ثير )أالت

 زيادة التسويق الدوائي في العينة المبحوثة بنفس المقدار.

ثير أهذا الت جمالاً وقد بلغإ( والتسويق الدوائي ZZ) )العطف(ثير عكسية بين أهنالك علاقة ت -

نخفاض إلى إبمقدار وحدة واحدة يؤدي  )العطف(ن زيادة مقدرة إمر الذي يعني الأ (-0.308)

 يق الدوائي في العينة المبحوثة بنفس المقدار.التسو

ثير أبلغ هذا الت ( والتسويق الدوائي إجمالاً وقدEE( )التسهيلاتثير عكسية بين )أهنالك علاقة ت -

خفاض إلى إن ( بمقدار وحدة واحدة يؤديالتسهيلاتالأمر الذي يعني إن زيادة مقدرة ) (-0.207)

 .نفس المقدارالتسويق الدوائي في العينة المبحوثة ب
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ثير أهذا الت ( والتسويق الدوائي إجمالاً وقد بلغSS( )الأمنثير عكسية بين )أهنالك علاقة ت -

ض إنخفا ( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلىالأمن( الأمر الذي يعني إن زيادة مقدرة )-0.208)

 .التسويق الدوائي في العينة المبحوثة بنفس المقدار

 خاتمة:

 تزود أنمنه ، نأمل الدوائيالتسويق  تنشيط في العلاجية وتأثيرها السياحةموضوع إن    

ي لمحتمل ففيذ امسوقين بالمعلومات التي تستحق المزيد من البحث عن الأول وللتنالكاديميين والأ

كمل تالتي  الدراسةهناك عدد من القضايا العملية الواردة في هذه و ،الممارسة مع هذا الأخير

النظر  الا عندكتمإستكشاف أكثر إهذا المجال والتي قد تدفع الممارسين إلى البحث الأكاديمي في 

ث يكون بحيالدوائي تقديم إرشادات حول أفضل السبل لتخصيص التسويقي و، الزبونإلى ربحية 

ل و السؤاهذا هفي البلد المضيف و الزبائنكتساب لإهناك توازن بين تخصيص الموارد المكرسة 

بة لمناسية في محاولاتهم لزيادة الربحية من خلال تخصيص الموارد االرئيسي لمسوقي الأدو

لذا يمكن  حقوق الملكية،عمال ستإحتفاظ بالطبيب وبالمثل لأستراتيجيات اإلتوظيف الأطباء و

ن يمكذ إللأدوية وربطها بالسياحة العلاجية  وضع إطار من المقارنة بين التسويق المختلف

كس على العستراتيجيات التي تحقق أعلى العائدات ولأحو تلك انالدوائي تحويل جهود التسويق 

لدوائي اويق من ذلك، فإن كلاً من أكاديميي التسويق والممارسين على دراية تامة بمطالب التس

د يرغب ق، لذا التسويقفي  السياحة العلاجيةساهم تلة وإظهار كيف ئلتكون أكثر عرضة للمسا

 ربمام وإلى الأمادفع نظرية التسويق وات الموصوفة هنا ستكشاف بعض الممارسإالباحثون في 

ة هي فكر ةلدراسا  هنتباه التي نشأت عن تحليل لما تم تقديمه في هذلأكانت القضية الأكثر إثارة ل

 لعلاجيةاياحة السأن الممارسين يعودون إلى الأساسيات لمفاهيم التسويق الأساسية، دعما لتعظيم 

لمفاهيم لافيًا هتمامًا كإ الدوائي في مجال التسويق الباحثينى إيلاء وهذا يثير التساؤل حول مد

يات راتيجستلأهذه المعلومات لتطوير ا عمالستإالأساسية وتحويل البيانات إلى معلومات، ثم 

يئة ير البعلى كيفية تأث الدراسةشددت هذه  ،ستهداف وتحديد المواقعلأالمناسبة للتجزئة وا

 هارالصيدلة على دو أوا جميع أصحاب المصلحة في قطاع الصحة المضطربة التي يعمل فيه

لغاية  الهذه ومتزايد الأهمية في تحديد مدى وطبيعة محددة أنشطة تسويق الأدوية إلى حد ما، ال

 ام علىهتملأاو المبيعاتسيتطلب فهم أفضل للطريقة المثلى لتخصيص الموارد من أجل تعظيم 

في  ؤثرتالسياحة العلاجية ب المصلحة ولهذا السبب، فإن حتياجات أصحاإنحو متزايد بجميع 

صلحة ي لها مجميع الجهات الفاعلة التلهو موضوع يتم فيه تقييم وجهات نظر والتسويق الدوائي 

د على ح الصناعة والحكومة وممارس الرعاية الصحية والمرضىمنها)في التأثير على النتائج 

 .(سواء

 :الاستنتاجات والتوصيات

 :تاجاتالاستن

عالجة ميز على العينة المبحوثة فيما يتعلق بنتائج الترك لدنبدرجة عالية من  الإهتمامضرورة  -

ة تخصصيفي الدورات التدريبية ال المسوقين قضايا التسويق الدوائي، وذلك من خلال إشراك

 وتطوير خبراتهم ومهاراتهم.

ر وتوفي جالعلايتعلق بنتائج  العينة المبحوثة فيما لدنبدرجة مرتفعة من  الإهتمامضرورة  -

 الراحة النفسية للمرضى.

 ة.قييسوتلالعينة المبحوثة بنتائج ا لدنهتمام بمستوى مرتفع من إكشفت نتائج البحث وجود  -

، إذ ائيتنشيط التسويق الدوجل أمن  السياحة العلاجيةف يتمكنت العينة المبحوثة من توظ -

 .وائيوالتسويق الد السياحة العلاجيةبعاد أرتباط طردية بين كل إتضح أن هنالك علاقة إ
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لتسويق السياحة العلاجية وارتباط طردية بين إاتضحت من نتائج البحث أن هنالك علاقات  -

 علية.فاءة وفابكل ك عملياتهاداء أمتلاك المهارات اللازمة لزيادة قدرتها في إجل أمن  الدوائي

 التوصيات
 يز عليةن والتركالحديثة والمتمثلة بالتوجه نحو الزبوالفلسفة التسويقية المستشفى ضرورة تبني  -

 .عتباره محور العملإب

مستوى متلاك مقدرات عالية الإبالبحث عن نماذج أخرى من  العينة المبحوثةضرورة قيام  -

لغرض  (الدرجمالكوم ب)وإجراء مقارنات مع النتائج التي تم التوصل إليها وفق نموذج  وتطبيقه،

 لائم لبيئتها وتبنية وتطبيقه.كتشاف النموذج المإ

 ومن ذوي السائحين المرضىإقامة وحدة إدارية متخصصة برعاية المستشفى على  يتعين -

ً  الإحتياجات الخاصة ً معنويا فر الست وتوفير تسهيلا ،لهملممارسة أنشطة متنوعة تعطي دعما

 والعلاج.

 .لدوائينشيط التسويق اتجل أدوات مختلفة من أساليب وأتباع طرق والمستشفى إيتعين على  -
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