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فة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أسلوبي)التكلفة على أساس النشاط والتكل: ملخص

ية، لخدماالمستهدفة( كمدخل حديث لإدارة التكلفة في زيادة كفاءة الأداء المالي للمؤسسات 

ة ساعد ( والاطلاع على المستجدات العلمي(ABCتوصلت الدراسة إلى أن التدريب العملي على 

ير غليف ة الأداء، اعتماد أسلوب التكلفة المستهدفة بالقياس الموضوعي للتكاعلى رفع كفاء

وجيه تنها: مأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات ، المباشرة ساهم في رفع كفاءة الأداء المالي

لى عتدريب التسهيلات اللازمة لل وتقديم إدارة جامعة سرت بإنشاء قسم خاص بمحاسبة التكاليف

 يثة.الحد الأساليب

(، كفاءة الأداء TCالتكلفة المستهدفة) ،(ABC: التكلفة على أساس النشاط )الكلمات المفتاحية

 .المالي

Abstract  : The study aimed to identify the effect of two methods (cost based on 

activity and target cost) as a modern approach to cost management in increasing 

the efficiency of the financial performance of the service organizations. The 

study concluded that the practical training on ABC and the scientific 

developments helped to raise the efficiency of performance. The target cost of 

objective measurement of indirect costs contributed to raising the efficiency of 

financial performance. The study recommended several recommendations, 

including: directing the management of the University of Sirte to establish a 

special section to account for costs and provide the necessary facilities for 

training in modern methods. 

Keywords: Cost-Based Activity (ABC) Target Cost (TC), Efficiency of 

Financial Performance  
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 المحور الأول: الإطار المنهجي والدراسات السابقة:

 المنهجي الإطارأولاً: 

 تمهيد:

تغيير نسبي ملحوظ في هيكل تكاليف الوحدات  إلىقة دت التطورات التكنولوجية المتلاحأ   

التكلفة  إدارةساعدت على تطوير نظام محاسبة  يالت آثارهاالاقتصادية وكان لهذه المتغيرات 

 النشاط أساسالمحاسبة على  أسلوبمثل  ملائمةكثر أساليب جديدة وأواستحداث 

(ABC)(وأسلوب التكلفة المستهدفةTCوغيرها من الأدوات ال )و أخلق  يالمنظمات ف تساعد يت

لكي  أنهحيث ن، تدعيم ميزة تنافسية عن طريق تقديم قيمة اكبر للعميل بتكلفة اقل من المنافسي

ساس أداء على ن على المديرين أن يسعوا نحو تحسين الأإتحتفظ المنظمة بالميزة التنافسية ف

تدعم جهود  يينتج المعلومات التن أ ةوعلى نظام المعلومات المحاسبي ،الوقت، الجودة ،الكفاءة

 .الأساسيةالمنظمة في هذه المجالات 

 كــز علـىسـتراتيجيات المنشــآت فـي الماضــي كانـت ترإ نأإلــــى  الإشارةتجــــدر    

يـة السـهم، مار وربحسـتثالاهتمــام بقيمـة المنشــاة فـي ســوق المـال، والاهتمــام بالعائـد علـى الا

ــاس داء قـد صـممت علــى أسالأ ن الـنظم المحاسـبية ونظـم تقيـيمأـى ذلـك يضـاف إل

تغيــر  ــدمافتراضــات تقليديــة تقــوم علــى أســاس طــول دورة حيــاة المنــتج، مــع ع

داء لأا ـاييسمق الــذي انعكـس بــدوره علــى نوعيــة الآمرو خصـائص المنتجــات، أمواصــفات 

ظم ل الـــنـا جعــجـــل ممـالأ قصــيرة الماليـــةالأداء  مقــاييس دمة والتركيــز علــىالمســتخ

عـدم  هـا حـولكـز معظمالانتقـادات تتر داء تتعــرض للعديـــد مـــنالأ وتقيــيم لقيــاس التقليديــة

ت احتياجا تلبيةو ثةالحدي العمل قـدرة تلـك الـنظم عـل مواجهـة متطلبـات التقيـيم فـي ظـل بيئـة

 .المنشاة المتعمدة على التكنولوجيا المتقدمة والتي تواجه بمنافسة شديدة ومستمرة

 :مشكلة الدراسة

اء اءة الأديادة كفتتمثل مشكلة الدراسة في عدم مقدرة أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية في ز   

 عالميا   عمالعالم اليوم بين منشآت الأالمالي بالمؤسسات الخدمية في ظل المنافسة التي يشهدها 

لمنافسة ذه اومحليا  وبما أن المؤسسات الخدمية الليبية جزء من منشآت الأعمال التي تتأثر به

ودة جلتحسين  ديثةحوتسعى لزيادة كفاءة أدائها والتحكم في تكاليفها فلا بد لها من استخدام أساليب 

شكلة متمرارية والاستقرار والبقاء، ولتوضيح العملاء وذلك لضمان الاس لإرضاءمنتجاتها 

رها ة وما أثحديثالدراسة أثار الباحث السؤال الرئيس التالي: ما هي أساليب المحاسبة الإدارية ال

ية لة الفرعلأسئاعلى زيادة كفاءة الأداء المالي في الوحدات الخدمية؟ وذلك من خلال الإجابة على 

 التالية:

سات لي للمؤسالما كمدخل حديث لإدارة التكلفة على زيادة كفاءة الأداء دفةما أثر التكلفة المسته.1

 الخدمية؟

 ء الماليلأدااما أثر التكلفة على أساس النشاط كمدخل حديث لإدارة التكلفة على زيادة كفاءة .2

 للمؤسسات الخدمية؟
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 :أهمية الدراسة

ة في لحديثالمحاسبة الإدارية ا تكمن أهمية الدراسة في مدى تطبيق أساليب: الأهمية العلمية

ت الوحدات الخدمية بعكس الوحدات الصناعية وذلك لوجود صعوبة في قياس تكلفة الخدما

 وبالتالي صعوبة تقويم كفاءة أدائها.

 محاسـبةجديـدة فـي ال و اسـتحداث طـرق وأسـاليبأ تطـوير المساهمة فية: الأهمية العملي

ظـى ـي تحالموضـوعات التـ أهمسات الخدمية يعتبــر مــن لمواجهـة تحـديات المؤس الإدارية

 زايام تحقيقوإلى ضمان الاستمرار والنمو  الوحـدات الخدمية، والتــي تســعى إدارةباهتمــام 

 دائها المالي.أ وتحسين تنافسية

اسبة تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على الأساليب الحديثة للمح: أهداف الدراسة

 ية:ف التالالأهدرية وأثرها على زيادة كفاءة الأداء المالي للمؤسسات الخدمية وتتفرع منه االإدا

 ء الماليلأدااالتعرف على أثر التكلفة المستهدفة كمدخل حديث لإدارة التكلفة في زيادة كفاءة -

 .للمؤسسات الخدمية

اء اءة الأدة كفتكلفة و زياددراسة العلاقة بين التكلفة على أساس النشاط كمدخل حديث لإدارة ال-

 المالي للمؤسسات الخدمية.

 مؤسساتلأساليب المحاسبة الإدارية في ال تطبيق الاتجاهات الحديثة على إمكانيةالتعرف -

 الخدمية.

 لتحقيق أهداف الدراسة تم اختبار الفرضيات التالية:: فرضيات الدراسة

ن أسلوب التكلفة على أساس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بيالفرضية الأولى: "

 ".وتحسين كفاءة الأداء المالي (ABC)النشاط

وتحسين  (T.Cهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفة)الفرضية الثانية: "

 ."كفاءة الأداء المالي

 :منهجية الدراسة

ت وماخلال المعل المنهج الوصفي: بعرض مختلف التعاريف والمفاهيم المتعلقة بالموضوع من

بكة ام شالثانوية والأولية التي تم الحصول عليها من كتب ومجلات ودراسات ودوريات واستخد

من  تماعيةلحزم الإحصائية للعلوم الاج( لSPSSالانترنت وكذلك المنهج التحليلي عبر برنامج)

بة ة للمحاسديثالح اجل تحليل نتائج الدراسة الميدانية للوقوف على الدور الذي تقوم به الأساليب

 .الإدارية في تحسين كفاءة الأداء المالي للمؤسسات الخدمية

 :حدود الدراسة

 .2019: حدود زمانية

 .: ليبيا، سرت، جامعة سرتحدود مكانية

 ثانيا : الدراسات السابقة:

أجريت الدراسة على عينة من الشركات في نيوزيلندا وكان (: Adler et al، 2000دراسة )

ها تقييم مدى تبني الشركات لأدوات المحاسبة المتقدمة ومقارنتها بالأساليب التقليدية، الهدف من

وتوصلت الدراسة إلى إن غالبية الشركات تستخدم العديد من الأساليب الحديثة)التكلفة على أساس 
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قليدية المحاسبة الإدارية الإستراتجية(. ولكنها في نفس الوقت لم تستغني عن الأساليب  الت النشاط،

وتستخدمها بشكل واسع مثل )التكلفة الكلية، التكاليف المعيارية(، وان أهم المعوقات التي تقف 

إمام تبني الأساليب الحديثة هو محدودية الموارد البشرية، وعدم توفر المهارات اللازمة لتطبيقها، 

 ب عالية.فضلا عن ضيق الوقت، وتكلفة استخدام الموظفين الأكفاء لتطبيق هذه الأسالي

لإدارية اهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى استخدام أساليب المحاسبة : Xiao, 2006))دراسة 

راسته ئج دفي الشركات الصينية ومدى التطور في استخدام هذه الأساليب، حيث قارن الباحث نتا

ت من أساليب وأدوا 25مع دراسات سابقة عن الشركات الصينية. وقد تبنت هذه الدراسة 

لغ نة وقد بستبالمحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة، حيث تم جمع البيانات من خلال توزيع الاا

دراسة % شركة صناعية، وقد توصلت ال57شركة تعمل في أنشطة مختلفة منها  129حجم العينة 

اليب سكثر الأن أأإن الشركات الصينية تطبق أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية منها والحديثة، و

ان اقل قد كاستخداما هي الموازنات التشغيلية وتحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح، و

ازن لمتوالأساليب استخداما هو: أسلوب التكاليف على أساس النشاط، وأسلوب تقييم الأداء ا

 اتلشركوالقيمة الاقتصادية المضافة. كما إن توصلت الدراسة إلى إن الشركات الصناعية وا

لشركات  اأو  كبيرة الحجم أكثر استخداما لأساليب المحاسبة الإدارية مقارنة بالشركات الخدمية

 .صغيرة الحجم

حاسبة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأساليب الحديثة في الم: (2010دراسة الزيدي)

ميم تص تم . حيثاجه تطبيقها في الشركات العراقيةالإدارية والوقوف على التحديات التي تو

ائي لإحصااستبانه وتوزيعها على عينة من المحاسبين في مدينة الموصل ، وتم إجراء التحليل 

ج أهمها : ، وتوصلت إلى مجموعة من النتائ (Excel)على إجابات عينة البحث باستخدام برنامج 

تي حديات اللتا إن الأساليب الحديثة هي السمة المميزة لتطور المحاسبة الإدارية وان التعامل مع

لمحاسب ور ادتواجه الأساليب الحديثة في المحاسبة الإدارية تقدم فرصة حقيقية لتطوير وتعزيز 

وفر م ت. كما إن عدراكة مع المدراء في صناعة القرارالإداري والانتقال به إلى مرحلة الش

ى ت أدى إليماتعلالصلاحيات للتوسع في إجراء التحديثات على نظم المحاسبة الإدارية والتقيد بال

 .التأخر في تطبيق الأساليب الحديثة لدى الشركات العراقية

لادارية االمحاسبة  أساليبهدفت الدراسة إلى معرفة مدى انعكاس تطبيق : (2016دراسة الحاج )

ية لفرعا أهدافعلى تحسين الأداء المالي للوحدات الصناعية ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال 

للبيئة  متهاوعدم ملاء الإداريةلقصور في الطرق والأساليب الحالية للمحاسبة وهي بيان نواحي ا

ة في ماليال الإدارةإن استخدام تقنيات  ،الصناعية الحديثة، توصلت الدراسة إلى نتائج منها

 المنشأة دارةإالمفاضلة بين الخيارات المطروحة يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية، إن اعتماد 

ربط  ضرورةأوصت الدراسة ب ،المالي الأداءوتحليل التكلفة يساعد على رفع مستوى  على بيانات

 السليم، قييمالتكلفة بالأداء كمدخل للقياس والتقييم حتى يسمح بتوفير المعلومات اللازمة للت

لمنشآت ا داءأوالمعلومات لرفع كفاءة  الإنتاجوضرورة الإهتمام بالتطورات التكنولوجية في نظم 

 .عيةالصنا
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لى هدفت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها: التعرف ع: (2018دراسة عجاج )

لحديثة. ارية كيفية قياس وتحديد تكلفة المنتجات الصناعية. التعرف على أساليب المحاسبة الإدا

 في لمحدداوقت اختبار وتطبيق ومعرفة أثر تطبيق نظاميّ التكلفة المستهدفة ونظام الإنتاج في ال

ن نظام ها أقياس وتحديد تكلفة المنتجات الصناعية توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهم

كلفة تياس الإنتاج في الوقت المحدد يوفر معلومات عن مختلف البدائل التي تسهم في تحديد وق

ة نظمالمنتجات الصناعية. نظام الإنتاج في الوقت المحدد قادر على تلافي أوجه قصور الأ

بي يجب  راسةالتقليدية في قياس وتحديد تكلفة المنتجات الصناعية. وعلى ضوء النتائج أوصت الد

مة ة أنظخدمية( خاصة أو عامة مراجع، تجارية ،علي المنشات العراقية بشتى أنواعها)صناعية

 .التكاليف التقليدية المطبقة حاليا  بعد أن ثبت إن بها العديد أوجهه القصور

 هدفةالإطار النظري لأسلوبي التكلفة على أساس النشاط والتكلفة المست :المحور الثاني

 :مفهوم وأهمية وأهداف التكلفة على أساس النشاط .أولاً 

 همأحد أتعتبر التكلفة المستهدفة  :Target Costing(  TCمفهوم التكلفة المستهدفة).1

 لأعمالاوف العمل في بيئة طبيعة وظر تتلاءمالتي  الإستراتيجية الإداريةالمحاسبة  أدوات

من  افسيةالشركات تحقيق ميزة تن إدارةالمعاصرة حيث تزداد حدة المنافسة ، ومن ثم تستهدف 

ح ر ونجاوتدنية وترشيد التكاليف لضمان استمرا والخدماتعلى جودة المنتجات  التأكيدل خلا

، 2015، اللطيف ة)عبدفي ظل متغيرات تلك البيئة التنافسي ةالمنشود أرباحالشركة في تحقيق 

د ج و يعتملمنتاحياة  دارية لتخفيض تكلفة المنتج خلال دورةإ داةألمستهدفة تعد التكلفة ا (،223ص

 هدفلمستعلى مدخل التكلفة المستهدفة على البدء بتحديد سعر البيع الذي يطرح منة الربح ا

 .(37ص ،2012 اللطيف، وعبد )محرم،التكلفة المسموح بها إلىللوصول 

تخفيض تكاليف المنتجات الجديدة  إلىنشاط يهدف  بأنهاالتكلفة المستهدفة  Yataka Katoعرف 

وفي نفس الوقت يضمن جودة المنتج ويفي بمتطلبات المستهلك، وذلك عن طريق فحص كل 

 ,kato y)جل تخفيض التكلفة مسبقا  في مرحلة التخطيط وتطوير المنتجأالمحتملة من  الأفكار

1993, p34.) 

 والأرباحدارة التكاليف إلى إ"ذلك النظام الذي يهدف  بأنهكذلك عرف نظام التكلفة المستهدفة    

 ،وآخرون )الفضلالمخططة عن طريق دراسة السوق وتحديد السعر وفق رغبات العميل "

المنتج بها،  لإنتاجكما عرفت التكلفة المستهدفة بانها التكلفة المسموح بحدوثها  (.37، ص2007

 .(scarbrough, 1991, p33)معها تحقق معدل العائد المطلوببحيث 

 تمثل فيعرفت بأنها تكلفة تعد بغرض تحقيق التوازن بين المدخلين، المدخل الخارجي الم   

ا ن تحقيقهلممكاة. ذلك ببذل الجهد لتخفيض التكاليف أالسوق، والمدخل الداخلي والذي تمثله المنش

، آخرونومي )الفيوالفجوة بينهما ملءليف المسموح بها حتى يتم بحذر وتدريجيا  في اتجاه التكا

 (.34، ص2011

 :نهاأ من خلال التعريفات السابقة للتكلفة المستهدفة يرى الباحثان   

فة ين التكللاقة بالتكاليف التي تساهم في تخطيط الإنتاج بالتركيز على الع إدارةأداة من أدوات  -

 وسعر البيع والربحية.
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 .دارية فعالة لتخفيض تكلفة المنتجإأداة  -

 والتعرف على الطلب والبيئة التنافسية. الأسعاراة تقدم لتحليل أد -

 .اة تضمن جودة المنتج وتفيء بمتطلبات المستهلكأد -

قاط يق النمكانية تحقإهمية في ألمدخل التكلفة المستهدفة  همية مدخل التكلفة المستهدفة:أ-2

 :(440ص ،2005 )مفتي، وشيخ،التالية

ا من في مرحلتي التخطيط والتصميم باعتبارهم وبالأخصبخفض التكلفة  الأسلوبيهتم هذا -

 تيجيران خفض التكلفة يمثل الهدف الاستأتكاليف من مراحل المنتج، بحيث  الأكثرالمراحل 

 ه.أالتنافسية للمنش ةوالذي من خلاله تتحقق القدر

فهو  التاليالمخططة لها، وبالأرباح  تجات التي تحققفي التعرف على المن الأسلوبيساعد هذا -

ف عن التوق وأحد المنتجات أفي اتخاذ القرارات الاستثمارية حول الاستثمار في  الإدارةيساعد 

 ذلك المنتج. إنتاج

 مرالأ طلبفقد يت، عدة عناصر حسب وظائف المنتج إلىبتقسيم تكلفة المنتج  الأسلوبيقوم هذا -

سية وأسابدرجة كبيرة  الأسلوبحيث يهتم هذا  ،يرغبها العميل التي لاحذف بعض الوظائف 

 ير رغبات و متطلبات العملاء والتي تشمل الجودة والتكلفة والزمن.أثبت

تكبدها ي يالت تحقيق خفض في التكاليف إلىتسعى التكلفة المستهدفة : داف التكلفة المستهدفةأه-3

در قى دنأ إلىتخفيض التكاليف التي يتكبدها المنتج  دنى قدر ممكن، فمثلا  عنأ إلىالمستهلك 

مدى لى العوالمنافسة  الأرباحالعليا في الشركة من  أهداف الإدارةلى تحقيق إ ضافةممكن بالإ

 ضغوطالطويل رغم التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية رغم احتياجات السوق المتجددة وال

 .(129-210ص ،2003، )هاشمالداخلية والخارجية

، 2008ة، المطارن )الباحثينيها بعض الكتاب وهداف يتفق فألمدخل التكلفة المستهدفة عدة    

 :(Beatrice, 2001, p196)الآتيفي  إيجازها، يمكن (305-277ص

 .رغبات العميل من ناحية جودة المنتوجات وسعرها إشباع-

 .والتوزيع الأولية للإنتاجالتحكم في التكاليف في المراحل -

 د سعر البيع الذي يحقق للمؤسسة الحصة السوقية المستهدفة.تحدي-

 .تحقيق هامش الربح الذي تسعى المؤسسة له-

صنع  والمشاركة في والأرباحالمؤسسة في المدى الطويل من خلال المنافسة  أهدافتحقيق -

 .القرارات المناسبة

مها هالمستهدفة من التكلفة  لأسلوبخصائص  هناك عدة خصائص مدخل التكلفة المستهدفة:-4

 (:2005 ،وشيخ مفتي،)ما يلي

يف لتكالاسلوب التكلفة المستهدفة في مرحلة تصميم وتطوير المنتج وذلك بخلاف أيتم تطبيق -

 .الإنتاجالمعيارية والذي يتم تطبيقه واستخدامه في مرحلة 

 تكاليف.لى العبة داء لتخطيط وتخفيض التكلفة وليس هدفه الرقاأسلوب التكلفة المستهدفة أيعتبر -

ل داخ تبالإداراسلوب التكلفة المستهدفة يحتاج الى تضافر جهود الجميع العاملين أتطبيق -

 .أةالمنش
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 ت متنوعةمنتجا بإنتاجسلوب التكلفة المستهدفة في المنشات الصناعية التي تقوم أستخدام إ يتلاءم-

 .جاتهامنتة والتي تتسم بقصر دورة حياة الصغيرة والمتوسط الأحجامذات 

لمؤسسات ليوفر مدخل التكلفة المستهدفة عدة مزايا :  TCمزايا مدخل التكلفة المستهدفة  -5

 :(38-37، ص2007 )الفضل وآخرون،اوالمنشأتاهمها ما يلي

 رباح.نظام التكلفة المستهدفة له دور فعال في التخطيط الاستراتيجي للأ-

 .تحقيق متطلبات العملاء مما يسهل كسبهم-

 .تحقيقها إلىين الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية تحس-

 .يعمل مدخل التكلفة المستهدفة على تخفيض التكاليف قبل حدوثها-

لفة عرض أحد الكتاب خطوات تطبيق مدخل التك خطوات تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة: -7

 :(Monden, 1995, p16-22ي)شركة لصناعة السيارات علي النحو الآت يف .T.C المستهدفة

 .إنتاجهتحديد دورة حياة المنتج الجديد المزمع -

 .رباح والخطة العامة للمنتج الجديدللأ جروضع الخطط طويلة ومتوسطة الأ-

 :عمل الدراسات التسويقية اللازمة حول المنتج الجديد-

 .وضع التصور المفاهيمي للمنتج و عمل تطوير لمشروع المنتج-

 .طوير التفصيلية و تحديد اتجاهات التطويروضع خطة الت-

جانب  من كان السعر يفرض إذاتحديد سعر البيع المستهدف ) و يتوقف علي نظم التسعير ما -

 .السوق اوان الشركة تحدده(

 الآتيتين:دى الصيغتين إححديد التكلفة المستهدفة للمنتج باستخدام ت-

 .تجوضع الخطة الاستثمارية المقترحة لتنفيذ المن-

يارات يمكن شركة تصنيع الس يفمثلا ف ة،تكاليف وعناصر وظيفي إلىيم التكاليف المستهدفة تقس-

 :تيةالآم التكاليف المستخدمة على العناصر تقسي

 .جزاء لكل عنصرأ إلىتقسيم التكلفة المستهدفة -

 .وتكلفتها الأنشطةتصميم المنتج وتحديد البناء المكون من -

 .حلة التصميممر يتقدير التكلفة ف-

 .الإنتاجإلى وضع خطة التجول -

لة مرح يفخاصة بعد بدء التنفيذ والدخول  خاصة فيما يتعمق بتخطيط التكلفة. الأداءتقويم -

 .الإنتاج

 ية التتختلف باختلاف الصناع يرى الباحثان أن خطوات تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة   

ة لتكلفتيب ولكن بصفة عامة يمكن تطبيق مدخل االتوقيت وفى التر يالمنظمة ف إليهاتنتمي 

على  رائيالإجالمستهدفة فى سلسلة من الخطوات مع عدم الالتزام بالترتيب. يقوم هذا المنهج 

 .التصميمووير تحقيق التكلفة المستهدفة للمنتج بالاتجاه نحو بداية السلسلة. نحو البحوث والتط

 ً  ABC Activity- Based Costingمدخل التكلفة على أساس النشاط  .ثانيا

ف اط سوساس النشأهناك عدة مفاهيم للتكلفة على : مفهوم أسلوب التكلفة على أساس النشاط.1

 :نوردها حسب ما تناولها بعض الكتاب
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س على أسا إدارة التكلفة على أساس الأنشطة: وهو استخدام مخرجات التكلفة آخركما عرفها    

، 2004، عرابي)شاف فرص خفض التكلفة وتحسين الإنتاجيةالنشاط في إدارة التكلفة لإكت

 (.46ص

لبحث في ابأنه النظام الذي يهتم بدقة تحديد تكلفة السلع والخدمات عن طريق  أيضاوعرف    

 (.Athar, 2000, p354)الأنشطة التي تستهلك موارد المنظمة"

كز ير حيث تنفذهاتكاليف التي إسكما عرف   أنه: "أسلوب يهتم العلاقات بين المنتج النهائي وال   

ف على كاليعلى مصادر وجود التكاليف والذي يطلق عليها مسببات التكلفة ولذلك يتم تخفيض الت

ة في يالمنتجات بناءا  على مدى إستفادة كل منتج من أنشطة الخدمات الإنتاج

 .(566ص ، 2010الجندي،)المنشأة"

رئيسي يربط بين الموارد  مبدأعلى  الأنشطة أساسالتكلفة على  إدارةأسلوب كما يقوم    

 الأنشطةتستهلك تلك الموارد وثم الربط بين التكاليف  أونشطة التي تستخدم المستخدمة والأ

، 2010، عبد المعز)و مشروعاتأو عملاء أو خدمات أوالمنتج النهائي سواء كان وحدات منتجة 

 (.91ص

 التكلفة على أساس النشاط من خلال تنبع أهمية: أهمية التكلفة على أساس النشاط.2

 (:238-237، ص2013، مبارك)الآتي

 العلاقة تباريقيس تكلفة وأداء الأنشطة والموارد وعناصر التكلفة المختلفة مع الأخذ في الإع-

 Privers Cost).السببية بين كل من عناصر التكلفة ومسببات التكلفة)

تعددة ميات ق تقسيم الأنشطة المختلفة إلى مستويقوم بتخفيض التكاليف بشكل أكثر دقة عن طري-

 عناصر الدفعة والمنتج والمنشأة( ثم يتم تخصيص تكلفة هذه الأنشطة على –)مستوى الوحدة 

 .التكلفة ناصرعالتكلفة المختلفة باستخدام مسببات التكلفة التي ترتبط بعلاقة سببية مناسبة مع 

يضا  كن أأكثر دقة )ليس فقط ربحية المنتجات ل يساعد على تحديد ربحية عناصر التكلفة شكل-

 (.ربحية مجموعة من العملاء أو قنوات التوزيع

ة أو ة المضافلقيمايعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة مدخلا  فعالا  لتقييم الأداء على أساس -

 المساهمة التي تحقق الأنشطة للإدارة.

 للإدارة ما يتيحمالأنشطة عديمة المنفعة  إلغاءومن ثم التكاليف  تحديد الأنشطة الأكثر إرتباطا  -

 فرصة إعادة توزع الموارد بصورة أفضل.

جة وأن لنتيايركز على التكاليف التي تؤدي وليس على التكاليف التي تحدث بإعتبار أنها تمثل -

 (.62، ص213)عرابي، الأنشطة تمثل السبب

 :تيالآل في النشاط تتمث أساسالتكلفة على  وبأن أهمية أسلما سبق يرى الباحث  علىبناءا     

 تحسين الرقابة على التكاليف الغير المباشرة. إلىيؤدي -

 المناسبة كالتسعير. الإداريةاتخاذ القرارات -

 من خلال علاقتهم بالتكاليف. الأفراد تمسؤوليايقيم -

 ة.ألمنشاعلى موارد المختلفة  الأنشطةتحديد طلب لدقة في حساب التكلفة لكل منتج وزيادة ا-
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ساس أيتسم نظام تحديد التكاليف على : أساس الأنشطةمزايا نظام تحديد التكاليف على .3

 دم نوعيننه يقداري في أن واحد، حيث اإ، انه يعتبر نظام محاسبي وأهمها بعدة مزايا من الأنشطة

عديدة ده الام لفوائتطبيق هذا النظ إلىمن المعلومات، وتتجه العديد من المؤسسات الاقتصادية 

 (:63-58، ص2005)نزال، منها

تكاليف ة بالمن خلال التحديد الدقيق للمعلومات الخاص الإداريةتحسين عملية اتخاذ القرارات -

 .شفافية ووضوح وبسيطة للفهم أكثرمما يجعلها 

 لتي لاا الأنشطةمساهمته في تحديد  إلىبالإضافة الموجودة  أداء الأنشطةيساهم في قياس -

 .للاستغناء عنها تمهيدا   الإنتاجيةتضيف قيمة للعملية 

 .الإنتاجيةتحديد الفرص والتحديات لتحسين كفاءة وفعالية العملية -

النشاط فة والتقييم العادل والموضوعي للتكاليف غير المباشرة عن طريق اختيار مسببات التكل-

 الموافق لها.

من  التي تمام بمسببات التكلفة وكميات التكلفةالإه إعداد الموازنات بطريقة صحيحة نتيجة-

 .خلالها

 لمسبباتيمكن تصحيح ومعالجة إنحرافات الأداء الكلي بالمنظمة عن طريق مقارنة تكلفة ا   

 (.289-287، ص2011العشماوي، )والمجمعات الفعلية بالمسبات والمجمعات المعيارية

مبسط  نشطة الفعال وفق منهجاسبة الأنظام مح يسيرخطوات تطبيق مدخل محاسبة الأنشطة: .4

 (:192، ص2010)عبد المعز، يتكون من الخطوات الآتية

  يقوم بها المشروع التي الأنشطةتحديد وتبويب وتحليل -

لوقت ات والفة المخرجبتك الأداءحيث يقاس مستوى  ،دائهأتحديد نوعية تكلفة كل نشاط ومستوى -

 .يؤدى فيها وبها النشاط يوالجودة الت

 لافيسبب اخت يت( العامل الذحيث يعتبر مقياس النشاط )المخرجا ،تحديد مخرجات النشاط-

 تكلفة العمليات عن بعضها البعض بشكل مباشر.

اقها لصإا ون تكلفة النشاط يتم تتبعهأبموضوعات التكلفة حيث  الأنشطة وإلصاقهاتتبع تكلفة -

ناءا  بلاء وامر العمأنتجات، العمليات، ومثل الم الأنشطةتستخدم هذه  يبموضوعات التكلفة الت

 نشطة.على استخدامها للأ

يكل اله همذا يتطلب فهجل)عوامل النجاح الحرجة(. والمنظمة قصيرة وطويلة الأ أهدافتحديد -

  نشطة القيمة للعميل بشكل كفءتحدد كيفية تقديم هذه الأ يالحالي للتكاليف، والت

 .اصة بكل نشاطلأفضلية الخاتحديد مستوى الكفاءة و-

 المحور الثالث. الإطار النظري لكفاءة الأداء المالي:

 :مفهوم كفاءة الأداء المالي.أولا

ك ل في ذلوذالمب عمل ومستوى الكفاءة والجهدلمراحل ال يالفعلذ داء هو التنفيالأ مفهوم الأداء:.1

 إلى ى النظامالتي يسع والأهدافداء يقصد به المخرجات ومنهم من قال مفهوم الأ ذالتنفي

 (.51، ص1999 المحسن، عبد)تحقيقها
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 لملاحظةاالأداء هو نظام مصمم من أجل قياس وتقييم سلوك الأفراد أثناء العمل عن طريق    

 .(185، ص2009إسماعيل، )ونتائجه الأداءالمستمرة لهذا 

لجهة ية أو اسالأداء هو تنفيذ العامل لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المؤس أيضاوعرف    

من  جزء تنفيذبام ن القيأالتي ترتبط وظيفته بها. ويعنى النتائج التي يحققها الفرد بالمنظمة. كما 

 (.221، ص2000، الحسيني، الدوري)كله وتحقيق النجاح فيه أوالعمل 

 التاليوبهي فعل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة  الكفاءة :(Efficiency)مفهوم الكفاءة .2

ال والم المدخلات والموارد كالوقت والجهد استخدام أقل كم ممكن من يف، فيتملتكالتنخفض ا

 (.82، ص2001مزهودة، )بر منفعةأكللحصول على 

 وأداف كما يقصد بها قياس مدى كفاءة استخدام الوحدة للموارد المتاحة فى تحقيق الأه   

ما ك(. 1، ص2008الملطٍ، )الحصول على قدر من المخرجات باستخدام أقل قدر من المدخلات

 (.51، ص2002الشقاوى، )تعنى الكفاءة نسبة كمية المنتج الى عناصر إنتاجية

ة لاقتصاديلوحدة ااستخدام االكفاءة باختصار هيأن  من التعريفات السابقة للكفاءة يتضح للباحثان   

س تقا يهفتالي وبال الحصول على قدر من المخرجات أوتحقيق الأهداف  فياقل الموارد المتاحة 

 .بالعلاقة بين النتائج المحققة والأهداف المرسومة

ستخدام يث الإحيعتبر أسلوب تقويم الأداء من المواضيع حديثة النشأة من : مفهوم تقويم الأداء.3

داء في الأ وتناول العديد من الكتاب مفهوم تقويم الأداء بطرق مختلفة، ولتوضيح مفهوم تقويم

 (.87، ص1999مخير، )على مكونات هذا المفهوم يجب التعرض الاصطلاح

العامة  افهاالمكون الأول: التقويم يعرف بأنه" قياس كفاءة وجودة المنظمة في مجال تحقيق أهد

فع أداء ن وروالقانونية، والاستفادة من هذه البيانات من خلال التحليل والدراسة لأغراض تحسي

 المنظمة.

 ة في ضوءلمنظميعرف بأنه "المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال االمكون الثاني: الأداء المؤسسي، 

 .تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية

ول ح VALUEذو قيمة"  JUDGEتقديم حكم"  بأنهكما عرف تقويم الأداء المالي للمؤسسة    

 ع ورغباتنافم إدارة الموارد الطبيعية والمادية والمالية المتحدة "إدارة المؤسسة ومدى إشباع

 (.41ص، 2006عبد الغني، )"أطرافها المختلفة

لجهود القوة في ن تقويم الأداء عملية إدارية دورية هدفها قياس نقاط الضعف واأيرى الباحثان    

ه لططت التي يبذلها الفرد والسلوكيات التي يمارسها في موقف معين وفي تحقيق هدف معين خ

 المنظمة له مسبقا .

 ً  :ق قياس كفاءة الأداء الماليطر .ثانيا

لكي تقف أي إدارة على نقاط القوة والضعف وعلى الفرص المتاحة والمعوقات التي يمكن أن    

تواجهها لابد لها من تقييم أدائها وخاصة الأداء المالي باعتباره يزود الإدارة بمعلومات ومفاهيم 

معوقات التي قد تظهر مستقبلا، وعليه تسمح باتخاذ القرارات الاستثمارية وعلى سد الثغرات وال

فعملية تقييم الأداء المالي ما هي إلا: "قياس للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة 

مسبقا وتقديم حكم على إدارة الموارد الطبيعية والمالية المتاحة للمؤسسة وهذا لخدمة أطراف 
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يمكن تحديد مؤشرات تقييم الأداء المالي في  ،(38، ص2000جمعة، )مختلفة لها علاقة بالمؤسسة

 النقاط الثلاثة التالية:

تي مالية الاف الإن التوازن المالي يعتبر من الأهد .تقييم الأداء باستخدام التوازنات المالية:1

في  اليةتسعى المؤسسة إلى تحقيقها ويعرف بأنه "التفاعل القيمي والزمني بين الموارد الم

وق ن يفأتها" فهو يقوم على مبدأ أساسي مضمونه أن التمويل الدائم يجب المؤسسة واستعمالا

 ائمةمجموع الاستثمارات مضاف لها جزء من احتياجات دورة الاستغلال أي أن الأموال الد

 للمؤسسة يجب أن تكون مساوية للاستثمارات الصافية مضاف لها رأس المال المعياري.

ى دراسة ي علتعتمد المؤسسة في تحليلها لمركزها المالالي:إستخدام النسب لتقييم الأداء الم.2

 تمدةرية المسمعياالعلاقة بين عناصر القوائم المالية ثم تفسير ومقارنة تلك العلاقات مع النسب ال

، من القطاع التي تنشط فيه هذه المؤسسة أو من تلك الموضوعة من قبل المؤسسة نفسها

ية التي لمالاوالمتعارف عليها بين المحللين الماليين، حيث تعرف تلك العلاقات بإصطلاح النسب 

 .(83، ص2007آل شيب، )ولتم الحديث عنها في الفصل الأ

تكز على مجموعة من المعايير والمؤشرات التي يمكن داء ترن عملية تقويم الأأ يرى الباحثان   

المرسومة وفقا  لما ينبغي، وتجدر  أهدافهاعن طريقها الحكم على مدى نجاح المنشاة في تحقيق 

ن تكون واضحة و تمتع الأداء أعايير المستخدمة في تقييم تكون الم أنلابد الإشارة إلى أن 

 داء.على عملية تقويم الأبالبساطة حتى يسهل فهمها لكافة القائمين 

 :الدراسة الميدانية ع.المحور الراب

تحليل البيانات (للقيام بSPSS) الإحصائيتم استخدام البرنامج : إجراءات الدراسة الميدانية .أولا

 والتوصل الى الأهداف الموضوعة في إطار هذه الدارسة و اعتمد على مستوى الدلالة   

ستخدام عدة ير نتائج الاختبارات التي تم إجراءها. وقد تم ا( لتفس%95ِ%(الذي يقابله ثقة)5)

ي لوصفا الإحصائيأساليب إحصائية أهمها، اختبار الثبات )ألفا كرونباخ( وأساليب التحليل 

 test-t) والتحليلي، والنسب المئوية و إختبار)

ختلف لى معنة يتكون مجتمع وعينة الدراسة من وتشتمل العي مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:.1

اتب، المدراء، مدراء مك مساعدي، اقتصاديونالدرجات الوظيفية من الموظفين،  محاسبين، 

قام  ( أكاديمي من جامعة التحدي سرت،500وآخرين البالغ عددهم)ومدراء عامين، إداريون 

( 186) ( استمارة إستبانة عن طريق العينة العشوائية، وتم استرداد200الباحثان بتوزيع )

 ستمارة إستبانة صالحة للتحليل.ا

 خصائص عينة الدراسة:.2

 ( خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 العمر

 28.3 52 عاما   30اقل من 

 29.9 55 عاما   35واقل من  30

 12.0 22 عاما   40واقل من  35

 29.9 55 سنة فاكثر 40
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 النسبة التكرار الفئات المتغير

 100.0 184 الاجمالي

 

 ل العلميالمؤه

 20.1 37 بكالوريوس

 10.9 20 دبلوم عالي

 39.7 73 ماجستير

 22.8 42 دكتوراه

 6.5 12 أخرى

 100.0 184 الاجمالي

التخصص 

 العلمي

 52.7 97 محاسبة

 14.1 26 ادارة أعمال

 7.1 13 دراسات مالية ومصرفية

 15.2 28 نظم معلومات محاسبية

 10.9 20 أقتصاد

 100.0 184 ليالإجما

 52.7 97 محاسبة

 17.4 32 موظف

المسمى 

 الوظيفي

 6.0 11 رئيس قسم

 12.0 22 مدير

 13.0 24 أستاذ محاضر

 34.8 64 محاضر

 12.0 22 أستاذ مساعد

 4.9 9 أستاذ مشارك

 
 100.0 184 الاجمالي

 سنوات الخبرة

 39.7 73 سموات 5اقل من 

 17.9 33 سنوات 10وأقل من  5من 

 29.9 55 سنوات 15وأقل من  10من 

 5.4 10 سنوات 20وأقل من  15من 

 7.1 13 سنة فأكثر 20

 100.0 184 الاجمالي

 .2018من بيانات الدراسة الميدانية،  لباحثانا إعدادالمصدر: 

ن منات لبيامع ااستخدم الباحثان استمارة الإستبانة كوسيلة رئيسية لجأداة الدراسة الميدانية:.3

 عينة الدراسة.

 الدراسة عنوانأرفق الباحثان مع الإستبانة خطاب للمبحوثين تم فيه تنويرهم ب وصف الإستبانة:.أ

 :ين(، وتكونت الإستبانة من قسمين رئيسي1والغرض من استمارة الإستبانة )الملحق رقم 
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خصص الت لعمر،تتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، تمثلت في ا القسم الأول:

 العلمي، المؤهل العلمي، المؤهل المهني، سنوات الخبرة، وغيرها.

ن يحددوا أ( عبارة طلب من أفراد عينة الدراسة 40احتوى هذا القسم على عدد ) القسم الثاني:

من  استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق لقياس " ليكرت" الخماسي المتدرج الذي يتكون

ذه هزيع بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(. وقد تم تو خمسة مستويات )أوافق

 العبارات كما يلي:

ة والفرضي ( عبارات،10رضية الثانية تتضمن )( عبارات، الف10الفرضية الأولى تتضمن )

 .( عبارات10( عبارات، والفرضية الرابعة تتضمن )10الثالثة تتضمن )

عينة  ذأخم لصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الإستبانة تلحساب ا :الثبات والصدق الإحصائي.ب

ئة لتجزاستطلاعية وتم حساب ثبات وصدق الإستبانة من العينة الاستطلاعية بموجب معادلة ا

نة ( نتائج الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العي2النصفية يوضح الجدول رقم )

 :الاستطلاعية

 لعبارات الاستبيان (معامل ألفا كرونباخ2جدول رقم )

 الذاتيمعامل الصدق  معامل الثبات الفرضيات

 %97 %92 الفرضية الأولى

 %98 %92 الفرضية الثانية

 %98 %92 الاستبانة كاملة

 .2018من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثان المصدر: اعداد

ل الصدق الذاتي باستخدام ( أن نسبة معامل الثبات ومعام2من الجدول رقم) أن يتضح للباحثان   

الفا للعبارات لكامل استمارة الإستبانة جميعها عالية جداَ مما يعطى مؤشر جيد لقوة  معادلة كرنباخ

وصدق الإستبانة وفهم عباراتها من قبل المبحوثين، ومن ثم الاعتماد عليها في اختبار فرضيات 

 الدراسة.

لجأ الباحث بعد تحكيم  لتطبيق أداة الدراسة :ةالتحليل الوصفي لعينة الدراسة الميدانيثانياً.

الاستبانة إلى توزيعها على عينة الدراسة المقررة. بعد استلام استمارات الاستبانة من أفراد عينة 

(، حيث spssالدراسة وقد تم تفريغ البيانات في الجداول توطئة إدخالها في البرامج الإحصائي )

بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( إلى  تم تحويل المتغيرات الاسمية )موافق

التكرارات البيانية والنسب  ووفيما يلي الجداول ( على الترتيب. 5،4،3،2،1متغيرات كمية )

 .المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضيات

لاقة ذات دلالة إحصائية )هناك ع:الفرضية الأولىالتوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات .1

 ) وتحسين كفاءة الأداء المالي بجامعة سرت (ABCبين أسلوب التكلفة على أساس النشاط 

 التوزيع التكراري والنسب لعبارات الفرضية الأولى( 3جدول )

 الـعبـــــــــــــارة

 أوافق

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 التكرار رارالتك التكرار التكرار التكرار



 د أمشهرهيم علي حم.إبراأآدم محمد إبراهيم، د.الهادي   المستهدفة  التكلفةدور أسلوب التكلفة على أساس النشاط و

 197      2019، جوان09برلين، العدد -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية 

 

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تقدم الإدارة المعرفة بأسلوب التكلفة على 

أساس النشاط من خلال إعداد المطبوعات في 

 .شكل كتيبات

22 97 42 23 0 

12.0% %52.2 %22.6 %12.4 %0 

( والاطلاع على (ABCالتدريب العملي على 

فاءة المستجدات العلمية يساعد على رفع ك

 الأداء.

85 86 13 0 0 

%45.7 %46.2 %7.0 %0 0% 

تدرك الإدارة الدور الاستراتيجي الذي يمكن 

 ( في رفع كفاءة الأداء.(ABCأن يؤديه 

33 64 64 12 11 

%17.7 %34.4 %34.4 %6.5 %5.9 

إمكانية تخفيض التكاليف دون المساس 

بالنوعية والشروط القانونية لمنح الدرجات 

 .للبرامج الدراسية العلمية

64 97 23 0 0 

%34.4 %52.2 %12.4 %0 %0 

( على عرض البرامج الدراسية (ABC يعمل

المقدمة بشكل تحليلي شامل وفق منهج الأنشطة 

 المؤداة لكشف التباين في التكاليف من برنامج

 .دراسي لآخر ومن تخصص علمي لآخر

42 108 34 0 0 

%22.6 %58.1 %18.3 %0 %0 

هيكلية تمكن المدراء من إعداد  (ABC)كيمتل

 إطارخطط تطوير البرامج الدراسية وفق 

 شامل مبني على أساس التكاليف الملائمة.

97 64 23 0 0 

%52.2 %34.4 %12.4 %0 %0 

إمكانية تحديد تقديرات (ABC)تقدم مخرجات 

الموازنات وفق تحليل الأنشطة مما يساعد 

الأكاديمية  المدراء في تقييم أداء الوحدات

 تشغيليا  وماليا .

79 86 10 9 0 

%42.5 %42.2 %5.4 %4.8 %0 

من قياس تكاليف الخدمات (ABC)يمكن  

العلمية بناءعلى أسس موضوعية دقيقة تساعد 

 .في ترشيد ورقابة التكاليف العلمية

74 97 13 0 0 

%39.8 %52.2 %7.0 %0 %0 

لفـة أسلوبا  مناسـبا  لقيـاس تك (ABC)يعتبر 

 الخـدمات العلمية، لما يحققه من نتائج دقيقة

 على صعيد التكلفة.

53 108 13 0 10 

%28.5 %58.1 %7.0 %0 %5.4 

معلومـات تفصيلية عن التكلفة  (ABC)يوفر

تساعد متخذ القرار على اتخاذ قرارات 

 .صحيحة وسليمة

42 108 13 21 0 

%22.6 %58.1 %7.0 %11.3 %0 

 .2019 باحثان من الدراسة الميدانيةال إعدادالمصدر: 

 :يلى ما( 3)من الجدول  أن يتضح للباحثان
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% موافقون بشدة  12.0فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  22 أنالعبارة الأولى من الفرضية الأولى -

تقدم الإدارة المعرفة بأسلوب التكلفة على أساس النشاط من خلال إعداد المطبوعات في شكل علي 

أفراد ونسبة  42هنالك عدد  أن% على ذلك كما 52.2فردا  ونسبة  97كما وافق عدد  ،كتيبات

 يوافقون على ذلك.لا  %12.4أفراد وبنسبة  23عدد أن% محايدين بخصوص ذلك و22.6

% موافقون وبشدة على الإلمام 12.0فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  85ن عدد أالعبارة الثانية -

. والاطلاع على المستجدات العلمية يساعد على رفع كفاءة الأداء((ABCالتدريب العملي على 

% 7.0أفراد ونسبة  13% على ذلك كما ان هنالك عدد 46.2فردا  ونسبة  86كما وافق عدد 

 محايدين بخصوص ذلك.

تدرك % موافقون وبشدة على 17.7فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  33ن عدد أالعبارة الثالثة -

 64. كما وافق عدد في رفع كفاءة الأداء((ABCدور الاستراتيجي الذي يمكن أن يؤديه الإدارة ال

% محايدين بخصوص 34.4أفراد ونسبة  64ن هنالك عدد أ% على ذلك كما 34.4فردا  ونسبة 

لا  %5.6أفراد وبنسبة  11ن عدد أيوافقون على ذلك و %لا6.5أفراد وبنسبة  12ن عددأذلك و

 ك.وافقون بشدة على ذلي

% موافقون وبشدة على إمكانية 34.4فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  64ن عدد أالعبارة الرابعة -

تخفيض التكاليف دون المساس بالنوعية والشروط القانونية لمنح الدرجات العلمية للبرامج 

 أفراد ونسبة 23هنالك عدد  أن% على ذلك كما 52.2فردا  ونسبة  97كما وافق عدد  .الدراسية

 % محايدين بخصوص ذلك.12.4

% موافقون وبشدة على 22.6فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  42ن عدد أالعبارة الخامسة -

( على عرض البرامج الدراسية المقدمة بشكل تحليلي شامل وفق منهج الأنشطة (ABCانيعمل

كما وافق ، رالمؤداة لكشف التباين في التكاليف من برنامج دراسي لآخر ومن تخصص علمي لآخ

% محايدين 18.3راد ونسبة أف 34هنالك عدد  أن% على ذلك كما 58.1فردا  ونسبة  108عدد 

 بخصوص ذلك.

علي  بشدة% موافقون 52.2فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  97 السادسة أنالعبارة -

مل شا إطارهيكلية تمكن المدراء من إعداد خطط تطوير البرامج الدراسية وفق  (ABC)يمتلك

 أن% على ذلك كما 34.4فردا  ونسبة  64مبني على أساس التكاليف الملائمة. كما وافق عدد 

 ك.% محايدين بخصوص ذل12.4أفراد ونسبة  23هنالك عدد 

% موافقون وبشدة على تقدم 42.5فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  79عدد  السابعة أنالعبارة -

موازنات وفق تحليل الأنشطة مما يساعد المدراء في إمكانية تحديد تقديرات ال(ABC)مخرجات 

% على ذلك 46.2فردا  ونسبة  86كما وافق عدد ، تقييم أداء الوحدات الأكاديمية تشغيليا  وماليا  

أفراد  9ن هنالك عدد أ% محايدين بخصوص ذلك كما 5.4أفراد ونسبة  10ن هنالك عدد أكما 

 % محايدين بخصوص ذلك.4.8ونسبة 

% موافقون وبشدة على يمكن 39.8فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  74ن عدد الثامنة أالعبارة -

(ABC) على أسس موضوعية دقيقة تساعد في ترشيد  من قياس تكاليف الخدمات العلمية بناء
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 13% على ذلك كما ان هنالك عدد 52.2فردا  ونسبة  97كما وافق عدد ، ورقابة التكاليف العلمية

 % محايدين بخصوص ذلك.7.0أفراد ونسبة 

% موافقون وبشدة على يعتبر 28.5فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  53ن عدد التاسعة أالعبارة -

(ABC) على 58.1فردا  ونسبة  108كما وافق عدد ، أسلوبا  مناسـبا  لقيـاس تكلفـة الخـدمات %

 % محايدين بخصوص ذلك.7.0أفراد ونسبة  13ذلك كما ان هنالك عدد 

على  % موافقون وبشدة22.6فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  42عدد  العاشرة أنلعبارة ا-

يحة معلومـات تفصيلية عن التكلفة تساعد متخذ القرار على اتخاذ قرارات صح (ABC)يوفر

د ونسبة أفرا 13هنالك عدد  أن% على ذلك كما 58.1فردا  ونسبة  108كما وافق عدد  .وسليمة

% أوافق بخصوص 11.3أفراد ونسبة  21وص ذلك كما ان هنالك عدد % محايدين بخص7.0

 .ذلك

)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية :الفرضية الثانيةالتوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات .2

 ). وتحسين كفاءة الأداء المالي بجامعة سرت ((T.Cالمستهدفةبين أسلوب التكلفة 

 الثانيةب لعبارات الفرضية التوزيع التكراري والنس (4) جدول

 الـعبـــــــــــــارة

 أوافق

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تقدم الإدارة المعرفة العلمية والعملية 

 .( لجميع العاملين بالجامعةT.Cبـــ)

21 82 51 21 9 

11.3% 44.1% 27.4% 11.3% 4.8% 

تقوم الإدارة بالتدريب العملي لموظفي 

(واطلاعهم على T.Cالجامعة على أسلوب )

 المستجدات العلمية .

82 51 51 0 0 

44.1% 27.4% 27.4% 0% 0% 

تقوم الإدارة بالإجراءات اللازمة لتحديد 

 التكلفة على أساس التكلفة المستهدفة.

13 81 51 31 8 

7.0% 43.5% 27.4% 16.7% 4.3% 

تقوم الإدارة باتباع خطوات منهجية ومنظمة 

 لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة.

31 72 41 40 0 

16.7% %38.7 22.0% 21.5% 0% 

 تقوم الإدارة بتوفير الكوادر المؤهلة علميا  

وعمليا  للاستفادة منها في تطبيق أسلوب 

 التكلفة المستهدفة.

40 82 22 31 9 

21.5% 44.1% 11.8% 16.7% 4.8% 

( لتخفيض T.Cتستخدم  إدارة الجامعة )

 .تكاليف تطوير الخدمات العلمية

9 63 61 51 0 

4.8% 33.9% 32.8% 27.4% 0% 

يقوم أسلوب التكلفة المستهدفة بالقياس 

 الموضوعي للتكاليف غير المباشرة.

40 91 31 22 0 

21.5% 48.9% 16.7% 11.8% 0% 
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سعر البرنامج تحديد على (T.C)يعمل 

المستهدف والذي يكون مقبول لدى  التعليمي

 أفراد المجتمع وفي حدود دخلهم.

22 101 51 10 0 

11.8% 54.3% 27.4% 5.4% 0% 

على وضع تصميم مبدئي (T.C)يعمل 

للبرنامج يتضمن المواصفات المرغوبة 

 ةلفوتحديد تكلفة هذا البرنامج ومقارنتها بالتك

 المسموح بها

40 101 22 21 0 

21.5% 54.3% 11.8% 11.3% 0% 

 تقوم الإدارة بتسعير الخدمات العلمية بحرية

 تامة .

11 103 51 10 9 

5.9% 55.4% 27.4% 5.4% 4.8% 

 .2019ية الباحثان من الدراسة الميدان إعدادالمصدر: 

 :يلي ما( 4)يتضح للباحثان من الجدول 

تقدم الإدارة % موافقون بشدة  علي 11.3فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  21 نأالعبارة الأولى -

فردا  ونسبة  82كما وافق عدد  .( لجميع العاملين بالجامعةT.Cالمعرفة العلمية والعملية بـــ)

عدد  وأن% محايدين بخصوص ذلك 27.4أفراد ونسبة  51هنالك عدد  أن% على ذلك كما 44.1

يوافقون بشدة  % لا4.8أفراد وبنسبة  9عدد  أنيوافقون على ذلك و % لا11.3أفراد وبنسبة  21

 على ذلك.

تقوم الإدارة % موافقون وبشدة 44.1فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  82عدد أن العبارة الثانية -

كما ، (واطلاعهم على المستجدات العلميةT.Cبالتدريب العملي لموظفي الجامعة على أسلوب )

% 27.4أفراد ونسبة  51هنالك عدد  أن% على ذلك كما 27.4فردا  ونسبة  51وافق عدد 

 محايدين بخصوص ذلك.

تقوم % موافقون وبشدة على 7.0فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  13عدد أن العبارة الثالثة -

ردا  ف 81كما وافق عدد  ،الإدارة بالإجراءات اللازمة لتحديد التكلفة على أساس التكلفة المستهدفة

% محايدين بخصوص ذلك 27.4ونسبة أفراد  51هنالك عدد  أن% على ذلك كما 43.5ونسبة 

لا  %4.3أفراد وبنسبة  8عدد وأن يوافقون على ذلك  %لا 16.7أفراد وبنسبة  31ن  عدد أو

 يوافقون بشدة على ذلك.

تقوم شدة على % موافقون وب16.7فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  31عدد  أنالعبارة الرابعة -

فردا   72كما وافق عدد  ،خطوات منهجية ومنظمة لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة بإتباعالإدارة 

% محايدين بخصوص ذلك 22.0أفراد ونسبة  41ن هنالك عدد أ% على ذلك كما 38.7ونسبة 

 .% محايدين بخصوص ذلك21.5أفراد ونسبة  40هنالك عدد  أنكما 

% موافقون وبشدة على تقوم 21.5فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  40دد ن عأالعبارة الخامسة -

 ،الإدارة بتوفير الكوادر المؤهلة علميا  وعمليا  للاستفادة منها في تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة

% 11.8راد ونسبة أف 22هنالك عدد  أن% على ذلك كما 44.1فردا  ونسبة  82كما وافق عدد 

% لا يوافقون بخصوص ذلك 16.7أفراد ونسبة 31هنالك عدد  أنكما  محايدين بخصوص ذلك

 .% لا يوافقون بشدة بخصوص ذلك4.8أفراد ونسبة 9هنالك عدد  أنكما 
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% موافقون بشدة علي تستخدم 4.8فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  6ن السادسة أالعبارة الأولى -

فردا  ونسبة  63العلمية. كما وافق عدد ( لتخفيض تكاليف تطوير الخدمات T.Cإدارة الجامعة )

% محايدين بخصوص ذلك كما ان 32.8أفراد ونسبة  61% على ذلك كما ان هنالك عدد 33.9

 .بخصوص ذلك ن% لا يوافقو27.4أفراد ونسبة  51هنالك عدد 

% موافقون وبشدة على يقوم 21.5فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  40ان عدد سابعة العبارة ال-

فردا   91ب التكلفة المستهدفة بالقياس الموضوعي للتكاليف غير المباشرة. كما وافق عدد أسلو

% محايدين بخصوص ذلك 16.7أفراد ونسبة  31% على ذلك كما ان هنالك عدد 48.9ونسبة 

 بخصوص ذلك. أوافق% لا 11.8أفراد ونسبة  22كما ان هنالك عدد 

% موافقون وبشدة على يعمل 11.8الدراسة وبنسبة  فردا  من عينة 22عدد  العبارة الثامنة أن-

(T.C) المستهدف والذي يكون مقبول لدى أفراد المجتمع وفي  سعر البرنامج التعليميتحديد على

أفراد  51% على ذلك كما ان هنالك عدد 54.3فردا  ونسبة  101كما وافق عدد  ،حدود دخلهم

 أوافق% لا 5.4أفراد ونسبة  10د ن هنالك عدأ% محايدين بخصوص ذلك كما 27.4ونسبة 

 .بخصوص ذلك

% موافقون وبشدة يعمل 21.5فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  40عدد أن  العبارة التاسعة-

(T.C) على وضع تصميم مبدئي للبرنامج يتضمن المواصفات المرغوبة وتحديد تكلفة هذا

% على ذلك كما 54.3فردا  ونسبة  101كما وافق عدد  ،البرنامج ومقارنتها بالتكلفة المسموح بها

أفراد  21ن هنالك عدد أ% محايدين بخصوص ذلك. كما 11.8أفراد ونسبة  22ان هنالك عدد 

 % لا يوافقون بخصوص ذلك.11.3ونسبة 

قوم الإدارة ت% موافقون وبشدة 5.9فردا  من عينة الدراسة وبنسبة  11ن عدد العبارة العاشرة أ-

ن ألك كما % على ذ55.4فردا  ونسبة  103كما وافق عدد  ،حرية تامةبتسعير الخدمات العلمية ب

نسبة وأفراد  10ن هنالك عدد أ% محايدين بخصوص ذلك كما 27.4أفراد ونسبة  51هنالك عدد 

% لا أوافق بشدة 4.8أفراد ونسبة  9ن هنالك عدد أ% لا أوافق بخصوص ذلك كما 5.4

 .بخصوص ذلك

 ً إستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط والمتعدد وإختبار مربع سيتم  اختبار الفرضيات:.ثالثا

الفرضيات لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على  لاختبار( t كاي و اختبار)

 .عبارات كل فرضية

الفرضية الأولى: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة على أساس 

 .ءة الأداء المالي بجامعة سرتوتحسين كفا (ABC)النشاط

 معاملات الانحدار للفرضية الأولى( 5جدول)

 قيمة معاملات الانحدار المعاملات
الاختبار  إحصائيةقيمة 

 )ت(
P . Value 

B0 -1.593- -11.905- .000 

B1 .808 8.936 .000 

B2 .104 .579 .563 
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B3 -.577- -4.590- .000 

B4 -.357- -2.345- .020 

B5 .215 .847 .398 

B6 1.682 11.363 .000 

B7 .285 1.759 .080 

B8 .125 .659 .511 

B9 -.259- -2.137- .003 

B10 .228 .928 .355 

 .2019من بيانات الدراسة الميدانية  الباحثان إعدادالمصدر: 

صائية حلة إهناك علاقة ذات دلا)يستنتج الباحثان أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن

 .قد تحققت (،وتحسين كفاءة الأداء المالي (ABC)بين أسلوب التكلفة على أساس النشاط

( T.Cالفرضية الثانية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفة)

 ( بجامعة سرتوتحسين كفاءة الأداء المالي

 للفرضية الثانية معاملات الانحدار (6جدول )

 مة معاملات الانحدارقي المعاملات
الاختبار  إحصائيةقيمة 

 )ت(
P . Value 

B0 -2.033- -12.065- .000 

B1 -.081- -.662- .509 

B2 1.087 9.533 .000 

B3 .105 .924 .357 

B4 .157 1.448 .149 

B5 .286 2.206 .029 

B6 -.502- -4.821- .000 

B7 .250 1.529 .128 

B8 -.016- -.122- .903 

B9 -.188- -1.210- .228 

B10 .524 5.335 .000 

 .2019من بيانات الدراسة الميدانية  الباحثانإعداد المصدر: 

علاقة ذات دلالة إحصائية  )هنالكيستنتج الباحثان أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت على أن

 .قد تحققت ،توتحسين كفاءة الأداء المالي بجامعة سر(T.Cبين أسلوب التكلفة المستهدفة)

 الخاتمة:

لنتائج لي اإ: بعد عرض الإطار النظري وإجراء الدراسة الميدانية توصلت الباحث النتائج.أولاً 

 الآتية:
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 الأداء. ( والاطلاع على المستجدات العلمية ساعد على رفع كفاءة(ABCالتدريب العملي على -

وط الشرن المساس بالنوعية وساهم أسلوب التكلفة على أساس النشاط في تخفيض التكاليف دو-

 .القانونية لمنح الدرجات العلمية للبرامج الدراسية

شامل  طارإفي تمكن المدراء من إعداد خطط تطوير البرامج الدراسية وفق (ABC)ساعد نظام -

 مبني على أساس التكاليف الملائمة.

راء في ساعد المد إمكانية تحديد تقديرات الموازنات وفق تحليل الأنشطة(ABC)توفير نظام -

 تقييم أداء الوحدات الأكاديمية تشغيليا  وماليا .

لمستجدات ( واطلاعهم على اT.Cقيام الإدارة بالتدريب العملي لموظفي الجامعة على أسلوب )-

 العلمية ساهم في رفع كفاءة الأداء المالي.

ة ب التكلفسلوأفي تطبيق  قيام الإدارة بتوفير الكوادر المؤهلة علميا  وعمليا  للاستفادة منها-

 المستهدفة ساهم في رفع كفاءة الأداء المالي.

اعتماد أسلوب التكلفة المستهدفة بالقياس الموضوعي للتكاليف غير المباشرة ساهم في رفع كفاءة -

 .الأداء المالي

 ً  على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يوصي الباحث بالآتي:: التوصيات.ثانيا

زمة التسهيلات اللا وتقديم ة جامعة سرت بإنشاء قسم خاص بمحاسبة التكاليفتوجيه إدار-

 .الحديثة للتدريب على الأساليب

ى م علالتدريب العملي لموظفي الجامعة على أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة واطلاعه-

 .المستجدات العلمية في هذا المجال

 .ئمةشامل مبني على أساس التكاليف الملا إطارإعداد خطط تطوير البرامج الدراسية وفق -

لى على أسس موضوعية وفق أسلوب التكلفة ع ضرورة قياس تكاليف الخدمات العلمية بناء-

 أساس النشاط

 ضرورة أتباع خطوات منهجية ومنظمة لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة.-

 .سلوب التكلفة المستهدفةتوفير الكوادر المؤهلة علميا  وعمليا  للاستفادة منها في تطبيق أ-

 :قائمة المراجع

دة، مطابع السودان للعملة المحدو ،2(، إدارة الموارد البشرية، ط2009)يإسماعيل، زكى مك .1

 الخرطوم.

التوزيع للنشر و المسيرة(، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة، دار 2007آل شيب، دريد كامل) .2

 والطباعة، عمان

ت عية للدراساالتنظيمي، المنظمة، الجام الأداءالموارد البشرية وكفاءة  إدارة (،2000بربر، كامل) .3
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