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والمبادئ التي وأهميتها إدارة الجودة الشاملة التعرف على مفهوم ى إلالدراسة تهدف  :ملخص

، وقد استخدمت التخطيط الاستراتيجي ومبادئه وأهميتهعلى  كما تهدف إلى التعرفقوم عليها، ت

 إدارية فلسفة عن عبارة الشاملة الجودة أن إدارةخلصت الدراسة إلى الدراسة المنهج الوصفي. 

 ؤسسةالم أعضاء مشاركة على طويل الأمد، وتعتمد تحقيق النجاح هدفها المداخل متكاملة

، وأن التخطيط الإستراتيجي المثلى ةالمخرجات المرغوبة والخدمات وتقديمها بالصورتحسين ل

من ، ورؤية المؤسسةبرسالة  المرتبطةاتخاذ القرارات عند  المستقبلي للمؤسسةالتفكير  يشمل

 مع بعضها والتي ترنوالأهداف هذه دمج عن طريق جل طويلة الأالمؤسسة ق اهداف يتحقأجل 

العلاقة بين الجودة الشاملة والتخطيط عدم معرف بإلى تحقيقها. وأن هناك  المؤسسة

الوعي  نشر ، وقد أوصت الدراسة بالعمل علىالموئساتالاستراتيجي لدى الإدارة العليا في 

 الناتجةالمرجوة و الفوائدالتركيز على و الجودة والتخطيط الاستراتيجيإدارة  بمفاهيم والتعريف

، بهاالاهتمام و لشاملةاإدارة الجودة  معايير تطبيقو المسبقالتخطيط  من خلال تطبيقها عن

بما يحقق  ،الجودة الشاملة وأدوات وتقنيات مبادئبالقيادات والكوادر البشرية  وتوعيةوتدريب 

ً على تحقيقها. وأي ليعمل من قبلهم، لديهمالقناعة  شراكة مع المؤسسات الجود لا بد من وضا

بني . ولتللاستفادة من خبراتهم لجودة الشاملةالأخرى مجال التخطيط وا

رسالة أهداف ويساهم في تطوير بما ضمن الخطة الإستراتيجية للمؤسسة  الجودة إستراتيجية

 رؤية المؤسسة.و

 : جودة، تخطيط، تخطيط استراتيجي، إدارة.الكلمات المفتاحية

Abstract: The study aims to identify the concept of total quality 

management and its importance and the principles underlying it, and the 

concept of strategic planning and its principles and importance. The 

study concluded that Comprehensive Quality Management is an 

integrated management philosophy that aims to achieve long-term 

success and depends on the participation of all members of the 

organization in improving processes, products and services, and that 

strategic planning includes forward-thinking thinking to make decisions 

about the organization's mission to achieve the long-term objectives of 

Through the integration of the objectives pursued by the Organization. 

There is a lack of knowledge of the relationship between the overall 
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quality and strategic planning of the senior management in the 

institutions. The study recommended that the work should be aimed at 

spreading awareness and introducing the concepts of quality 

management, strategic planning and the benefits resulting from its 

application and focusing on the selection of effective educational leaders 

in schools to take the task of managing schools according to the 

principles of quality management Comprehensive planning and thorough 

planning for the application of quality management to the overall. As 

well as spreading the interest in the culture of total quality, and training 

and education of administrative leaders and human cadres on the 

principles of total quality management and tools, and techniques to 

achieve their conviction to apply and work to achieve. As well as the 

need for a partnership with institutions and entities specialized in total 

quality and strategic planning outside the scope of education to benefit 

from their expertise in this area. The adoption of a quality strategy 

within the strategic plan of the institution contributes to the development 

of vision and mission, and it’s objectives. 

Keywords: Quality, Planning, Strategic Planning, Management. 

 

 مقدمة

ي لعقل الذن بهذا ابقدراته العقلية، فقد ميز الله الانسا عن غيره من المخلوقاتيتميز الانسان    

عقل بهذا ال نسانيحدد فيه مساره في حياته، ويختبره الله في سلوكة لوجود العقل لديه. ويقوم الا

ً بدون هدف ليحقق  لا بد منفذا ، لهبتحديد هدفه في هذه الحياة فلا يعيش في هذا الكون عشوائيا

ن م الانساهتماالتخطيط لحياته ومن هنا بدأ اهتمام الانسان بالتخطيط، ومع مرور الوقت ازداد ا

ان سات بله منهاج حياة، ومن هذا المنطبق أصبح حري بالمؤس بالنسبةبالتخطيط وأصبح يمثل 

 ة.طيع المؤسسة من الاستمرار والمنافستلتس أولوياتهميكون التخطيط لديهم من أول 

ن يس مفعملية التخطيط عملية ممنهجة تبنى على أساس علمي ممنهج، بتحديد الهدف الرئ   

سة لمؤسوجود المؤسسة، ومراقبة مدى تحقق هذه الهدف، لذلك يكون التخطيط لتحقيق أهداف ا

 وقدرات المؤسسة وبيئتها المحيطة.  إمكانياتمراعية  أساسمبني على 

عام  كمفهوم ى مجموعة من المعلومات عن إدارة الجودة الشاملةيقوم البحث بإلقاء الضوء عل   

 .رةلإدالوبعض آراء المفكرين، والمبادئ التي تقوم عليها، والعناصر الرئيسية والأساسية 

هدافه، اته، وأكما يقدم معلومات عن التخطيط الاستراتيجي، والمبادئ التي يقوم عليها، وميز   

 ين إدارةقة بوأخيراً يقدم العلا ،عليها، والتخطيط الاستراتيجيوأهميته، والخصائص التي يقوم 

 الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي.

  البحث مشكلة

ضرورة للوفاء بمتطلبات  اأصبح الاستراتيجي التخطيطإدارة الجودة الشاملة و بالرغم من أن   

العملية الإدارية السليمة في إدارة المؤسسات، إلا أن العمليتين ما زالتا تحتاجان إلى دراسة  لا 

http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800


 .أحمد محمد الصماديدلتخطيط الإستراتيجي                                 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وا

 13             2019ديسمبر ، 11العددبرلين،  -ألمانياالمركز الديمقراطي العربي  –مجلة العلوم الاجتماعية 

أنها الارتقاء سيما عند إعداد الخطة الإستراتيجية، وضرورة مراعاة جميع المعايير التي من ش

 البحث بما يلي: بالأداء وتنظيمه وتحسينه ومن هنا تتحدد مشكلة

 وإدارة الجودة الشاملة؟. راتيجيالاست التخطيط ما مدى وضوح مفهوم-

 ما هي العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة؟.-

 أهمية البحث

 ي القدرةهودة على أساس الرؤية المستقبلية للمؤسسة، وإدارة الج يبنى التخطيط الاستراتيجي   

علاقة لى التأتي للتعرف ععلى تحقيق أهداف المؤسسة بأفضل الطرق. لذا فإن أهمية هذا البحث 

ة منظمبين التخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة، من اجل الوصول إلى خطة مستقبلية لل

 .لوقتلزيادة أرباحها والمحافظة على ديمومة الانتاج، والمحافظة على الجودة في ذات ا

 يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي:أهداف البحث: 

 الشاملة والمبادئ والأهمية التي يقوم عليها. التعرف على مفهوم إدارة الجودة-

 .ليهاالتعرف على مفهوم التخطيط الاستراتيجي ومبادئه وأهميته ومميزاته التي يقوم ع-

 التخطيط الاستراتيجي. التعرف على مفهوم -

 بين إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي.التعرف على العلاقة -

 ةالشامل الجودة إدارة مفهوم

لبداية من أجل الشاملة فهي القيام بالعمل بشكل صحيح منذ ا هناك عدة تعاريف لإدارة الجودة   

ويم تحقيق الجودة الشاملة بأقصر زمن ممكن وبأفضل طريقة وذك عن طريق استمراية التق

، وهي (2006)أحمد الخطيب، للخدمات التي تقدمها المؤسسة لمعرفة مدى التحسن في الأداء

وضوعه الم ن الإجراءات والمعايير التي يتم تطبيقها لتحقيق أعلى درجة من الأهدافمجموعة م

 يمة،)رشدي احمد طعوالتحسيين المستمر في الأداء، وذلك بأـقل تكلفة وبأفضل الأساليب

2006.) 

حد لأعلى من ال إلى الأدنى للاتقان الحد من تعمل على نقل المؤسسة الشاملة الجودة فإدارة   

د )خالللأفضل غيرإلى المستقبل والتي تبنى على التحسين والتطوير والت والنظرة والإتقان،التميز 

 (.2003 الزواوي،

 تحقيقعمل على بالالمؤسسة  فلسفة يراها ويليامز هي عبارة عن كما  الشاملة الجودة إدارة نإ   

التحسين  أثر علىلما لها الدمج من  التدريب والتقنيات والأدوات، دمج الزبون من خلال رضا

 )ريتشاردؤسسةالجودة في الم عالية وخدمات العمليات، وفي النهاية يتم ايجاد منتج في مستمرال

 (.2004 ويليامز، .ل

لبشري، لكادر اومن خلال التعاريف السابقة وغيرها فان تركز بمجملها على الإهتمام بتنمية ا   

 مية.الك زبون، وكذلك استخدام الحساباتوالتحسين المستمر للانتاج والخدمات، وعلى رضا ال

 عناصر إدارة الجودة الشاملة

 ة المنتجالتركيز على تطبيق الموظفين للأنشطة والتي يمكن من خلالها توفير جود :الإدارة

 والخدمة للزبون، والعمل على تطوير وديمومة التحسين للجودة في المؤسسة.

ي لين، وتعنج وجودة والانتاج وكذلك جودة العاممفهوم الجودة على جودة المنت : يشتملالجودة

لرئيس وتعتبر المحرك ا ،وفق رغباته مدى يتم تحقيق الخدمة التي يريدها العميل أي إلى

  .للمؤسسة لتبقى في دائرة المنافسة
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عرف وهي البحث عن الجودة في موقع من مواقع العمل في المؤسسة من اجل الت :الشمولية

 مستفيد، ومعرفة مدى رضاه عن الخدمات المقدمة، وجاءت كلمةعلى رغبات العميل وال

 (.2005)محمد العزاوي، ثر على جميع العاملين في المؤسسةالشمولية لتعني أنها تؤ

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ

لى لة عهناك بعض المبادئ والخصائص الإيجابية التي تسمح بتطبيق إدارة الجودة الشام   

 لية وهي: المؤسسة بنجاح وفاع

رغباته  تركز المؤسسات في عملها على رضا العميل وتحقيق التركيز على المستهلك)الزبون(:

ي ها فوهو الهدف الرئيسي لأي مؤسسة، فالجودة هي العامل الأساس التي يقوم العميل علي

على  عوامل خارجية يؤثر كل منهماو عوامل داخليةالمقدمة له، وهناك  المنتج والخدمات

 (.Adam, Evereh & Eber, Roland :1996)ة، وذلك حسب رأي الجود

لجودة عن ايعتبر التحسين المستمر مبدأ أساسيا تتميز به في إدارة  :مبدأ التحسين المستمر

ا على يجابإغيرها من الأنشطة في المؤسسة من رفع كفاءة وفاعلية الأداء للمؤسسة مما ينعكس 

 J.E:1995 ( Rossها. )المنافع التي تقدمها المؤسسة لعملائ

ستمرة ملول : وبناء عليه يجب إيجاد حالتركيز على العمليات مثلما يتم التركيز على النتائج

بير صيب كالمؤسسة، إذا لابد أن يكون للعمليات ن مخرجاتللمشاكل التي تعترض عملية تحسين 

لى عيز ، فالتركمن التركيز والاهتمام، والتأكيد على أن التحسين والتطوير عملية مستمرة

عايير مخدام قبل وقوعها، وهذا يتطلب است الأخطاءالجودة في العمليات يمكننا من الوقاية من 

 ش.تفتيمقبولة للقياس في مرحلة العمليات، كما ينبغي التركيز على الوقاية بدلاً من ال

بل مقا : فالأفراد يحبون أن يشعروا بالثناء والامتنانشحن وتعبئة خبرات القوى العاملة

ح جهودهم، وهذا بدوره يشجع على العمل الجماعي الذي يجعل الفرد يستحسن العمل برو

 الفريق.

ن يتم لى أع: وهذا يتطلب اتخاذ القرارات بموضوعية، اتخاذ القرارات المتمركزة على الحقائق

لاف ختلى احل المشكلات من خلال برنامج للتحسين يشترك في تنفيذه ممثلون لكافة العاملين ع

ل تحم مستوياتهم وبالإضافة لاشتراك المستهلك، وهذا يتطلب تمكين العاملين وحفزهم على

 المسئولية ومنحهم الثقة وإعطائهم السلطة الكاملة لأداء العمل.

 التغذية على : وهنا تلعب الاتصالات الدور الرئيسي، إذ إن النجاح في الحصولالتغذية العكسية

تخفيف  تطلبيالملائم يسهم في زيادة فرص النجاح والإبداع، وهذا  العكسية والأمنية في الوقت

 (.2005البيروقراطية وتعدد مستويات الهيكل التنظيمي)عبد الله عائض الحمياني، 

 الشاملة الجودة إدارة وفوائد أهمية

 ع إلى أنتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي أهمية كبرى ولعل ذلك راج إن   

 ق نظام إدارة الجودة الشاملة:تطبي

 يقود إلى خفض التكاليف نتيجة قلة الأخطاء.-

 يؤدي إلى زيادة الإنتاجية في أداء الأعمال. -

اس لإحسيحسن أداء العاملين بنجاح، مما يسهم في رفع الروح المعنوية للعاملين، وخلق ا-

 بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات التي تهم العمل وتطويره.

 يؤدي إلى رضا العاملين، والمستفيدين، وأسرهم والمجتمع.-

ء الاعتماد في إدارة الجودة الشاملة على أسلوب حل المشكلات من خلال الأخذ بآرا-

 المجموعات العاملة  مما يسهل اتخاذ الحلول الملائمة التي يمكن تطبيقها.
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فادة لاستالتربوي وضرورة ا إيجاد مقاييس ومعايير ومؤشرات صالحة للحكم على جودة النظام-

ة فيذ إدارن تنممن أخطاء المرحلة السابقة في المرحلة المقبلة، ومن ثم تعميم الدروس المستقاة 

 الجودة.

- ً ً ودوليا فادة لاستليحث العاملين على البحث ومتابعة تجارب الجودة في مناطق أخرى عربيا

 .(2004 ،محمد يوسف أبو ملوحمنها)

 ةعناصر إدارة الجود
ن ؤجرويجب أن يكون كل شخص داخل التنظيم ابتداء من أصغر موظف ممن ي ل:الالتزام الكام

علها جزءاً لا وأن يج على عملهم بالساعة، وحتى رئيس مجلس الإدارة ملتزم كلياً بـإدارة الجودة

 ن وضعمنهم يتجزأ من ثقافة التنظيم أو الشركة، فالمدراء بشكل خاص لديهم من السلطة ما يمك

ة لا دة الشاملفي صدارة أولويات التنظيم، أو قتلها بزمن قياسي، فالإدارة بالجو إدارة الجودة

 .يمكن أن تعمر طويلاً دون التزام ودعم حقيقي لها من قبل فريق التنظيم الإداري

ثر ئن أكمن المتعارف عليه أن موظفي الخط الأمامي يعرفون احتياجات الزبا :تفويض الموظف

م كلة إليهالمو مدراؤهم، وعندما يتوفر للموظفين ما يكفي من السلطة لإنجاز أعمالهممما يعرفها 

 .تظهر النتائج بشكل أفضل وأسرع مما لو تدخل المدراء في عمليات الإنجاز

لأنظمة الموظفين على التطلع إلى إجراء تحسينات على ا إدارة الجودة تشجع: رتطوير مستم

ي لتغيير فافعيل ات، وعلى تقديم الاقتراحات واتخاذ المبادرات لتوالعمليات والإجراء التنظيمية،

بشكل  نتاجالتنظيم، تدخل الجودة ضمن المنتجات نفسها ولا يتوقع أن تتحقق في نهاية خط الإ

 .عام

توفر في تي أن إن إدارة الجودة الشاملة ترى أن من يحدد المعايير التي لا بد ف: تركيز الزبون

ل لعمياليست المؤسسة، وكذلك تركز إدارة الجودة الشاملة على إرضاء المنتج هو العميل و

 الداخلي والخارجي، وبناء علاقة شراكة قويه وطويلة الأمد والعمل على تطويرها.

يجب أن يواكب تطوير منتجات جديدة، تطوراً في عمليات وإجراءات  :تكامل المنتج والعملية

العمل على الفوائد التي يجنيها التنظيم على مستوى  العمل، لا تقتصر فائدة هذا التنسيق على

 ً  .المنافسة، بل إن هذا النوع من التنسيق يخلق قيمة جديدة للتنظيم أيضا

(http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_6572.html) 

 التخطيط الاستراتيجي

مال، لم الأعوالذي يعمل على بقائها في مجال عا إدارة الجودة الشاملةالتخطيط قلب يعتبر    

طيط حيث يستخدم التخطيط كوسيلة لتوحيد كافة أنشطة المؤسسة حول مهمة ما، لذا فالتخ

 ة لتعريفهيكلالاستراتيجي للجودة الشاملة نابع من تخطيط استراتيجية الأعمال؛ لأنها عملية م

 دي،لعبا)الطائي، اوأهداف المؤسسة، وتحديد الأساليب والوسائل لتحقيق هذه الأهدافرسالة 

2005). 

ئد، قال، أو جنرا يعنياسم كلمة إستراتيجية في أصولها اللغوية إلى اللغة الإغريقية، فهو  تعود   

، ويرى السياسيالمجال و العسكري المجالمصطلح )استراتيجي( في التخدام يس حيث

 Strategicهو مصطلح يوناني اشتق من كلمة ( Strategy) الاستراتيجيّة( بأن كلمة )ناطورية

 (2013)علاء الدين ناطورية،  ومعناها علم الجنرال

 بالاستفادة من الأساليبه اتالتخطيط الاستراتيجي وتطبيق استخدام مصطلح وقد انتشر   

الاقتصادي  المنظمات سلوك توضيحشرح ول تستخدم متنوعة تفي مجالا المتقدمةرياضية ال

وفي الجانب . وإعطاء تفسيرات منطقية ذات علاقة وطيدة بالمعنى الشامل لعملية التخطيط

بصورة أكثر أهمية من  Effectivenessالفاعلية المعتني بالتخطيط  فاننظري، ال التنظيمي

http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_6572.html
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مثل هذا النوع من في  التركيزويدل ذلك على ان ، Efficiencyالكفاءة بمفهوم الكفاءة  الاهتمام

صورة مثلى ومن ب عمالالأ تمامإ وليس على فعالية نتائج أكثر الحصول علىعلى  التخطيط يقوم

 .المرة والأولى

 Strategic الإدارة الإستراتيجية مهمة من مهامالتخطيط الاستراتيجي أول يعتبر    

Planning .بالمؤسسة ة المحيطة لبيئلوضع الحالي والمستقبلي البناء على تحليل  فهو يقوم

رسالة المنظمة  يقوم بتحديدالذي بدوره ومستقبل هذه المؤسسة، وبتحديد اتجاه ، لذاتيةها اوقدرات

من خلال  وبرامج تمثلخطط بعد ترجمتها وتصنيفها ل الأهداف ومن ثم صياغةوأهدافها، 

وجود  سبق  "يالتخطيط الاستراتيجعلما بان وجود مصطلح " .المختلفة مستويات الإستراتيجية

 متمثل لتخطيط الاستراتيجيل حيث كان الضابط الرئيس،"الإدارة الإستراتيجية" مصطلح

من خلال تكليف أعضاء الهيئة  ستراتيجيةإخطط ما تمت صياغته من تنفيذ لالإدارة العليا ب

 .التنظيمية في المؤسسة

ن عة معلى مجمو يقوم التخطيط الاستراتيجي: مفاهيم أساسية في التخطيط الاستراتيجي

 : المفاهيم الآتية

بأسلوب يضمن وضعها تها والتي يتم وأنشط المؤسسةهي خطط  :Strategyالإستراتيجية 

لية كفاءة عالة بإيجاد تطابق بين رسالة المؤسسة وأهدافها، وبين البيئة المحيطة بها وهذه الرسا

ن م لمؤسسةا تقوم بهاومؤثرة  إستراتيجية هامة،قرارات وفاعلية كبيرة.  كما تعرف على أنها 

حمايتها لالأساليب والطرق أفضل ولوضع ، من الفرص المتوفرةلاستفادة لتها اقدرأجل زيادة 

 ن التهديدات المحتملة من البيئة المحيطة.م

طة الأنشو الأقسامورؤساء  ،الإدارة العليا موظفواوهم  :Strategists الإستراتيجيون

 .جياتخاذ القرار الإستراتيإمكانية لديهم الرئيسية، والذين لهم 

فر ضمن ما يتو تحقيقهاالتي تسعى ل هاأحلامهي طموح المؤسسة و :Visionرؤية المنظمة 

 مادية والبشرية.ات اليالإمكان لديها من

افساتها الصفات والخصال المميزة للمؤسسة التي تتميز بها عن من :Missionرسالة المنظمة 

 لعلياادارة الإ هواجهتالرئيس الذي  تساؤلالإجابة عن اللتي تسهم بوتجعلها متفوقة عليهم، وا

يف التعر ومن خلال؟، جتمعمالو المقدم نحو العميلما هو عملنا الجوهري " المتمثل بما يليو

 ءاتجميع الإجرال ةالرئيسي نارةوالم ؤسسةدستور الملمكتوبة الوثيقة فهي الجرائي الإ

 طويلة نسبياً.فترة زمنية  ضمن فترة القراراتو

مدى  وهي الحالة المرغوبة والشاملة للمؤسسة في المستقبل، وفي :Goalsأغراض المنظمة 

 زمني يتراوح من سنة إلى عشر سنوات.

 تائجذه النوه ،نتائج على مدى زمني متوسطهي ما يراد تحقيقه من  :Objectivesهداف الأ

 تصبح حيثمحددة يمكن قياسها،  لاتمجاإلى  ة من أجل ترجمة مهمة المؤسسة ورسالتهامطلوب

 رسالتها.رؤيتها ول مؤسسةال فعيلت أثناء هذه النتائج بيانات

عوامل  من مجموعةتتمثل في  :Internal Environmentالداخلية  المنظمة بيئة

ها أنشطت ى مكونات المنظمة وأقسامها وجميعالتحكم والسيطرة عل من لمنظمةا تمكنومتغيرات 

 ية ضمن الإمكانات المتاحة.وكوادرها الداخل

 ىالقوو مجموعة المتغيراتتتمثل في  :External Environmentالخارجية  المنظمة بيئة

عوامل لاتنقسم وأو السيطرة عليها.  بها التحكم لا نستطيع علما بأنةالمنظمة،  تبمجالا المحيطة

 قسمين: لالخارجية 
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صر ولا ينح عامة، ورةبص وأنشطتها ؤسسات: على المالعامةالمنظمة الخارجية بيئة )أ( 

ف الظروبجميع  تأثيرها على ظرف أو مكان معين أو نشاط محدد ويتعدى ذلك إلى التأثر

 الاجتماعية والثقافية.والاقتصادية 

 لىع ةخاص بصورةعوامل ومتغيرات تؤثر  وتتمثل في الخاصة: المنظمة الخارجية بيئة)ب( 

 .رالتي وقع عليها التأثي المنظماتفي  مباشرةبصورة لارتباطها وذلك منظمات ال بعض

 بانها مجموعة الفرصوتعرف  :Opportunities  &Threatsالمنظمة فرص وتهديدات 

ن ي حين أفلى عمل المنظمة ا عبؤثر إيجاي مماالخارجية  المنظمة بيئةحاصلة في التغيرات ال

 الخارجية. المنظمة بيئة  يف صلالتغيرات التي تح تعرف بمجموعةالتهديدات 

ي لأي منظمة ف نقاط القوةفتكمن  :Strengths  &Weaknessesالمنظمة نقاط قوة وضعف 

 قلةي فلمنظمة انقاط ضعف  وتتمثل، ةالمنافس المنظمات تمتع بهت مقارنة بما المتاحةات يالإمكان

 ارض لىوالتي تؤثر ع اتالمنظم عمل تلك قيعتالمشكلات التي ظهور و ومحدوديتها الإمكانات

 .المستفيدين منها

 تنظيم الادارة العلياستطيع ت التي عمليةتلك الف التخطيط الاستراتيجي بأنه يعرقد تم تو   

لتحقيق  واجبةالعمليات اللتنفيذ  يةمستقبل اتتصورو ووضع رؤيا بموجبها الأعمال والإجراءات

 .Pfeifferm J. William:1985 ،Leonard D« )المنظمة وتطلعاتها مستقبل

Goodstein & ،Timothy M. Nolan.) 

 الاستراتيجي التخطيط أهمية
على  المؤسساتفي  يستخدم بشكل كبير الاستراتيجيالتخطيط في ظل تطور الحالي أصبح    

حيطة الم ئةوالبي المؤسسةعلى الربط بين ه كونه يركز نواعها، وتكمن أهميتوأ اختلاف أنشطتها

تبار باخ ومن اجل تحقيق ذلك تقوم المؤسسةالتها، نجاحها في تحقيق رس بها بطريقة تضمن

لمجالات اجميع في  الذي تم والمتوقع حدوثهير يالتغمدى رفة عم، وذلك لهذه البيئة وتقويم 

كونه  يف تراتيجية التخطيط الاسأهميكما تتأتى . (والتقنية والاقتصادية، السياسية، الاجتماعية)

التغيير وعي برفع مستوى الالإستراتيجية، وب المؤسسة ، واتجاهاتالرئيسيةلقضايا ا تحديديقوم ب

 .(2007اللوح، عادل الحادث في بيئتها الخارجية)

 العليا دارةيد الإ في أداة كونه في أو مؤسسة شركة لأي الاستراتيجي التخطيط أهمية تتجلى   

 على قدرتها ثرؤتو ،ئتهابي على تطرأقد  رات التييالتغيالمستجدات و مواجهة من تمكنها للشركة

مع  املهاتع في الإدارة تنتهجه الذي الأساسي الخط يشكل إلى أنه أهدافها، إضافة في تحقيق

ي تؤثر بشكل الت الشركة بأداء العلاقة ذات القرارات لاتخاذ كقاعدة وتتخذه البعيد، المستقبل

والتي  داريةالإ للمهاراتة ر المنظممدي امتلاك نإ .ونجاح فاعليته التنظيم استمرار على رئيسي

 تستخدم يالت نظمات، فالمةالمنظمتلك فشل  أو نجاحتتضمن التخطيط الاستراتيجي يتوقف عليه 

ً  أكثر تكون التخطيط الاستراتيجي و  الأشقريم ابراهتستخدمه. ) لا التي تلك من اعليةوف نجاحا

 .(2006، رشيد وادي

 الاستراتيجي التخطيط مزايا

 راتيجيةإست خطة وتطبيق لصياغة الأبعاد ومتنوعة متكاملة عملية ستراتيجيالا التخطيطإن -

 .للمنظمة التنافسية الميزة خلق أو إلى إكساب تؤدي شاملة

مة، للمنظ الحالي التنافسي للمركز شامل منهجي تحليل من الاستراتيجي التخطيط ينطلق-

ذاتية ال والضعف القوة ناصرولع ، الأعما بيئة في والمتوقعة الحالية والتهديدات للفرص

 .أخرى جهة من المنظمة في داخل الموجودة
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لنظرة ا تجاوزي حيث الأنشطة ومتنوعة ه،الأوج متعددة واسعة عملية الاستراتيجي التخطيط-

 صص،وظيفي وديناميكي متخ نشاط مجرد ليس فهو التخطيط، من الأخرى للأنماط التقليدية

 حيث لعقلاني،امستوى التفكير التحليلي  في أعمق وكذلك داً،أبعا، وواسع شمولاً  أكثر هو وإنما

في  اتلكافة المتغير شاملة نظرة محاولة صياغة من ينطلق الذي الموضوعي بالتفكير يتسم

 الداخلية والخارجية. المحيطة البيئية 

 ، وذلك يتنافس ميزة تحقق أن خلاله من تستطيع تصور إيجاد إلى الاستراتيجي التخطيط يسعى-

 لاستراتيجيالتخطيط فا والممكنة، المتوقعة الاتجاهات تحليلو المستقبل على والتركيز خلال من

 .(2005غا، لآامحمد )ةالمسبوق غير الأفكار وتوريد إنتاج على يركز

رة الوسطى ة العليا والإداالإدار بين البناء والحوار التفاعل الاستراتيجي التخطيط يحقق-

 في راراتالق اتخاذويساعد في  وتطوره، نجاحه وسبل التنظيم مستقبل وبين والإدارة الدنيا،

 .الإدارية

 وزيادة نظيمالت نشاط على المحيطة للظروف السلبية الآثار تقليلب الاستراتيجي التخطيط يقوم-

غنيم، لي أحمد عأو الخدمة) للمنتج أفضل جودة إحداث في المساهمة وتقديم وكفاءته، فاعليته

2005). 

 ت نجاح التخطيط الاستراتيجيمتطلبا

 المؤسسة بأهمية التخطيط والجدية في التعامل مع الموضوع.أن يقتنع المسئول في -

 توفير متطلبات الخطة من موارد مالية وبشريه وتنظيميه وتقنيه.-

ناسب ني مبوضع برنامج زم ةساسيالأ ةداريوجود قيادات وكوادر مؤهله تتمتع بالمهارات الإ-

 نيين بالتنفيذ ومساءلتهم.وتسمية المع

 .يط الاستراتيجيخطتتوافق الهيكل التنظيمي مع ال-

 في التقديرات والخطط حتى لا تصبح الأهداف مجرد أحلام وأماني. ةالواقعي-

 المرونة والسهولة في الاتصالات والمتابعة.-

 المرونة والتصحيح.-

 التخطيط الاستراتيجي أهداف
 .ةتغيير اتجاه المؤسسة التربوي-

 زيادة معدل النمو وتحسين معدل العائد لمستوى الخريج على المدى الطويل.-

 التخلص من المقررات أو المناهج أو الأقسام سيئة الأداء.-

 توجيه اهتمام الإدارة العليا للموضوعات الإستراتيجية.-

ت الإدارا يهوجتركيز الموارد البشرية والمالية والمادية على الأشياء الهامة بالمؤسسة، مع ت-

 والبحوث لتطوير الخريجين الجدد.

 توفير المعلومات للإدارة العليا بحيث تتخذ قرارات أفضل.-

 تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. -

 تحقيق تنسيق أفضل بين أنشطة المؤسسة.-

 تحسين الاتصالات.-

 إحكام الرقابة على العمليات.-

 ها.لتكيف معلدهم مديرين، نظرا لفهمهم للبيئة المتغيرة ، واستعداتنمية الإحساس بالأمان لدى ال-

 تدريب المديرين.-

 معوقات عملية التخطيط الاستراتيجي
 :الآتيالاستراتيجي تتلخص ب التخطيط معوقاتأن ( 2009، هغنيممحمد متولي )يرى
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  .الشركة فرادأ نم ممانعة يجد ما عادة الاستراتيجي التخطيط نظام ، فإدخالالداخلية المقاومة-

ارات التي يتم وجود هذا الاختلاف يجعل القر :المتوقعة والبيئة الحالية البيئةبين  ختلافلاا-

 توقعات، ه الاتخاذها ليست دقيقة لأنها مبنية على التوقع على ما سيكون، لذلك قد لا تحقق هذ

ً نتيجة القرارات الفجائية التي يحتملها و أموقف طارئ  مما يجعل أيضا التخطيط صعبا

 تضاربات ما قد تحدث هنا وهناك.

 ل إجراءدفع مقاب في تتمثل وتكلفة وجهد وقتيحتاج إلى  التخطيط، فالتخطيط تكلفة ارتفاع-

 .الضرورية ثابحالأو اتدراسال

 قبلية ولامست وأزمات مشكلات لتفادي كأداة الاستراتيجي التخطيط يستخدم الحالية: الأزمات-

 في التخطيط يستهلك الذي الوقت فإن طارئة، وعندها أزمة من ركةالش إخراج يستهدف

 المدى والطارئة.  قصيرة المشكلات مع التعامل في تخصيصه نمكي الاستراتيجي

 ار والقدرةوالابتك التحليلية والقدرة الخيال من عال مستوى التخطيط يتطلب التخطيط: صعوبة-

 تحسينإدارية وتطوير و مواهب يحتاج وهذا ،متنوعة ذهنية عمليات ويتطلب الاختيار، على

 المديرين.  قدرات

 والجودة الاستراتيجي التخطيط
 لى تأمينإوي يهدف يرتبط التخطيط الاستراتيجي بالجودة ارتباطاً وثيقاً، فهو يتبنى مفهوم تنم   

د على تمي تعالبدائل الت وإيجادمشاركة الجميع، واستمرار التحسين في نوعية الحياة العملية، 

التخبط شوائية والع الفهم العميق لبيئة المؤسسة المحيطة بها ينتج عنه تقليل كمية الهدر الناتج عن

ّ ومحفزاً لتحقيق الأهداف التي تحددها المؤسسة، كما يكسب  في العمل. ويمثل التخطيط دافعا

من توفر  بدوالقائمين عليه الثقة بأنفسهم. ومن أجل تحقيق الأهداف لا  المشاركينالتخطيط 

ات ه البيانل هذميع المعطيات المتعلقة بتحقيق تلك الأهداف، ومن ثم تحليالبيانات الإحصائية وج

ً ومقارنة النتائج مع متطلبات تحقيق الأهداف وب ً دقيقا لموارد ين اوالمعطيات تحليلا علميا

 المتاحة. 
كمان  ،ودةومنطلقات الج ل أساس على مبادئالتخطيط تعتمد بشك إن بناء الأهداف في مرحلة   

لتغيير وإدارة ا، ومبادئ ومنطلقات إدارة الاستراتيجي التخطيط أهدافأنه لا بد من فهم مفاهيم و

 دسعي)تباط وثيق بنجاح تطبيقات الجودةومين من ارالجودة الشاملة، لما لهذين المفه

 .(2001الحفار،

 :ستراتيجيالادة الشاملة والتخطيط الجو إدارةوالاختلاف  الاتفاق نقاط يوضح التالي الجدولو
 الاستراتيجي.ادارة الجودة الشاملة والتخطيط  -1جدول رقم

 /قمتف الشاملة الجودة إدارة الاستراتيجي التخطيط العملية
 مختلف

 

 

 المبادئ

 متفق القيادة العليا الإدارة تبني

 مختلف الزبون على تركز والقيم الثقافة على تركز

 متفق القوى العاملة خبرات حشد ركةالمشا على تركز

 مختلف العمليات على تركز والرسالة الرؤية وضوح

 متفق وتحليلها ودراستها المعلومات إدارة على تركز البيئي التحليل نتائج على تركز
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 /قمتف الشاملة الجودة إدارة الاستراتيجي التخطيط العملية
 مختلف

 متفق الحقائق بالاعتماد على القرارات تتخذ مع الرؤية والرسالة الأهداف انسجام

 متفق مقابل الفحص الأخطاء من الوقاية التنفيذية ةالخط دقة على تركز

 متفق نتائج الأداء التنظيمي على التركيز مؤشرات الأداء على تركز

في  دتفي التي نتائج التقييم بها ويعنى الأثر إرجاع الرقابة والتقويم على تركز

 المستمر التحسين لأغراض الراجعة التغذية

 متفق

 التخطيط،والتكامل والاتفاق كبير بين الجودة  نقاط أن لنا يتضح هأعلا الجدول خلال من   

 ة وأهدافكتابة رسال ءأثنامتوفرة  تكون أن يجب الجودة فمبادئ التكامل بينهما، مدى وتبين

 خطيط المسبق لها. تفلا بد من ال ةوكذلك حتى يتم تحقيق أهداف الجود المؤسسة،

 التخطيط بين الارتباط تجسيد فيمهمة والفلسفة  فةالثقا والقيم الرؤيةويرى كيلادا أن    

في عملية  ، وعند البدءاتجاهات واستراتيجيات المؤسسة تحديديتم  والتي من خلالها ،والجودة

قق ي تحالتخطيط فلا بد من تشخيص حالة المؤسسة بجميع أبعادها، ليتم تحديد الأهداف الت

 ق، وكذلكالسويئة الخاجية المتمثلة بالعملاء والجوده الشاملة بشكل دقيق، عن طريق تحليل الب

ة مواطن معرفلحجم التنافس بين المؤسسات الأخرى، وبعد ذلك لا بد  من تحليل البيئة الداخلية 

 (2004 كيلادا، جوزيف)القوه وتعزيزها ومواطن الضعف والعمل على معالجتها. 

لأهداف ايق هذه لجودة الشاملة، وتحقوبعد أن تتم عملية التشخيص والتحليل يتم تحديد أهداف ا   

سفة فل هذه هييرتبط بالأداء الجماعي للمؤسسة من خلال تفاعل جميع الأقسام والإدارات، و

ة ي المؤسسفميع الشاملة، ولتحقيق التشاركية الفاعلة لا بد من مشاركة الج ومبادئ إدارة الجودة

 جي.في وضع وصياغة الأهداف أثناء عملية التخطيط الاستراتي

مد، ومن ثم تحديد طويلة الأ تتمثل بوضع أهداف لجودةلالاستراتيجي التخطيط عملية إن    

 التخطيط للعمل مع الجودة.دمج  من خلالالأهداف هذه تحقيق  الأساليب التي يمكن من خلالها

 تهايكون على أساس رؤي للمؤسسة التخطيط الإستراتيجي الإدارة العليا. إنمتابعة ذلك من قبل و

 بناءً على الوضع الحالي للمؤسسة،إلى عشر سنوات فترة تمتد من خمس خلال و، المستقبلية

قبل لأسواق، ويتم تطوير الخطة الإستراتيجية من ومدى سرعة التغيير وقوة المنافسة في ا

 .لجنة قيادة الجودةما يسمى بأو ة للمؤسس مجلس الجودة 

محددة  إستراتيجيةأن يكون موجود لدى المؤسسات التي تهتم بالجودة الشامله خطة  بدلا    

 &Henry Mintzbergواضحة المعالم، تعتمد على المفاهيم الحمسة الأساسية والتي حددها

James Quine:1996:وهي ، 
Plan :ب ضة)كخارطة طريق(، والتي توضح ألاسالييتم في هذا الخطة وضع الخطوط العري

 التي يجب اتباعها للوصول للهدف المراد تحقيقة. 

:(Ploy)  ديتواجوخاصة عندما من أجل تحقيق المؤسسة لأهدافها، كيفية المناورة  أي 

 .منافسة مؤسسات

:(Pattern)  ق يتحقمن خلالها الأنماط التي يمكن التعامل أو ما هي الطرق التي يمكن

 .فلسفة إدارة الجودة الشاملة ة، أي تحقيق ف الإستراتيجياهدالأ

 :(Position) المنظمة الوصول إليه عند تطبيق الجودة تهدفالموقع المرغوب الذي. 
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:(Perspective)  ويعني المنظور الذي يساعد على رؤية الأشياء ً صحيحة أو لعلاقتها ال وفقا

 .طبيق الصحيح لإدارة الجودة الشاملةأهميتها النسبية وهذا يساعدنا في عملية الت

 :ثلاث مستوياتلإدارة الجودة على الإستراتيجية  : تشتملمستويات الاسترتيجية

 التي تضعها وتوضحهاالخطة الإستراتيجية  وتشمل :المؤسسةإستراتيجية : المستوى الأول

المؤسسة بشكل على مستوى  التخطيط  للمؤسسة حيث تقوم هذه الإدارة بعملية الإدارة العليا

الجودة وجعلها عمل ب اهتماهم بشكل كبير يادة الوعي لدى جميع العاملين منعام، وقيامها بز

 ضروري وشامل في كل خطوة من لعمل.

 نتجاتكل مجموعة من الم على : يطلق اسم وحدات الأعمالالوحدات الأعم: المستوى الثاني

عليه يتم و، متشابهةنتجات الممن ال لكل منتج أو مجموعة خاصةوحدة  عمليتم  ، حيثالمتشابهة

قد و ،وبةق الجودة المطليحقحسب نوع المنتج بما يساعد في ت إلى مجموعة خطط تجزئة الخطة 

 .منتجاتؤسسات متعددة الظهر هذا المستوى في الم

المستوى بتحديد الوظيفة يتم التركيز في هذا : وظائف المنظمةالمستوى الثالث: 

، الشاملة جودةالانتاج والتسويق مثلا(، لكل قسم في المؤسسة من اجل تحقيق ال ة)كوظيفالرئيسية

الي خنتج . فمثلا كيف يمكن أن يتم انتاج مة بهاحيث يرتبط بكل وظيفة  صلاحيات ومهام خاص

 ساليبوالأئل والعمليات، وفي التسويق لا بد من دراسة الوسا اجالإنت إدارةمن العيوب في قسم 

 .توزيع المنتج على أكبر شريحة المستهلكين نستطيعالتي من خلالها 

 المؤسسة يجب أن تقوم بها الإدارات فيبأن هنالك مجموعة من الأنشطة سبق من يتضح مما    

نشطة ضمن ية عمل هذه الأمن توضيح آل أولا، فلا بد  الجودة الشامل من اجل تحقيق

اتيجية في إستر ةإدارة الجودة الشاملدور  تحديد بعدها يتم ، ثم تؤسساالإستراتيجية الشاملة للم

 ستوياتالمفي المؤسسة، وعلى جميع  موظفتوضيح لكل ، وفي النهاية الالتصنيعالعمليات او 

 .إدارة الجودة الشاملة مفهوم الإدارية

 النتائج التالية: إلىقدم فقد خلصت الدراسة مما ت: النتائج والتوصيات
لها خلامن م يتالمعلومات التي على  ، تعتمدالجودة الشاملة على مجموعة من القيمتقوم إدارة -

 إبداعيشكل بمستويات التنظيم جميع الفكرية في وامكانياتهم العاملين واستثمار قدرات توظيف 

طبق في تفلسفة ومبادئ الجودة الشاملة وأن  الجودة والتحسين المستمرين للمؤسسة،تحقق لت

 المؤسسات الإنتاجية والخدمية على حد سواء.

، المنتجاتك كذلو العملياتالخدمات وتحسين ل مشاركةمبدأ ال علىإدارة الجودة الشاملة  تعتمد-

 مع علاقةم العملاء وجميع من له احتياجات، فهي تهتم بللجودة عميقة ثقافة بتكوين تهتم فهي

 .الأمد ةطويالعملاء من أجل تحقيق الأهداف  إرضاء إلىفهي تهدف  منظمة.ال

 لاتخاذوذلك  في المستقبلالتفكير و، المقبلةتهيئة المرحلة يعمل على  التخطيط الإستراتيجي-

 ، وما هيطبيعة العملب الاهتماميتم ، ومن ثم تهاسالسة ورؤية المؤستعلق برالتي تقرارات ال

تعمل التي  المؤسسة أهدافدمج عن طريق طويلة الأجل المؤسسة الإستراتيجية لتحقيق أهداف 

 تحقيقها.على 

طوير تلعمل على ايتم ، الإستراتيجيةالعامة للخطط تطوير مرحلة الالإدارة العليا من انتهاء بعد -

يها، موظفين فوال الأقسامذلك يتم وضع التخطيط لعمل بعد و، والأقسامالوحدات المتعلقة بالخطط 

 .المؤسسة التي تقوم بهالنشاطات ومن ثم وضع الخطط ل

هما لاقة بينوالعتضح مفهوم كل من إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي، اوبعد أن    

 ما يلي: توصي الدراسة ب
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 الناتجة فوائدوال الجودة والتخطيط الاستراتيجيإدارة  بمفاهيم عريفالوعي والت نشر على العمل-

 تطبيقها. من

 .العالية والكفاءة الفاعلية ذات والبرامج الخطط وضع-

قيق ن تحالاهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة وتنظيم برامج تدريبية قوية وورش عمل تضم-

 .تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة

لشاملة  اودة تثقيف القيادات الإدارية والكوادر البشرية على مبادئ إدارة الجضرورة تدريب و-

 وأدواتها، وتقنياتها بما يحقق القناعة لديهم لتطبيقها، والعمل على تحقيقها.

ضرورة وجود شراكة مع المؤسسات والجهات المتخصصة في الجودة الشاملة والتخطيط -

 .في هذا المجالا لتبادل الخبرات فيما بينهالاستراتيجي 

تلف لمخ إعداد الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب على مبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة-

 .المجالات

في تطوير  يساهممما ضمن الخطة الإستراتيجية للمؤسسة  الجودة تبني إستراتيجيةأن يتم -

 .تهارؤيها ورسالة المؤسسة وأهداف
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