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 هدف البحث إلى بناء برناامج تادريبي مقتارح فاي ااوء ااتياجاات ماديري إدارات محاو ملخص:

كباار بالجموورياة اليمنياة، وسيااس فاعلياة البرناامج التادريبي عليوم.ولتحقيا  هادف الأمية وتعلايم ال

التجريبي للمجموعة التجريبياة الواااد . وتام شبه البحث استخدم البااث المنوج الوصفي، والمنوج 

، صانعاء -يم الكبار)بأماناة العاصامةوتعلامحو الأمياة ( مديراً بإدارات مكتب 52جمع البيانات من)

محاو ( مديراً بإدارات مكتاب 19ة عمران(.وسياس فاعلية البرنامج التدريبي المقترح على)ومحافظ

مااان  ااايق تلابيااا  الا تباااار القبلاااي والبعااادي  -صااانعاء -وتعلااايم الكباااار بأماناااة العاصااامةالأمياااة 

(، spssعليوم.واعتمااد البااااث فااي تحلياال البيانااات المتحصاال عليوااا بواساالاة الحزمااة ا اصااا ية)

بواساااالاة مكشاااار كوهين.وسااااد أسااافر البحااااث عاااان سا مااااة بالااتياجااااات التدريبيااااة واجااام الأ اااار 

( فقر  موزعة علاى تعاع مجاالات تدريبياة مان وجواة العينة،و لصات النتيجاة أناه لا 64تضمنت)

توجد فروق ذات دلالة إاصا ية بين تقدير عيناة البحاث لدرجاة الااتياجاات التدريبياة تبعااً لمت يار 

نمااا توجااد فااروق لينااال فااي مجاااليي)إدار  الت ييرالتربااوي، وإدار  الجاانف فااي ساابع مجااالات، بي

الاجتماعااات وكتابااة التقارير(،بينمااا لاتوجااد فااروق لدرجااة الااتياجااات تبعاااً لمت ير)المكهاال( فااي 

 مان مجالات، ماعدا مجاق )استراتيجيات إدارية اديثة( توجد فيه فروق لصالح التربويين.وساد تام 

تاارح فااي تعااع وااادات تدريبيااة، و لصاات نتيجااة تنفيااي البرنااامج التاادريبي بناااء برنااامج تاادريبي مق

المقترح بوجود فاروق ذات دلالاة إاصاا ية باين متوساا درجاات عيناة البحاث فاي التلابيا  القبلاي 

ومتوسا درجااتوم فاي التلابيا  البعادي لي تباار التحصايلي لصاالح التلابيا  البعادي، مماا يادق أن 
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اجاام تااأ ير كبياار وذو فاعليااة فااي تنميااة أداء مااديري إدارات عينااة  البرنااامج التاادريبي المقتاارح لااه

 البحث في الجانب ا داري.

 الااتياجات التدريبية. ،الأمية وتعليم الكبار محوالكلمات المفتاحية: 

Abstract:The goal of the research is to build a proposed training program 

in terms of the needs of managers’ literacy and elderly education 

departments in the Republic of Yemen, and to measure the effectiveness 

of the training program on them. To achieve the goal of the research, the 

researcher used the descriptive approach and the experimental method for 

each experimental group. Data were collected from (52) managers in the 

departments of the Literacy and elderly in Education Office (Capital 

Secretariat, Sana'a - and Amran Governorate). And measure the 

effectiveness of the proposed training program on (19) managers of the 

departments of the Literacy and elderly Education Office in the Capital 

Secretariat - Sana'a - through the application of pre and post exams on 

them. The researcher adopted in analyzing the data obtained by the 

statistical package (SPSS), and the effect size by the Cohen index. The 

research resulted in a list of training needs that included (64) items 

distributed into nine training areas from the sample point of view, and the 

result concluded that there are no statistically significant differences 

between the research sample’s estimate of the degree of training needs 

according to the gender variable in seven areas, while there are 

differences for females in the two fields: (Educational change 

management, meeting management and report writing) while there are no 

differences in the degree of needs depending on the (qualification) 

variable in eight areas, except for the field (modern management 

strategies) in which there are differences in favor for educators. A 

proposed training program was built in nine training units, and the result 

of the proposed training program implementation concluded that there are 

statistically significant differences between the average scores of the 

research sample in the pre-application and their average scores in the 

post-application of the achievement test in favor for the post-application, 

which indicates that the proposed training program has a magnitude of 
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impact. Large and effective in developing the performance of managers of 

departments of the research sample in the administrative aspect. 

Key words:Literacy and elderly Education,  training needs. 

 مقـدمـة:

 اصاة فاي وليدار   ا دار  تقوم على أسف التخلايا والتنظيم والتوجيه والرسابة،والودف المباشر

متااة بأكبر ارد الاستخدام المو هو الأمية وتعليم الكبار إدار  المكسعات التي تعمل في مجاق محو

 لفعااق لواااسدر من الكفاء  وبأسل سدر من النفقات والمحافظة على الأشخاص والموارد والاستخدام 

اريااون فمان الضااروري أن تكااون ا دار  وا د واماياة مصااالح الأفااراد العااملين فيوااا ورعااايتوم.

لالاب كسعات، لماا يتالم مكهلين ومعدين إعداداً يتناسب مع طبيعة و صا ص برامج وأهداف هيه

كباار مان لويا النوع من التعليم من سدرات إدارية  اصاة تاكدي إلاى تمكان إدار  مكسعاات تعلايم ال

ملياات قياام بالعتحقي  أهدافوا التربوية،والحد من انتشار الأمية في المجتمع، وتجعلوا ساادر  علاى ال

لاّ لن يتحقا  إعمل هيه ا دارات.وا دارية المتصلة بويه ا دارات بفاعلية وبما يتناسب مع طبيعة 

صابح أمن  يق التدريب وفقاً لخلااة شااملة ونوعياة تلباي متلالباات العمال فاي هايا القلاااع. اياث 

لكبار  فاي االتدريب أ ناء الخدمة مصدرامًن مصادر تنمية الماوارد البشارية، وساد أيقنات القياادات 

اً يعاد إساراف وتلااوير الماوارد البشارية لاالمكسعات الخدمية أو ا نتاجية أن ا نفاق على التادريب 

 ت الأداء،أو ترفاااً فكرياااً أو اتااى تفااا راً إعيمياااً، وإنمااا هااو صاامام الأمااان نحااو تحعااين معااتويا

وتنباع  (.21، ص2007ومواكبة العصر، وزياد  العا د والماردود مان العملياة التربوياة.)اللاعاني،

ت ر ومتلالباالت يرات الاجتماعية، وأدوار المديأهميته من عد  اعتبارات أهموا التلاور المعرفي و

صاااة مونتاااه، لااايا يجاااب أن يراعاااى عناااد بنااااء برناااامج تااادريبي تحدياااد الااتياجاااات التدريبياااة الخا

بالمشااااركين لمعااااعدتوم علاااى اكتعااااا الجدياااد مااان المعلوماااات والمعاااارف والخبااارات وصاااقل 

كفاااء  رسااة أدوارهاام الوةيفيااة بمواااراتوم، وتحعااين ساالوكوم، وتزوياادهم بالأساااليب الجديااد  لمما

 واستدار.

  مشكلة البحث وتساؤلاته:

وتعلايم الكباار بالجموورياة اليمنياة إلاى محاو الأمياة تمثلت مشكلة البحث في ااجة مديري إدارات 

تنميااة معااارفوم ومواااراتوم ا داريااة وإكعااابوم الخباارات اليزمااة لحاال المشااكيت المونيااة التااي 

ً يواجوونواا. وكاون البااااث م الأميااة وتعلايم الكبااار  هايا الواسااع باعتبااره ماديراً  دار  محااو يمعاا

الأمية وتعليم الكبار، فقد لااظ سصور برامج التدريب أ نااء  بمحافظة عمران، ومدرباً بجواز محو

الأمية وتعليم الكباار، وعادم ارتباطواا بالااتياجاات  الخدمة لرفع معتو  أداء مديري إدارات محو

لالوبة، كما أنوا لا تتيءم مع المت يارات ا دارياة الحديثاة. فضايً عان تبااين ماكهيت التدريبية الم

مديري ا دارات،وغياا الوعي ا داري لاديوم باعتباارهم معلماين فاي الحقال التعليماي تام تعييانوم 

لممارسة العمل ا داري.الأمر اليي استوجب استاراح برناامج تادريبي لواكلاء الماديرين فاي ااوء 
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اتوم التدريبياة، ودراساة فاعلياة البرناامج فاي تنمياة المواارات والخبارات ا دارياة باساتخدام ااتياج

مجموعااة ماان الوااادات التدريبيااة التااي تبااين ااتياجااات المااديرين للتاادريب عليوااا أ ناااء الخدمااة. 

 ويتلالب معالجة مشكلة البحث ا جابة عن التعاؤق الر يف الآتيي

ة اليمنياة فاي الأمية وتعليم الكبار بالجمووري لمديري إدارات محو فاعلية برنامج تدريبي مقترح ما

 اوء ااتياجاتوم التدريبية؟

 ويتفرع عنه الأسئلة الآتيةي

مااديرين وتعلاايم الكبااار ماان وجوااة نظاار المحااو الأميااة مااا الااتياجااات التدريبيااة لمااديري إدارات -

 أنفعوم؟

تعلايم ومحاو الأمياة يبياة لماديري إدارات هل توجاد فاروق ذات دلالاة إاصاا ية لياتياجاات التدر-

 المكهل(؟ -الكبار تعز  لمت ير)الجنف

 ة اليمينة؟وتعليم الكبار بالجمووريمحو الأمية ما البرنامج التدريبي المقترح لمديري إدارات -

محااو الأميااة هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إاصااا ية بااين متوسااا درجااات مااديري إدارات مكتااب -

البعادي  ناة العاصامة صانعاء فاي التلابيا  القبلاي ومتوساا درجااتوم فاي التلابيا وتعليم الكباار بأما

 لي تبار التحصيلي؟

 تكمن أهمية البحث في النقاط الآتيةي أهمية البحث:

ناد عكون أساسااً وتعليم الكبار؛لكي تمحو الأمية يقدم سا مة بالااتياجات التدريبية لمديري إدارات -

 وتعليم الكبار.محو الأمية العاملين بإعداد برامج تدريب ا داريين 

د يعاوم سد يعُاهم في تلاوير وتحعين كفاء  مديري ا دارات، هيا من جوة ومن الجوة الأ ر  سا-

 البحث في ال مشكيت المديرين غير المدربين.

 يودف البحث إلىي أهدف البحث:

 -العاصامة الكباار بأماناةوتعلايم محاو الأمياة تحديد الااتياجاات التدريبياة لماديري إدارات مكتاب -

يار)الجنف فروق إجابات العيناة تبعااً لمت  ، ومحافظة عمران بالجموورية اليمنية، ومعرفة-صنعاء

 المكهل(. -

 التدريبياة، وتعليم الكبار في ااوء ااتياجااتوممحو الأمية استراح برنامج تدريبي لمديري إدارات -

بأماناة  بااروتعليم الكمحو الأمية مديري إدارات وسياس فاعلية البرنامج التدريبي من  يق تدريب 

 عاصمة الجموورية اليمنية بتلابي  الا تبار القبلي والبعدي عليوم. -صنعاء–العاصمة 
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  حدود البحث:

اتياجاات، الااتياجاات التدريبياة، وبنااء برناامج تادريبي يلباي الا تحدياد موضوعياً:استصر البحث 

ماران ع، ومحافظاة -صانعاء -بأماناة العاصامة وتعلايم الكباارمحو الأمية مديري إدارات  وبشرياً:

ى مااديري بالجمووريااة اليمينااة لتحديااد الااتياجات،وسياااس فاعليااة البرنااامج التاادريبي المقتاارح علاا

لعااام طباا   اايق ا وزمانياااً:وتعلاايم الكبااار بأمانااة العاصاامة صاانعاء، محااو الأميااة إدارات مكتااب 

 .2012/2013الدراسي 

 مصطلحات البحث:

داء ( بأنااهي البرنااامج الاايي يحاادد معاابقاً لااأ14ص ، 1997يعرفااه )الناسااة،البرنااامج التاادريبي:

 ي تمَُكناهالملالوا وعلى الدارس أن يبدي في نوايته سلوكاً يادق علاى أناه ساد اكتعاب المواارات التا

ي نظااام يتضاامن مجموعااة ماان ا جااراءات بأنااه إجرائيااا ويعرفااه الباحااث ماان الأداء الملالااوا.

ت ومعاارف وتعلايم الكباار، وتزوياده بمعلوماامحاو الأمياة ة التي يتفاعل معوا مدير إدار  والأنشلا

 وموارات معينة لتلاوير مواراته، وأساليبه، ومعارفه في اوء ااتياجاته التدريبية.

 ( بأنواااي وجااود فجااو  بااين أداءياان فااي136ص ، 2005يعرفوااا )اعاانين،الاحتياجااات التدريبيااة:

ات، ء مرغوا فيه، وتحدل تلك الفجو  نتيجة نقاص فاي معاارف، أو موااروةيفةيأداء واسعي وأدا

 أو اتجاهات الفرد.

 زم  دار تلك المعارف والخبرات والمواارات التاي تلا ويعرف الباحث الاحتياجات التدريبة بأنها:

وتقاااس  وتعلاايم الكبااار، ويفتقاار إليوااا الماادير  اايق ممارسااته للعماال ا داري،محااو الأميااة مكتااب 

 رجة التي يضعوا المدير لنفعه على الأدا  المعد  ليلك ال رض.بالد

 الإطار النظري:

  وتعليم الكبار:محو الأمية أولاً: مهام إدارة 

ملوا في إن نجاح ا دار  في مكسعات محوالأمية،يعتدعي تضافر الجوود الرسمية والشعبية، وتكا

يااااي يااااع الأدوار وا جااااراءات وتنفالجوانااااب المختلفة،باااادءً ماااان تحديااااد الأهااااداف، ومااااروراً بتوز

باين هايه  والتنعاي  الموام،وانتواءً بالتقويم، ولا يمكن أن يتم ذلك التكامال إلا بتاوافر عملياة التنظايم

لااة الجوات، من  يق مجموعاة مان الجواناب مان أهموااي تحدياد عادد الأماين المعاتودفين مان الخ

التااي  غياار الرساامية والجوااود الشااعبية العامااة، وتااوزيعوم كمياااً علااى الأجوااز  الرساامية والجوااات

نظمااات مااع تحديااد الأدوار والمعاائوليات بااين المنظمااات بالنعاابة لجميااع الم أميااتوم، سااتقوم بمحااو

التنفيي ووذلك في كل مرالة من مراال التخلايا  الأمية، والويئات المعكولة التي تشارك في محو

ا يوجاد ماالمبيولاة، والوساوف علاى ماد   آلية للتعرف على مد  نجاح الجواود والمتابعة،  م توفير

 (.38ص ،1997من تنعي  وتكامل بين تلك الجوود.)بشور،
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 وتعليم الكبار:محو الأمية رات اثانياً:أهمية تدريب مديري إد

يمكااااااان القاااااااوق باااااااأن موااااااااوع التااااااادريب وساااااااع بعااااااالم أولوياااااااات المكسعاااااااات ا دارياااااااة 

دريب والمكاناة التاي يتحلاى بواا التا (. وعلى الرغم من الأهمياة302ص ،2006الحديثة.)الخلايب،

متوجوااً  في جميع المكسعات والمنظمات ا دارياة، إلا أناه يازداد أهمياة عنادما ماا يكاون التادريب

يااع نحااو القلااااع التربااوي، والاايي يعااد الأماال بالنعاابة للمجتمعااات التااي ترجااو إصاايااً علااى جم

لاتجاااه وتعاادد وةا فااه وأهدافااه واالأصااعد . ونظاارا لتلاااور مفوااوم تعلاايم الكبااار وتنااوع مجالاتااه، 

ن العريع نحو التخصص، وما يتصف به هيا العنصر من ت يار وتقادم ساريع فاي المجاالات والموا

فارد أماام كافة مماا يعاتلزم مواكباة الأفاراد هايا التلااور المتعاارع، لأن التلااور المتعاارع يضاع ال

الحاً واا، اتاى يكاون عضاوا صامعكوليات جديد ، وموام كثير ، وأعبااء متنوعاة لاباد مان الوفااء ب

ه يزياد (. كل هيا وغير14ص ،2007منتجاً في مجتمعه، يكدي موامه الوةيفية بفاعلية.)اللاعاني،

ة وتعلاايم الكبااار فااي العااالم العربااي بصاافة عاماامحااو الأميااة ماان أهميااة تاادريب مااديري إدارات 

تلقاوا منياة لام يلجموورياة اليوالجموورية اليمنية بصفة  اصة باعتبار أنَّ الواع الحالي للعاملين با

يويئاه  لخدماة لماااإعداداً معابقاً سبل الالتحاق بالعمل ا داري لأوق مر  مماا يعاتلزم تادريبوم أ نااء 

م علااى التاادريب لتزوياادهم بالمعااارف والموااارات الجديااد  التااي تتلالبوااا مونااتوم، ماان  اايق تعاارفو

ملواام عم ممااا يزياادهم تمكناااً ماان أداء الحلااوق للمشااكيت التااي تااواجووم أ ناااء ممارسااتوم لمونااتو

وااة ويعااعدهم علاى تجنااب الأ لاااء، ليصاالوا بايلك إلااى المعاتو  المنشااود الايي تلامااح إلياه أي ج

 تععى للرسي والتقدم.

 ثالثاً:احتياجات التدريب:

ط مخلااا يعتبر التدريب اجر الزاوية في مجاق النووض بكفاء  العاملين، ويعتمد نجااه على نشا

 رفاااة ااتياجاااات العااااملين للوصاااوق إلاااى معاااتو  الكفااااء  الملالوباااة فاااي أعماااالوم.يوااادف إلاااى مع

(. كماا أن تحديااد هاايه الااتياجاات واصاارها تمثاال الأسااس فااي صااناعة 59ص ،2010)محعان،

تم يان  يلواا ماالتدريب، وتقوم عليوا جميع دعا م العملياة التدريبياة وتنمياة الماوارد البشارية التاي 

 نشااط علمايباد، ولكي يكتعب التدريب الفاعلياة المنشاود ، يتحاتم أن يعاب  التلاوير والتنمية لأفر

بياة ب ارض هادف، يعتمد الدراسة العلمية، والعملية من أجل الكشف الدسي  عن الااتياجاات التدري

 (. 96-95ص  ،2004والبلاانية،  )الأعرجي،صميم البرامج التدريبية الياقةت

 الدراسات السابقة: 

هاادفت الدراسااة إلااى تحديااد الااتياجااات التدريبيااة لمااديري ومااديرات  (ي1994)دراسااة الخرابشااة

المدارس الثانوية والأساسية الحكومية في محافظة الكرك، ولتحقي  هدف الدراسة استخدم الباااث 

المنوج الوصفي التحليلي، والاساتبانة لجماع المعلوماات مان عيناة الدراساة، وساد توصالت الدراساة 

ن مااااديري الماااادارس أباااادوا ااتياجاااااً كبيااااراً للتاااادريب علااااى الموااااارات فااااي إلااااى نتااااا ج منواااااي أ

المجالات)التخلايا، الشئون المالية،التقويم،المجاق ا داري(، كما أبادوا ااتياجااً متوسالااً للتادريب 

على موارات مجالي التواصل مع الزميء وأولياء الأمور، وإ راء المناهج، فضيً عن عدم وجاود 
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إاصااااا ية بااااين متوساااالاات درجااااة الااتيااااات التاااادريبي للمااااديرين تعااااز  فااااروق ذات دلالااااة 

 لمت يرات)الجنف،المكهل العلمي( في جميع المجالات.

كاتاب م(ي هدفت الدراسة إلى التوصل إلاى أهام الحاجاات التدريبياة لماديري 2009دراسة الويلوق)

تجاهاات(، لمواارات، والاوا التربية والتعليم في مدينة الرياض في المجاالات التدريبياة )المعاارف،

ااااث وذلااك ماان وجوااة نظاار المشاارفين التربويااون ومااديري مكاتااب التربيااة والتعلاايم، واسااتخدم الب

وسد ة الدراساة.والاستبانة كأدا  لجمع البيانات والمعلومات من أفراد عينا المنوج الوصفي التحليلي،

لوا لمعااارف)العلم بالأسااتوصاالت الدراسااة إلااى عااد  نتااا ج منواااي أهاام ااجااة تدريبيااة فااي مجاااق ا

فياز(، العلمي في ال المشكيت(، وفاي مجااق المواارات ا دارية)ممارساة أسااليب التشاجيع والتح

مان أبارز ووفي مجااق الاتجاهات)الاهتماام بتلابيا  الجاود  الشااملة فاي مكاتاب التربياة والتعلايم(، 

لى عي تعينوم م والموارات التتوصيات الدراسة العناية بشأن تدريب القيادات التربوية على المفاهي

 أداء أدوارهم ومواموم بلاريقة علمية صحيحة. 

الثانوياة  (يهدفت الدراسة إلى تحديد الااتياجات التدريبية لماديري المادارس2011دراسة القباطي)

رات العامااة فااي مدينااة تعااز بالجمووريااة، ومعرفااة الفااروق فااي الااتياجااات التدريبيااة وفاا  مت ياا

  ل(، المكهاال العلمي)تربااوي،غير تربوي(،الوةيفة)ماادير، وكياال(، ولتحقيااالجنف)ذكااور، وإنااا

ت هاااادف الدراسااااة اسااااتخدم البااااااث الماااانوج الوصاااافي التحليلااااي، والاسااااتبانة أدا  لجمااااع البيانااااا

 ت تدريبياةوالمعلومات من عينة الدراسة. وسد توصلت الدراسة إلى عد  نتا ج منواي هناك ااتياجاا

 -انيةالعيسااات ا نعاا -ا شااراف -التنظاايم -ت الاسااتبانة )التخلاااياس علااى مجااالارالمااديري المااد

 ا دلت نتاا جالتقويم( بدرجة فوق المتوسا، كم -عيسة المدرسة بالمجتمع –اتخاذ القرار  -الاتصاق

ة الدراساة علااى عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إاصاا ية فااي متوسااا درجااات الااتياجااات التدريبياا

 هل، والوةيفة.تعز  لمت يرات الجنف، والمك

ح (ي اسااتودفت هاايه الدراسااة التعارف علااى صااور  البرنااامج التاادريبي المقتاار2011دراساة عمياار)

ااااوء  لتنمياااة أداء معلماااي الماااواد العلمياااة بالمرالاااة الثانوياااة بمديرياااة  نفااار محافظاااة أباااين فاااي

صااافي وااتياجاااتوم التدريبياااة الفعلياااة، ولتحقيااا  الوااادف مااان الدراساااة اساااتخدم الباااااث المااانوج ال

 ات القيااسالتحليلي، والمنوج التجريبي وساد اعتماد الباااث تصاميم المجموعاة التجريبياة الواااد  ذ

لا تبااار القبلااي والبعاادي، وسااد اسااتخدم البااااث الاسااتبانة كااأدا  لجمااع المعلومااات ماان العينااة، وا

حدياااد التحصاايلي لقياااس المعرفة،والمياظااة لقياااس الموااارات التدريبيااة، وماان نتااا ج الدراسااة ت

فرعياة تمثال  ( كفاياة86الااتياجات الفعلية من سا مة الكفايات التعليمية المقتراة، والتاي تضامنت)

تقااويم  -تنفيااي الاادرس -كاال منوااا ااجااة تدريبيااة مونيااة، اناادرجت تحاات مجااالات)تخلايا الاادرس

الاادرس(، وتصاااميم برنااامج تااادريبي فاااي صااور  ماااودييت تعليمياااة، ووجااود فاااروق ذات دلالاااة 

لمعلام، الصالح التلابي  البعدي، وللبرنامج التادريب أ ار كبيار علاى معاتو  تحعاين أداء إاصا ية 

وسااد أوصاات الدراسااة بضاارور  تلاااوير آليااة التاادريب، وكاايلك تااوافر دراسااات وأبحااال معااتمر  

 ودعموا مادياً ومعنوياً لتحديد الااتياجات التدريبية.
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لعاام ااساات العاابقة فاي تادعيم ا طاار سااهمت الدر اساتفاد  الباحاث مال الدراساات الساابقة: ماا

حديااد وا طااار النظااري للبحااث الحااالي، وبناااء أدواتااه، وكيفيااة إجراءاتااه.والتعرف علااى مصااادر ت

ديري دريبياة لماالااتياجات التدريبية الأولية من مصادرها المختلفة، وإعداد سا ماة بالااتياجاات الت

 سشاة النتااا جالبرنااامج التادريبي المقتارح، ومنا وتعلايم الكبااار، وكايلك فاي بنااءمحاو الأمياة إدارات 

 وتفعيرها، وتقديم التوصيات والمقتراات. 

 إجراءات البحث الميدانية

البحااث بأنااه منوج)وصاافي، وشاابه  يمكاان وصااف الماانوج المعااتخدم فااي هاايا ماانهج البحااث:أولاً: 

تياجاااات تجريبااي لمجموعااة وااااد (، فالجاناااب الوصاافي فيااه يتمثاال فاااي جمااع البيانااات عاان الاا

كبااار، وتعلاايم المحااو الأميااة التدريبيااة، وتحليلوااا، وبناااء برنااامج مقتاارح لمااديري إدارات مكتااب 

ختبار تالبعدي للتجربة ايث يصمم على مجموعاة واااد  اياث  -والمنوج التجريبي التصميم القبلي

، 2009)العريقااي،تحديااد الأ ر إد اااق المت ياار المعااتقل يااتم المعااتقل، وبعااد سباال إد اااق المت ياار

 (.10ص

مياة محاو الأيتكون مجتمع البحث من جمياع ماديري إدارات مكتاب : ثانياً: مجتمع البحث وعينته

م 2013م/2012، ومحافظاة عماران( للعاام الدراساي -صانعاء –وتعليم الكبار في )أمانة العاصمة 

( ماااديراً. ونظاااراً لصااا ر اجااام المجتماااع الأصااالي مااان الماااديرين 52اياااث بلاااا عااادد الماااديرين )

ودسيقاة  مديرات تم أ يه بالكامل في تلابي  أدا  البحاث؛ مان أجال الحصاوق علاى بياناات واسعياةوال

لتااالي اتااكدي إلااى نتااا ج أكثاار علميااة وشاامولية فااي الاسااتفاد  ماان أراء المجتمااع الأصاالي،والجدوق 

 يواح مجتمع، وعينة البحثي 

 يوا( يبين مجتمع وعينة البحث التي تم تلابي  الاستبيان عل1جدوق رسم )

 الأمية ا دارات بمكتب محو م
 المحافظة

 المجموع
 عمران أمانة العاصمة

 22 11 11 ا دار  العامة 1

 30 20 10 المديرية 2

 52 31 21 المجموع

 استبانة تحديد الااتياجات التدريبية يثالثاً: أداة البحث

مان ذوي الخبار  فاي الأولياةعلى مجموعاة  تام عارض القا ماة فاي صاورتوا قياس صدق القائماة:

(  بيراً.وبعاد أن أشاار 21ا دار  والتخلايا التربوي، والتادريب، وعلام الانفف، وساد بلاا عاددهم )

المحكمون إلى مناسبة القا مة، وأدلاوا باارا وم ومياظااتوم علاى مكوناتواا صامم الباااث اساتمار  

سافرت هايه الخلااو   اصة ب رض تفريا هايه المياظاات العلمياة اليزماة لصادق القا ماة، وساد أ

تعديل عنوان المجااق العاابع الايي علاى )إدار  الت ييار والتلااوير الترباوي(، والايي يصابح )إدار  
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الت يياار الترباااوي(، وأيضااااً تعااديل أو اااايف أو دماااج بعاااإ الفقاارات بااابعإ، أو إااااافة بعاااإ 

 الفقرات.

رات مكتاب ن ماديري إدا( م7لحعاا  بات الاستبانة سام البااث بتلابيقوا استلايعياً على )الثبات:

تلابيا  بعاد وتعليم الكبار بأمانة العاصمة ومحافظة عمران(، ومان  ام أعااد الباااث المحو الأمية )

ام أساابوعين علااى نفااف العينااة الاسااتلايعية، وبعااد اسااتخرات درجااات التلابياا  الأوق والثاااني ساا

 رتباااط بيرسااونالبااااث باسااتخرات معاماال الارتباااط بتلابياا  معادلااة بيرسااون وسااد بلااا معاماال ا

 (، وهيا يشير أن الاستبانة تتعم بدرجة عالية من الثبات.0.89)

باسااتخدام  ي تمات المعالجاة لبيانااات الاساتبانة بواسالاة الحاساب الآلااي،رابعاً:الأسااليب الاحصاائية

ار التاا ي (، وساد تام اساتخدام الا تباSPSSالرزمة ا اصاا ية فاي العلاوم الاجتماعياة وا نعاانية )

 معااتقلتين وذلااك لحعاااا الفااروق بااين أفااراد العينااة ماان ايااث وجوااة نظاارهم اااوق درجااةلعينتااين 

ي، ف المعياارالااتيات التدريبي للمعرفة أو الموار ، كما تم استخدام المتوساا الحعاابي، والانحارا

 تام تحدياد والوزن المئوي، وذلك لتحديد الااتيات التدريبي من وجوة نظر أفراد عينة البحاث، وساد

 % فأكثر كحد أدنى يعبر عن ااجة المدير للتدريب.50نعبة 

سا مة  لمتمثلة فيبناءً على ما توصلت إليه نتا ج تحديد الااتياجات التدريبية واالبرنامج التدريبي: 

( ااجاةً 64وتعلايم الكباار التاي تتضامن )محاو الأمياة الااتياجات التدريبية لمديري إدارات مكتب 

ج اف للبرناامصياغة فقرات سا مة الااتياجات التدريبية على شكل أهدتدريبيةً، سام البااث بتحويل 

التااادريبي، وساااد اااارص الباااااث علاااى ت لاياااة جمياااع مجاااالات الأهاااداف )المعرفياااة، الوجدانياااة، 

ات المواريااة(. وبناااءً علااى ذلااك تاام تحديااد محتااو  البرنااامج التدريبي،وتنظيمااه فااي صااور  واااد

ة محااو الأمياار  املااة التوعيااة والاادعو  لفااتح فصااوق تدريبيةهيي)مااد ل مفاااهيمي وسااانوني،وإدا

 يم الكبااار،وتعلاامحااو الأميااة وتعلاايم الكبااار، وا دار  التربويااة، وإدار  الجااود  الشاااملة فااي مجاااق 

ي، التربااو ياروالقيااد  التربوياة الفاعلاة، والاتصااق والتواصاال والتعامال ماع الآ ارين، وإدار  الت ي

 التقاارير(. وتعلايم الكباار، وإدار  الاجتماعاات وكتاباةالأمياة  محووالمشاركة المجتمعية في مجاق 

( 6وبعااد إعااداد محتااو  البرنااامج تاام عراااه علااى عاادد ماان المحكمااين وسااد بلااا عاادد المحكمااين)

و  محكمااين، وسااد سااام البااااث بااإجراء التعاادييت التااي أشااار إليوااا المحكمااون. ايااث أصاابح محتاا

 ت تدريبية.البرنامج في صورته النوا ية في تعع وادا

الصاواا  اشتمل الا تبار التحصيلي على  ي اة أناواع مان الأسائلة هييأسائلة الاختبار التحصيلي:

( سكالاً، 28) ( سكالاً، وأسئلة الا تيار من متعدد، والتي بلا عددها40والخلاأ، والتي بلا عددها )

( مفارد  100ة لي تباار)( سكالاً. وسد شملت الصور  الأولي16وأسئلة التكميل، والتي بلا عددها )

 غلات المحتو  النظري للبرنامج التدريبي، والأهداف الاجرا ية بوا.

تام التحقا  مان الصادق الظااهري لاأدا  بعرااوا علاى مجموعاة مان الخباراء  الصادق الظااهري:

المحكمين، بودف استلايع آرا وم اوق صحة صياغة مفردات الا تبار، ومد  دستوا ووااواوا 
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لمية، ومد  واوح التعليمات، ومد  مناسبة مفردات الا تبار.وسد تام الأ اي بااراء من النااية الع

الخباراء المحكماين فاي إجااراء بعاإ التعادييت اليزماة للوصااوق إلاى الصاور  النوا ياة لي تبااار 

 التحصيلي.

بااار و يجاااد صاادق الاتعاااق البنااا ي تاام سياااس مااد  ارتباااط أسعاام الا تصاادق الاتساااق البنااائي: 

ية عنااد جااة الكليااة لااأدا ، وكاناات جميااع الأسعااام فااي المعااتو  المقبااوق وذات دلالااة إاصااا بالنتي

ياع ( مما يشير إلاى صادق الاتعااق الادا لي باين كال فقار  مان فقارات الا تباار وجم0.01معتو )

 فقراته.

علاى  يقصد بالثبات دسة المقياس أو اتعااسه عان طريا  اصاوق الفارد نفعاه حساب ثبات الاختبار:

 ،2004يم،ة نفعوا أو درجة سريبة منوا في الا تبار نفعه عند تلابيقه أكثر من مره. )أباوعالدرج

( أفااراد كعينااة اسااتلايعية ماان مااديري إدارات 3(.تاام تلابياا  الا تبااار التحصاايلي علااى)429ص

 تبار للمر  ( أيام، تم تلابي  الا10صنعاء، وبعد)–وتعليم الكبار بأمانة العاصمةمحو الأمية مكتب 

نيااااة علااااى نفااااف العينااااة الاسااااتلايعية. وتاااام اسااااتخدام معادلااااة بيرسااااون ووجااااد أن معاماااال الثا

 ( وهي مرتفعة مما يككد الو وق بالا تبار وصيايته ليستخدام.%92.0الثبات)

ي صاورته بعد التأكد من الصدق والثبات أصبح الا تبار التحصايلي فا الصورة النهائية للاختبار:

ريبي المقتارح  معداً لاستخدامه في القياس التحصيلي للبرنامج التاد( سكالاً 84النوا ية يحتوي على)

 وتعليم الكبار بأمانة العاصمة.محو الأمية لد  مديري إدارات مكتب 

 تجربة البحث

لكبار اوتعليم محو الأمية استصر إجراء تجربة البحث على إدارات مكتب  اختيار عينة البحث: -أ

محاو  ة، عان طريا  إجاراء القرعاة باين ماديري إدارات مكتاببأمانة العاصمة، باللاريقة العشوا ي

ديري ماا، ومحافظااة عمااران(، فااتم ا تيااار عينااة -صاانعاء -وتعلاايم الكبااار )بأمانااة العاصاامةالأميااة 

 تفااعيً لاد بأمانة العاصمة، لأن اضور البرنامج التدريبي يتلالب اساتعداداً ومحو الأمية إدارات 

 العينة، وميزانية لتنفييه. 

 ( يواح عينة البحث التي تم تلابي  البرنامج التدريبي عليوا2رسم)جدوق 

 النعبة العدد معتوياته المت ير

 الجنف
 %57.9 11 ذكر

 %42.1 8 أنثى

 %100 19 المجموع

 المكهل
 %63.2 12 تربوي

 %36.8 7 غير تربوي
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اشاتمل الا تباار التحصايلي علاى  ي اة أناواع مان الأسائلة هيي)الصاح تطبيق الاختبار القبلي: -ب

والا تيار من متعادد، والتكميال( أعادت فاي جاداوق يعاول لأفاراد العيناة تنظايم ا جاباة،  أوالخلاأ،

جربااة البحااث، تاام تلابياا  الا تبااار وللبااااث التصااحيح، وبعااد إجااراء الترتيبااات اليزمااة لتلابياا  ت

 القبلي على عينة البحث.

تااار  تااام تنفياااي البرناااامج التااادريبي علاااى عيناااة البحاااث  ااايق الف تنفيااال البرناااامج التااادريبي: -ج

يبية، م(، وسد است رق تنفييه عشر  أيام بواسع  يل جلعات تدر9/4/2013م إلى 30/3/2013من)

ء صاي  لأدا -التدريبي استرااة)لتناوق طعام ا فلااارمد  كل جلعة )ساعة ونصف(، يتخلل اليوم 

 الظور(، بويا يصبح اليوم التدريبي مكون من) مف ساعات( تدريبية.

 ج التادريبي، إعااد تم في الجلعة الثالثة من اليوم العاشر لتنفيي البرناام تطبيق الاختبار البعدي:  -د

درجااات  قااً بعاادياً علااى عيناة البحااث نفعااه؛ب رض المقارناة ببااينتلابيا  الا تبااار التحصاايلي، تلابي

إدارات  وذلاك ب ارض التعارف علاى فاعلياة البرناامج التادريبي لماديري ،التلابيقين القبلي والبعدي

 يبية.في تلبية ااتياجاتوم التدر -صنعاء -وتعليم الكبار بأمانة العاصمةمحو الأمية مكتب 

هااداف البحااث، وللتحقاا  ماان فراااياته،تم اسااتخدام الأساااليب لتحقياا  أ الأساااليب الاحصااائية:- 

الااصاااا ية الآتيااااةيالتوزيع التكااااراري ليجابااااات، والمتوسااااا الحعااااابي،والانحراف المعياااااري، 

( للفرق بين متوسلاي عينتين مترابلاتين، واجم  tوالارتباط بين المجموعتين ومعنويته،وا تبار) 

والايي يشااير  SPSSسااتخدام البرناامج الااصااا ي تام اوالأ ار بمكشار كااوهين لفحاص الفرااايات.

 Statistical Package for Socialا تصاااراً إلااى الحزمااة الااصااا ية للعلااوم الاجتماعيااة 

Sciences. 

 عرض نتائج البحث ومناقشتها:

 أولاً: نتائج الإجابة عل السؤال الأول

ن لمديريامن وجوة نظر  وتعليم الكبارمحو الأمية ما الااتياجات التدريبية لمديري إدارات 

 أنفعوم؟ 

يم وتعلمية الأ محوليجابة عن هيا العكاق تم إعداد سا مة بالااتياجات التدريبية لمديري إدارات 

 ( فقر  موزعة69الكبار، اشتقت من مصادرعد ، وسد اشتملت في صورتوا النوا ية على)

وزن سلاات الحعابية والعلى)تععة( مجالات، وفيما يلي عرض لويه الااتياجات بحعب المتو

 المئوي.

 %100 19 المجموع

 الوةيفة
 %52.6 10 مديراً با دار  العامة

 %47.4 9 مديريةمديراً بال

 %100 19 المجموع
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ً 3جدوق رسم )  (يواح الااتياجات التدريبية من وجوة نظر المديرين مرتبة تنازليا

 اعب المتوسا والانحرافات المعيارية والوزن المئوي  

رسم 

ر  
الفق

ي 
ف

ستبان
لا
ا

 
 

 نص الفقر 
المتوسا 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن المئوي

 85.6 0.747 3.43 اوق المتابعة يمتلك معارف متنوعة 16

 83.1 0.694 3.33 يوةف أنواع الت يير التربوي 53

 81.3 0.742 3.25 يعد  لاة تنفييية  دارته 13

 80.6 0.862 3.23 يلم بمعارف متنوعة اوق التنظيم 14

 80.6 0.768 3.23 يمتلك معارف متنوعة اوق القياد  الفاعلة 26

 80.6 0.768 3.23 ديةيميز بين الأنماط القيا 27

 80.6 0.698 3.23 يلاب  أساليب القياد  الفاعلة 28

 80.0 0.853 3.20 يدير اجتماع بنجاح 65

 79.4 0.903 3.18 يوةف موار  التحدل  نجاح عملية الاتصاق  46

 79.4 0.813 3.18 يضع  لاوات عملية لحل المشكيت ا دارية 37

 79.4 0.813 3.18 القرار يمتلك معارف متنوعة اوق صناعة 39

 78.8 0.802 3.15 يتزود بمعارف متنوعة اوق التخلايا التربوي 12

 78.8 0.921 3.15 يحدد أهم المشكيت التي تواجه إدار  محوالأمية 36

 78.8 0.802 3.15 يحاور الآ رين باستدار 47

 78.8 0.834 3.15 رينمي  قة العاملين بأنفعوم ومشاركتوم في إادال الت يي 54

 78.8 0.802 3.15 يقترح الحلوق المناسبة للصعوبات التي تعي  الت يير 56

 78.8 0.802 3.15 يلم بمعارف متنوعة اوق إدار  الاجتماعات 64

 78.1 0.791 3.13 يعرف المشاركة المجتمعية 57

 78.1 0.883 3.13 يلاب  سواعد اتخاذ القرار 40

 78.1 0.939 3.13 عليميةيحدد معايير جود  العملية الت 25

 78.1 0.853 3.13 يشارك في تنفيي  لاة املة التوعية 9

 77.5 0.591 3.10 يوةف  لاوات عملية التنظيم في أعماله 15

 76.9 0.829 3.08 يوةف معايير جود  ا دار  في مراكز وفصوق محوالأمية 24

6 
يحدد أهم المعلومات والبيانات التي يحتاجوا في تصميم 

 مار  لحصر ااتياجات المجتمع لفتح فصل محوالأميةاست
3.08 0.829 76.9 

 76.9 0.917 3.08 يمتلك معارف متنوعة اوق كتابة التقارير 68

10 
د ر عديوةف نتا ج املة التوعية ليستفاد  منوا في الحاق أكب

 ممكن من الأميين إلى فصوق محوالأمية
3.05 0.846 76.3 

 76.3 0.932 3.05 علم ا دار  التربوية يلم بمعارف متنوعة في 11

 76.3 0.749 3.05 يشارك في ال مشكيت إدار  محو الأمية وتعليم الكبار  38

 76.3 1.037 3.05 يلم بمعارف متنوعة اوق الاتصاق والتواصل 43

 76.3 0.876 3.05 يميز بين الاجتماعات الفاعلة وغير الفاعلة 66

 75.6 0.862 3.03 يلمحو الأمية في عمله ا دار يوةف التشريعات القانونية 3

 75.6 0.862 3.03 رت يييرصد الصعوبات التي تواجه إدار  محو الأمية لتنفيي ال 55

 75.0 0.877 3.00 يوةف وسا ل متنوعة في المتابعة 17
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 75.0 0.784 3.00 يلاب  معايير إدار  الجود  في مختلف جوانب ا دار  23

 75.0 0.961 3.00 ن لديه في عملية إصدار القراريشرك العاملي 41

 74.4 0.768 2.98 يوةف أدوات متنوعة للدعو  لفتح فصل محوالأمية 7

 74.4 0.768 2.98 يواح المفاهيم المتعلقة بحميت التوعية 8

 74.4 0.891 2.98 يميز بين معتويات الاتصاق 44

 74.4 0.891 2.98 ينصت إلى المتحدل بشكل جيد 48

 74.4 0.891 2.98 الت ير( -يقارن بين مفوومي)الت يير 50

 74.4 0.974 2.98 يكتب محضراً اوق اجتماع معين 67

 73.1 1.228 2.93 يواح مفووم ال المشكيت 35

 73.1 0.859 2.93 يفعل دور مكسعات المجتمع المدني في مجاق محوالأمية 61

 72.5 0.982 2.90 يقيم عمل العاملين با دار  بدسة 18

 72.5 0.928 2.90 يحدد العناصر الر يعية لعملية التفويإ 30

 72.5 0.709 2.90 يواح أهمية المشاركة المجتمعية 58

 71.9 0.791 2.88 يناسش أساليب التعامل مع مقاومة الت يير التربوي 52

 71.9 0.853 2.88 يعدد أهداف المشاركة المجتمعية 59

 71.9 0.723 2.88 شاركة المجتمعيةيميز بين أنماط الم 60

 71.3 0.975 2.85 يلم بمعارف متنوعة اوق تفويإ الصيايات 29

 71.3 0.921 2.85 يفوض بعإ موامه ا دارية 31

 71.3 1.027 2.85 يعدد أنواع الاتصاق 45

4 
يوةف موامه كما وردت في مشروع الي حة التنظيمية 

 لجواز محو الأمية في عمله ا داري
2.83 1.083 70.6 

 70.6 1.152 2.83 يلاب  مبدأ الثواا والعقاا بفاعلية 33

 70.6 1.152 2.83 يبتعد عن تلابي  القرارات الخاطئة 42

 70.6 0.844 2.83 يواح أهمية الت يير التربوي 51

 70.6 0.931 2.83 يكتب تقريراً اوق نشاط معين 69

 70.0 1.018 2.80 يواح المفاهيم المتصلة بتعليم الكبار 1

 70.0 0.966 2.80 يعدد أهدف برامج محو الأمية وتعليم الكبار  2

 68.8 0.840 2.75 يواح مفووم إدار  الجود  الشاملة في التعليم 22

 68.1 0.933 2.73 يوةف النماذت المختلفة للتحفيز في عمله بحعب الحاجة 34

 66.9 0.971 2.68 يقدم ت يية راجعة للعاملين 19

 66.3 1.189 2.65 يواح مفووم التحفيز 32

 63.1 0.960 2.53 يتعرف على الويكل التنظيمي لجواز محوالأمية 4

 39.4 0.844 1.58 يتعامل باستدار مع أنماط العلوك البشري 49

 33.1 0.616 1.33 يبن مفووم التلاوع 62

 30.6 0.530 1.23 يوةف ا دار  بالأهداف في مجاق عمله 21

 30.0 0.516 1.20 أساليب تفعيل العمل اللاوعي يعدد 63

 29.4 0.636 1.18 يلم بمعارف متنوعة اوق ا دار  بالأهداف 20
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تدريبيااة يتضاح ماان الجادوق العاااب  أن درجاة الااتيااات التاادريبي للفقارات فااي سا ماة الااتياجااات ال

 (8جاداً) اتياات كبيار تراوات ما بين)كبير  جداً، وكبير ، وسليلة( ايث بلا عدد فقارات درجاة الا

ة ااوق ( من إجمالي فقرات القا مة أعيها الفقر  )يمتلك معارف متنوعا%11.59فقرات، وبنعبة)

اح( (، وأدناهااا الفقاار  )ياادير اجتماااع بنجاا85.6(، ووزن مئااوي)3.43المتابعااة( بمتوسااا اعااابي)

ات كبيار  ( فقر  على درجاة ااتيا56(، واصلت )80.0(، وبوزن مئوي )3.20بمتوسا اعابي )

)يضاع ( أعيها الفقر  )يوةف موار  التحادل لانجااح عملياة الاتصااق(، والفقر %81.16بنعبة )

ة  لاااوات عمليااة لحاال المشااكيت ا داريااة(، وأيضاااً الفقاافر )يمتلك معااارف متنوعااة اااوق صااناع

ي لتنظيما(، وأدناها الفقر  )يتعرف على الويكل ا79.4(، ووزن مئوي )3.18القرار( متوسلااتوا )

( 5)(، واصلت 63.1(، وبوزن مئوي )2.53وتعليم الكبار( بمتوسا اعابي )محو الأمية لجواز 

اط العالوك ( أعيها الفقر  )يتعامل باستادار ماع أنما%7.25فقرات على درجة ااتيات سليلة بنعبة )

عاة (، وأدناهاا الفقار  )يلام بمعاارف متنو39.4(،وباوزن مئاوي )1.58البشري( بمتوسا اعابي )

 (.29.4(، وبوزن مئوي )1.18ا دار  بالأهداف( بمتوسا اعابي ) اوق

 ثانياً: نتائج الإجابة عل السؤال الثاني

علاايم وتمحااو الأميااة هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إاصااا ية لياتياجااات التدريبيااة لمااديري إدارات 

 المكهل(؟ -الكبار وفقاً لمت ير)الجنف

الحعااابي، والانحااراف المعياااري لكاال مجاااق ماان ليجابااة عاان هاايا العااكاق تاام اعاااا المتوسااا 

ف، والمكهل، ( تبعاً لمت ير الجنT-testمجالات الااتياجات التدريبية، وتم اعاا سيمة الا تبار )

 أنثى(. -وفيما يلي توايح ليلك اعب الجنف )ذكر

 T-testالمتوسلاات الحعابية والانحرافات المعيارية ونتيجة ا تبار( 4جدوق رسم )

 درجة الااتيات تبعا لمت ير الجنف –ت الأدا  ككل لمجالا   

 العدد الجنف المجاق
المتوسا 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري
 Fسيمة  Tسيمة 

درجة 

الحرية 

df 

معتو  

 sig الدلالة
 الدلالة اللفظية

مد ل 

مفاهيمي 

 وسانوني

 0.849 0.99403 2.8929 28 ذكور

 
2.248 

38 0.142 

 
 غير دالة

 30.155 0.67840 2.6250 12 إنال

إدار  املة 

 التوعية

- 0.65943 3.0179 28 ذكور

0.637 

 

0.000 

38 
0.988 

 
 غير دالة

 19.366 0.71774 3.1667 12 إنال

ا دار  

 التربوية

 1.322 0.79266 2.9643 28 ذكور

 
1.232 

38 0.274 

 
 غير دالة

 27.033 0.60772 2.6250 12 إنال
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 إدار  الجود 

الشاملة في 

 الأمية محو

 2.297 0.61507 2.2857 28 ذكور

 
2.390 

38 0.130 

 
 غير دالة

 28.653 0.44381 1.8333 12 إنال

القياد  

التربوية 

 الفاعلة

 0.834 0.74602 3.0893 28 ذكور

 
0.011 

38 0.917 

 
 غير دالة

 20.980 0.74239 2.8750 12 إنال

ا تصاق 

والتواصل 

مع  والتعامل

 الآ رين

 0.79599 2.3214 28 ذكور
0.108 

 
0.002 

38 
0.963 

 
 غير دالة

 20.539 0.81068 2.2917 12 إنال

إدار  الت يير 

 التربوي

- 0.76894 3.0357 28 ذكور

0.371 

 

4.855 

38 
0.034 

 
 دالة

 32.351 0.48265 3.1250 12 إنال

المشاركة 

 المجتمعية

 1.265 0.39508 2.2143 28 ذكور

 
0.042 

38 0.839 

 
 غير دالة

 20.818 0.39648 2.0417 12 إنال

إدار  

الاجتماعات 

وكتابة 

 التقارير

- 0.83946 2.9107 28 ذكور

0.939 

 

4.562 

38 
0.039 

 
 دالة

 26.719 0.65134 3.1667 12 إنال

 الأدا  ككل

 0.65060 2.8571 28 ذكور

0.672 0.511 

38 

 غير دالة 0.479
 21.848 0.62006 2.7083 12 إنال

( يتضح الآتييعدم وجاود فاروق ذات دلالاة إاصاا ية باين الماديرين )الايكور( 4من الجدوق رسم )

( مجاالات مان مجاالات الااتياجاات 7والمديرات )ا نال( في جميع المجالات ككل، وأيضااً فاي )

محاو الأمياة ياة والادعو  لفاتح فصاوق إدار  املاة التوع -التدريبية هيي )ماد ل مفااهيمي وساانوني

الاتصاااق  -القياااد  التربويااة الفاعلااة -اسااتراتيجيات إداريااة اديثااة -ا دار  التربويااة -وتعلاايم الكبااار

وتعلايم الكباار(. مماا محاو الأمياة المشاركة المجتمعية في مجاق  -والتواصل والتعامل مع الآ رين

اتياجااتوم التدريبياة للمجاالات العابعة.بناء علاى يواح تلااب  وجوات النظر فيما بيانوم بالنعابة لا

ذلااك تقباال الفراااية القا لااة بعاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إاصااا ية فااي تقااديرات أفااراد العينااة 

 -في)أمانااة العاصاامةمحاو الأميااة لياتياجاات أفااراد العينااة لياتياجاات التدريبيااة لمااديري إدارات 

(. 2011وتتفا  هايه النتيجاة ماع دراساة)القباطي،محافظة عمران( تعز  لمت ير الجنف.  -صنعاء

يمكن تفعير ذلك بأن الااتياجاات التدريبياة تمثال ااتياجاات مونياة بحتاة، ولايف لواا عيساة بجانف 

المدير ذكراً كان أو أنثى، ايث أن المونة تتلالاب الااتيات.بينماا مجاالين مان مجاالات الااتياجاات 

تماعات وكتابة التقارير( توجاد فاروق ذات دلالاة إاصاا ياً إدار  الاج -هماي )إدار  الت يير التربوي
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إناال(. ربماا يعاود ذلاك إلاى أن عيناة البحاث )الماديرات( بحاجاة إلاى  -وفقاً لمت ير الجانف )ذكاور

إدار  الاجتماعااات وكتابااة التقااارير(.ويعز  ذلااك إلااى  -تاادريب فااي مجاااق )إدار  الت يياار التربااوي

رين علاى المناصاب ا دارياة بحكام طبيعاة وعاادات المجتماع شعور ا نال أن اليكور هام المعايلا

اليمني التي لا يزاق الرجل هو صااب الأمر والنوي فلديوا طماوح فاي اكتعااا معاارف و بارات 

ومواارات فاي إدار  الت ييار، والاجتماعااات، مان أجال إ باات الاايات، ومحاولاة إسنااع أ يواا الرجاال 

 بأهميتوا، وتلابيقوا في الواسع العملي.

 T-test( المتوسلاات الحعابية والانحرافات المعيارية ونتيجة ا تبار5دوق رسم )ت

 العدد المكهل المجاق
المتوسا 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري
 Fسيمة  Tسيمة 

درجة 

الحرية 

df 

معتو  

  sig الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

مد ل 

مفاهيمي 

 وسانوني

 0.97358 2.7419 31 تربوي
-0.907 

 

1.327 

 

38 
0.257 

 
 غير دالة

غير 

 تربوي 
9 3.0556 0.63465 20.157 

إدار  املة 

 التوعية 

 0.65501 2.9355 31 تربوي
-2.344 

 

0.357 

 

38 
0.554 

 
 غير دالة

غير 

 تربوي
9 3.5000 0.55902 15.012 

ا دار  

 التربوية

 0.75242 2.8710 31 تربوي
0.131 

 

0.005 

 

38 
0.942 

 
 غير دالة

غير 

 تربوي
9 2.8333 0.79057 12.530 

إدار  الجود  

الشاملة في 

مجاق 

 محوالأمية

 0.62819 2.1935 31 تربوي
0.847 

 

5.900 

 

38 
0.020 

 
 دالة  

غير 

 تربوي
9 2.0000 0.50000 16.110 

القياد  

التربوية 

 الفاعلة

 0.74704 3.0161 31 تربوي
-0.139 

 

0.249 

 

38 
0.620 

 
 غير دالة

ير غ

 تربوي
9 3.0556 0.76830 12.738 

ا تصاق 

والتواصل 

والتعامل مع 

 الآ رين

 0.81187 2.3226 31 تربوي
0.148 

 

0.720 

 

38 
0.401 

 
 غير دالة

غير 

 تربوي
9 2.2778 0.75462 13.863 
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 درجة الااتيات تبعا لمت ير المكهل –لمجالات الأدا  ككل  

وغيار  اصاا ية باين الماديرين )الترباويين،يتضح من الجدوق العاب  عدم وجود فروق ذات دلالة إ

ات ( مجااالات ماان مجااالات سا مااة الااتياجاا8التربااويين( فااي جميااع المجااالات ككاال، وأيضاااً فااي )

الأمياة  محاوالتدريبية هيي )مد ل مفاهيمي وسانوني، وإدار  املة التوعية والادعو  للفاتح فصاوق 

مااع  والتعاماال الفاعلااة، والاتصاااق والتواصاال وتعلاايم الكبااار، وا دار  التربويااة، والقياااد  التربويااة

كبااار، وتعلاايم المحااو الأميااة الآ اارين،وإدار  الت يياار التربوي،والمشاااركة المجتمعيااة فااي مجاااق 

بة وإدار  الاجتماعاااات وكتاباااة التقارير(.مماااا يوااااح تلاااااب  وجواااات النظااار فيماااا بيااانوم بالنعااا

علوماات مم يتلقاوا هيه النتيجة بأن التربويين ل لياتياجات التدريبية للمجالات الثمانية. يمكن تفعير

ماااتوم وتاادريباً فااي مجااالات الااتياجااات التدريبيااة  اايق فتاار  تااأهيلوم العلمااي، ممااا جعاال معلو

تيجاة ماع ومواراتوم في العمل ا داري تتف  مع معلومات ومواارات غيار التربويين.وتتفا  هايه الن

اد العيناة  توجد فروق ذات دلالة إاصا ية بين أفر(بأنهي لا1994ما توصلت إليه دراسة)الخرابشة،

 لشااملة فايالتقديراتوم لدرجة الااتياجات التدريبية تعز  لمت يار المكهال فاي مجااق إدار  الجاود  

 وتعليم الكبار لصالح التربويين.محو الأمية مجاق 

 ثالثاً: نتائج الإجابة عل السؤال الثالث

 يمنية؟رية الوتعليم الكبار بالجموومحو الأمية ي إدارات ما البرنامج التدريبي المقترح لمدير

وتعلايم محاو الأمياة ليجابة عن هيا العكاق تم بناء برنامج تدريبي مقتارح لماديري إدارات مكتاب 

الكبار بأمانة العاصمة صنعاءفي تعع وادات تدريبية هيي)مد ل مفاهيمي وسانوني، وإدار  املة 

وتعلايم الكباار،وا دار  التربوياة، وإدار  الجاود  الشااملة الأمية  محوالتوعية والدعو  لفتح فصوق 

إدار  الت يير 

 التربوي

 0.64799 3.1452 31 تربوي
1.424 

 

0.517 

 

38 
0.476 

 
 غير دالة

ر غي

 تربوي
9 2.7778 0.79495 11.272 

المشاركة 

المجتمعية 
في مجاق 

 محوالأمية

 0.35996 2.2097 31 تربوي
1.407 

 

0.058 

 

38 
0.811 

 
 غير دالة

غير 

 تربوي
9 2.0000 0.50000 10.525 

إدار  

الاجتماعات 

وكتابة 

 التقارير

 0.74089 3.0323 31 تربوي
0.662 

 

1.026 

 

38 
0.318 

 
 دالة غير

غير 

 تربوي
9 2.8333 0.96825 10.867 

 الأدا  ككل

 0.60241 2.7903 31 تربوي

-0.404 0.516 

38 

 غير دالة 0.477
غير 

 تربوي
9 2.8889 0.78174 10.910 
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وتعليم الكبار، والقياد  التربوية الفاعلاة، والاتصااق والتواصال والتعامال ماع محو الأمية في مجاق 

وتعلاااايم محااااو الأميااااة الآ اااارين، وإدار  الت يياااار التربااااوي، والمشاااااركة المجتمعيااااة فااااي مجاااااق 

 ت وكتابة التقارير(.الكبار،وإدار  الاجتماعا

 رابعاً: نتائج الإجابة عل السؤال الرابع 

ليم وتعمحو الأمية هل توجد فروق ذات دلالة إاصا ية بين متوسا درجات مديري إدارات مكتب 

 لي تباار الكبار بأمانة العاصمة صنعاء في التلابي  القبلي ومتوساا درجااتوم فاي التلابيا  البعادي

 التحصيلي؟

 العااكاق تاام اعاااا المتوسااا الحعااابي، والانحااراف المعياااري لاادرجات مااديريليجابااة عاان هاايا 

اا سيماة إدارات عينة البحث فاي التلابيا  القبلاي، والتلابيا  البعادي لي تباار التحصايلي، وتام اعا

 (، وفيما يلي توايح ليلكيT-testالا تبار )

 ديي التلابي  القبلي والبع(المتوسا الحعابي والانحراف المعياري لدرجة عينة البحث ف6جدوق رسم )

 الانحراف المعياري المتوسا عدد الأسئلة الا تبار

 3.9377 8.1905 84 القبلي 

 5.5431 16.142 84 البعدي 

وساا يتضح من الجدوق العاب  أن متوسا درجات عينة البحث في  الا تبار البعادي أعلاى مان مت

 درجات الا تبار القبلي. 

 عامل الارتباط بين المجموعتين(يواح ا تبار م7جدوق رسم )

 المجموعة الأولى والثانية

 القيمة الااتمالية متوسا الدرجات عدد الأسئلة

84 0.61 0.000 

ي أ(. sig<0.05يتضح من الجدوق العااب  أن معامال الارتبااط باين المجماوعتين معاتو  دلالاة )

لااى ع( ممااا ياادق 0.61ط هااي)أن العيسااة معنويااة بااين المجمااوعتين، ايااث أن سيمااة معاماال الارتبااا

 وجود الارتباط بين المجموعتين. 

 للفرق بين متوسا)الا تبار البعدي( t(استخدام ا تبار 8جدوق رسم )

 الا تبار
المتوسا 

 الحعابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  tسيمة ا تبار 

 الحرية

 القيمة الااتمالية

Sig. (2-tailed) 

 0.000 83 18.07 4.7404 7.9515 البعدي –القبلي 
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بلاي والبعادي المحعوبة لدلالة الفروق بين نتيجاة الامتحاان الق  tيتضح من الجدوق أن سيمة ا تبار 

لدلالااة ا( ( وهاايه القيمااة الااتماليااة أساال ماان سيمااة معااتو  0.000( بقيماة ااتماليااة بل اات)18.07)

لاة وق ذات دلا%( واعتماداً على ما ورد في الجادوق أعايه  فاإن ذلاك يشاير إلاى وجاود فار0.05)

 ( بااين متوسااا درجااات أفااراد العينااة فااي التلابياا  القبلااي%0.05إاصااا ية عنااد معااتو  دلالااة )

ت التحصايلي. ممااا يشاير إلااى أن متوساا درجااا ومتوساا درجااتوم فااي التلابيا  البعاادي لي تباار

  تبااارالعيناة سااد ازدادت وارتفعات بشااكل ملحاوة فااي التلابيا  البعاادي عناه فااي التلابيا  القبلااي لي

 التحصيلي.

 خامساً: نتائج الإجابة عل السؤال الرئيس 

ي ة اليمنياة فاوتعليم الكبار بالجمووريمحو الأمية ما فاعلية برنامج تدريبي مقترح لمديري إدارات 

 اوء ااتياجاتوم التدريبية؟

س اباين القيا  جابة العكاق تم اعاا اجم التأ ير للبرنامج التدريبي المقترح بإيجادمتوسا الفاروق

 القبلي والقياس البعدي، والانحراف المعياري للفروق.

 معايير الحكم على قيمة مؤشر حجم الأثر:

 dر ( إلي معايير للحكم على سيمة اجام الأ ار المعاتخرجة بواسالاة مكشا1988وسد أشار كوهين )

د راً عنا( وأعتباره كبيا0.50( وأعتباره متوسالااً عناد القيماة )0.20ايث أعتبره ص يراً عناد سيماة)

 (.20-19،ص2002(. )نصار،0.80القيمة )

 والآن يمكن اعاا مكشر اجم الأ ر من  يق الصي ة التاليةي

f

f

d





 ايث نجد أني            

 

 وعليه فإن مكشر اجم الأ ر هوي  

ح لاه اجام لبرنامج التدريبي المقتار( هيا يدق على أن ا0.80( أكبر من)0.838بما أن اجم الأ ر )

وتتفا  هايه  تأ ير كبير وذو فاعلية في تنمية أداء مديري إدارات عينة البحث فاي الجاناب ا داري.

 ( التي أجمعت على فاعلية البرامج التدريبية.2011النتيجة مع نتا ج دراسة)عمير،

 يمكن استخيص أهم نتا ج البحثينتائج البحث: 
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ر مرتباة وتعلايم الكباامحاو الأمياة التدريبية من وجواة نظار ماديري إدارات  سا مة الااتياجات  -1

وق تنازلياااً بحعااب المتوسااا الحعااابي والااوزن المئااوي، وذلااك ماان  اايق ا جابااة عاان العااكاق الأ

 للبحث وهي كما يأتيي

داً، جاالااتياجات التدريبياة مان وجواة نظار عيناة البحاث ساد تراواات باين درجاة ااتياات )كبيار  -

 29.4، 85.6(، ووزن مئاوي)1.18، 3.43ير ، وسليلة(، تراوات المتوسلاات الحعابية باين)وكب

جاة ( فقار  علاى در56( فقارات، واصالت )8( ايث بلا عدد فقرات درجة الااتيات كبيار  جاداً )

( فقاارات علااى درجااة ااتيااات سليلااة، ايااث بلااا عاادد فقاارات سا مااة 5ااتيااات كبياار ، واصاالت )

 تدريبية. ( ااجة69الااتياجات )

 ت الاساتبانةوتعليم الكبار في كافة مجالامحو الأمية توجد ااتياجات تدريبية لد  مديري إدارات -

تعاع المعتخدمة في البحث وبدرجة كبير  اصلت متوسلاات درجات أفراد العينة عن المجاالات ال

 (.1.0(، ووزن مئوي )2.8125)

-)الجاانف ياجااات التدريبيااة تبعاااً لمت ياارلا توجااد فااروق بااين تقاادير أفااراد العينااة لدرجااة الاات -2

فتح فصاوق لإدار  املة التوعية والدعو   -المكهل( في المجالات الآتيةي )مد ل مفاهيمي وسانوني

التواصااال والاتصااااق  -القيااااد  التربوياااة الفاعلاااة  -ا دار  التربوياااة -وتعلااايم الكباااارمحاااو الأمياااة 

ماا لاتوجاد وتعلايم الكباار(، بينمحاو الأمياة جااق المشاركة المجتمعياة فاي م -والتعامل مع الآ رين

 ً  فاااروق تبعااااً لمت يااار)الجنف( فاااي مجاقي)اساااتراتيجيات إدارياااة اديثاااة(، ولاتوجاااد فاااروق تبعاااا

 ير(.إدار  الاجتماعات وكتابة التقار -لمت ير)المكهل( في مجاليي)إدار  الت يير التربوي

جااليي اجاات التدريبياة ليناال فاي متوجد فاروق باين تقادير أفاراد عيناة البحاث لدرجاة الااتي -3

يناة ر أفاراد ع)إدار  الت يير التربوي، وإدار  الاجتماعات وكتابة التقارير(،وتوجد فروق باين تقادي

 ديثة(.البحث لدرجة الااتياجات التدريبية لصالح التربويين في مجاقي)استراتيجيات إدارية ا

 بناء برنامج تدريبي مقترح في تعع وادات تدريبية. -4

وتعلاايم الكبااار بأمانااة محااو الأميااة وجااد فااروق بااين متوسااا درجااات مااديري إدارات مكتااب ت -5

صاايلي العاصامة صانعاء فاي التلابياا  القبلاي ومتوساا درجااتوم فااي التلابيا  البعادي لي تباار التح

 لصالح التلابي  البعدي.

ة دارات عيناالبرنامج التدريبي المقترح له اجم تأ ير كبير وذو فاعلياة فاي تنمياة أداء ماديري إ -6

 البحث في الجانب ا داري.   

فااي اااوء نتااا ج البحااث يمكاان الخااروت بالتوصاايات والمقتراااات توصاايات ومقترحااات البحااث: 

 الآتيةي

مياة محاو الأتلابي  البرناامج التادريبي المعاد مان سبال الباااث، وتلابيقاه علاى ماديري إدارات   -1

 وتعليم الكبار بالمحافظات الأ ر .

 صور  معتمر ، وربا الترسية الوةيفية بالمشاركة في التدريب. عقد دورات تدريبية ب -2
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 قائمة المــراجــع:

(، مناهج البحث في العلوم النفعية والتربوية، دارالنشر للجامعات، 2004أبو عيم، رجاء) -1

 القاهر .

ت (، تحديد الااتياجات التدريبية في منظما2004الأعرجي، عاصم، والبلاانة، محمد) -2

 علومات، أربد للدراسات.تكنولوجيا الم

 (، التدريب الفعاق، عمان، عالم الكتب الحديثة.2006الخلايب،أامد، رداح) -3

ة والأساسي (، الااتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس الثانوية1994الخرابشة، طه) -4

  الحكومية في محافظة الكرك"، كلية التربية، الجامعة الأردنية،الأردن.

المالية (، طرق البحث للبااثين في العلوم ا دارية والتعويقية و2009العريقي، منصور) -5

 والمصرفية، الأمين للنشر والتوزيع، صنعاء.

 عمان.(، التدريب ا داري المعاصر، دار المعير  للنشر والتوزيع،2007اللاعاني، اعن) -6

 في مدينة ة(، الااتياجات التدريبية لمديري المدارس الثانوية العام2011القباطي، عثمان) -7

  .27تعز بالجموورية اليمنية من وجه نظرهم ونظر وكي وم، مجلة جامعة دمش ، المجلد

ك ه(، سعد سم(، البرنامج التعليمي القا م على الكفاءات)أسعه وإجراءات1997الناسة، محمود) -8

 للنعخ واللاباعة، القاهر .

يم من وجوة لتربية والتعل(، الحاجات التدريبية لمديري مكاتب ا2010الويلوق، عبد الرامن) -9

د د بن سعومحم نظر مديري المكاتب والمشرفين التربويين، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة ا مام

 ا سيمية، الرياض. 

(، أفكار ومياظات على هوامش بعإ محاولات التخلايا وواع 1997بشور، منير) -10

، المنظمة العربية 17ة للتربية، المجلد الاستراتيجيات التربوية في البيد العربية، المجلة العربي

  للتربية والثقافة والعلوم.

 (، تحديد الااتياجات التدريبية)موارد وأدوات(، دار مجدلاوي2005اعنين، اعن) -11

 للنشروالتوزيع، عمان.

اد العلمية (، فعالية برنامج تدريبي مقترح لتنمية أداء معلمي المو2011عمير، عبد الله) -12

ية، ية الترب، كلة في اوء الاتجاهات المعاصر  لتدريب المعلمين في أ ناء الخدمةبالمرالة الثانوي

 عدن.جامعة عدن، 

ليم (، الااتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في مدارس التع2010محعن، محمد) -13

 الثانوي العام في محافظة عدن، كلية التربية، جامعة عدن، عدن.

وا إاصا ي مكمل لفحص الفرايات ا اصا ية، (، اجم الأ ر كأسل2002نصار يحيى) -14

 مركزالبحول التربوية، الرياض.
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