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The reality of the administrative empowerment of the educational 
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 وزارةبهدفت الدراسة إلى تحليل واقع التمكين الإداري للقيادات الوسطى التربوية ملخص: 

ام ا وفق نظن بهالتربية والتعليم في سلطنة عمان، بالإضافة إلى الأدوار والمسؤوليات التي يقومو

مكين من الت ذلك في إطار ما ينبغي أن تقوم به تلك القيادات في مجال الخدمة المدنية، وتحليل

انب القوة: جو :منطلق مستوياتهم الإدارية في التنظيم. وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج، أهما

ين لاتصال بمط انتوجد أنظمة وقوانين تنظم عملية التعيين والترقية في المناصب القيادية، وتحديد 

ف القيادية شغل الوظائجوانب الضعف:  الوزارة والمديريات في المحافظات التعليمية.ديوان عام 

ولم  لم تطبقهين ولا يشترط الإعداد المسبق المرتبط بالوظيفة، ولم تأخذ الوزارة بعد بمفهوم التمك

هتمام ( على ضرورة الا2040أكدت الرؤية المستقبلية )عمانجوانب الفرص:  تضع له تقنيين.

 ية.لإلكتروناارة كما أولت الوزارة اهتماما واضحاً بالدخول في عصر الإد الموارد البشرية. بتنمية

ا ركزي. كمام مجوانب التهديدات: أنّ النمط القيادي الموجود في وزارة التربية والتعليم، هو نظ

ت د اوصوق أن ديوان عام وزارة التربية والتعليم يستأثر برسم السياسات، وتحديد الأهداف.

لنظام ر اطويتتطوير ومأسسة الأنظمة الداخلية الخاصة بوزارة التربية والتعليم، والدراسة ب

 الإداري باتجاه اللامركزية بمنهجيات شمولية تكاملية.

 -مركزيةالمركزية واللا -القيادات الوسطى التربوية -التمكين الإداري :مفتاحيةالكلمات ال

 بلية.الرؤية المستق -المحافظات التعليمية

Abstract:The study aimed to analyze the reality of the administrative 

empowerment of the educational middle leaders in the Ministry of 

Education in the Sultanate of Oman, in addition to the roles and 

responsibilities that they perform according to the civil service system, 

and to analyze this within the framework of what those leaders should do 

in the field of empowerment based on their administrative levels of 

organization. The study came out with a few results, the most important 
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of which are: Strengths: There are regulations and laws that regulate the 

appointment and promotion process in leadership positions and define the 

pattern of communication between the Ministry’s general office and the 

directorates in the educational governorates. Weaknesses: Occupying 

leadership positions is not a requirement for prior preparation related to 

the job, and the Ministry has not yet adopted the concept of 

empowerment, has not implemented it, and has not developed technicians 

for it. Opportunities: The future vision (Oman 2040) emphasized the need 

to pay attention to the development of human resources. The Ministry 

also paid a clear interest in entering the era of electronic management. 

Threats: The leadership pattern found in the Ministry of Education is a 

central system. The General Office of the Ministry of Education 

monopolizes policymaking and defining goals. The study recommended 

the development and institutionalization of the internal systems of the 

Ministry of Education, and the development of the administrative system 

towards decentralization with comprehensive, integrative methodologies. 

key words: Administrative empowerment- The educational middle 

leaderships- Central and decentralization- Educational governorates- 

Future vision. 

 مقدمـــــــــــة: 

ده فه وأبعاأهداشهد عقد التسعينيات من القرن العشرين تزايد الاهتمام بمفهوم التمكين الإداري و

كدتّ أن، حيثُ امليالمختلفة، والنتائج الإيجابية الناتجة عن تطبيقه، سواء بالنسبة للمنظمة أو الع

اط لأنمالتنافسية، والتحول من العديد من الدراسات على أهمية التمكين في تحقيق الميزة ا

عد التي تساية والتنظيمية التي تتسم بدرجة عالية من المركزية إلى الأنماط التي تتسم باللامركز

لين ية للعاملذاتعلى سهولة الاتصال والتفاعل المباشر بين العاملين والإدارة، وزيادة الدافعية ا

 وتعزيز قدراتهم على التجديد والابتكار.

 2040تقوم رؤية عُمان على ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري، إذ  2040ة عمان أكدت رؤي

على عدد من الأولويات الوطنية في مسارات متوازنة ؛ للوصول بعمُان إلى مصاف الدول 

المتقدمة.  وتأتي حوكمة الجهاز الإداري للدولة والموارد والمشاريع أحد تلك الأولويات؛ لأهميتها 

الاستخدام الفاعل للموارد الوطنية، وتحقيق مبادئ النزاهة والعدالة والشفافية الكبيرة من حيث 

والمحاسبة والمساءلة، وفق مؤشرات أداء محلية وعالمية. وعطفاً على ما اشتملت عليه الرؤية، 
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فإنّ لتحول السلطنة إلى تطلعاتها المستقبلية لمرحلة المعرفة والابتكار، لا بد من جاهزيتها في 

 ( 2040المجالات الأساسية، إذ يمثل الإنسان العمُاني المُمَكّن أحدها.)رؤية عمان  عدد من

يق رؤية تحق فإنّه وعلى ضوء ما تقدم، ونظرًا للحاجة الحتميّة لعمل مؤسسات المجتمع كافة على

قة، ثل بكل ، فإنّ يتطلب قيادات ممكنة قادرة على قيادة دفة مؤسساتها نحو المستقب2040عمان 

مكين الت ن عمان في مصاف الدول المتقدمة، من هنا جاءت فكرة هذه الدراسة لتحليل واقعلتكو

 ينهم علىتمك الإداري للقيادات الوسطى التربوية في سلطنة عمان، وبالتالي تقديم مقترحات لدعم

 الوجه المأمول.

 مشكلة الدراسة:

المؤسسات بالمراجعة المستمرة في ظِل المتغيرات العالمية المتسارعة، وتأكيداً لضرورة قيام 

في ممارساتها الإدارية، وما يتطلب ذلك من تفعيل تمكين مواردها البشرية في إطار التوجهات 

وعلى هذا الأساس، يتضح أنّ عملية تحليل واقع تمكين الوطنية والأهداف الاستراتيجية للدولة.  

خصوص القيادات الوسطى لتلك العاملين في المؤسسات أمرًا في غاية الأهمية، وعلى وجه ال

 المؤسسات. لذا فإنّ الدراسة الحالية تهدف إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

 ما واقع البيئة الداخلية والخارجية للقيادات الإدارية في سلطنة عمان؟ -

 ما واقع القيادات الوسطى التربوية في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ -

 مان؟طنة عالقيادات الوسطى التربوية في وزارة التربية والتعليم بسل ما الأدوار الفعلية -

 ؟ما الأساليب المقترحة التي يمكن أن تسُهم في تمكين القيادات الوسطى التربوية -

 أهداف الدراسة:

لطنة سفي  الدراسة الحالية، للتعّرف على واقع القيادات الوسطى التربوية، وأدوارهم هدفت

خلية دراسة وتحليل ذلك الواقع من خلال تحليل واقع البيئة الدا إلىهدفت عمان، كما 

 تلك القيادات.مكين والخارجية للقيادات الوسطى، والخروج بمقترحات لت

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة في محاولة دراسة وتحليل واقع القيادات الوسطى التربوية في سلطنة 

لدراسة ذلك الواقع وفق أسلوب التحليل  -د علم الباحثةعلى ح-عمان. كما تعُد الدراسة الأولى

وذلك من خلال تحليل  م.2020-2000خلال الفترة من  SWOTالبيئي الاستراتيجي الرباعي 

 ،والقوة ،الضعفالعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في القيادة التربوية، وتلمس جوانب 

 والتحديات. ،والفرص
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 مصطلحات الدراسة:

هدف ت نظيميةاستراتيجية تالدراسة الحالية التمكين الإداري على أنه: تعرّف  :الإداريالتمكين 

اسعة ويات إلى منح القيادات الوسطى التربوية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان صلاح

لك عليا، وذت اللأداء مهامهم الوظيفية في إطار من الرقابة الذاتية، دون تدخل مباشر من القيادا

وفق  لعملن خلال تفويض السلطة وزيادة المشاركة في المعلومات واتخاذ القرارات، وتعزيز ام

 .لتحقيقه حفزةفرق تدُار ذاتيا، وتنمية وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، وتوفير بيئة عمل مناسبة وم

و ديرمنهم: الدراسة الحالية بالقيادات الوسطى التربوية بأتقصد  القيادات الوسطى التربوية:

ولون عن لمسئالدوائر والمديرون المساعدون ورؤساء الأقسام بديوان عام الوزارة وهم الأفراد ا

طاق نفي  تنفيذ السياسات التربوية على مستوى الإدارات التي يشرفون عليها، وتلك التي تقع

 رات؛لإدااختصاصاتها. بالإضافة إلى مهمة التخطيط لتطوير وتحسين الأداء الوظيفي في تلك ا

 لتحقيق الأهداف العامة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.

 التمكين الإداري للقيادات الوسطى التربوية في سلطنة عمانثانيا: واقع 

 أولاً: واقع البيئة الداخلية والخارجية للقيادات الإدارية.

لقيادة شكل اتأتي أهمية القيادة من كونها جوهر العملية الإدارية حيث ت العناصر البشرية: -1

 ن يستغلمن أ الإدارية الركيزة الأساسية لأي مجتمع من المجتمعات لبلوغ الكفاية التي تمكّنه

ادات القي موارده البشرية والمادية والعلمية في مختلف الميادين، حيث تعتمد المنظمات على

ت لما كانوبعة. تاوم ،وتقويم ،، وتوجيهوتنظيمالإدارية للقيام بكل العمليات الإدارية من تخطيط 

ادهم بإعد كل هذه الأعباء تقع على عاتق القيادات الإدارية فمن هذا المنطلق يجب الاهتمام

تساب ات اكواختيارهم وتأهيلهم وتطويرهم وذلك بإعداد برامج تنمية مهنية تتيح لهذه القياد

 (26، ص 2010 ،القدرات والمهارات القيادية والإدارية)عبد الفتاح

ت لمهارااي إطار سعي وزارة التربية والتعليم لإكساب مديري الدوائر ونوابهم فالإعداد:  .أ

د الموار تنميةوالكفايات اللازمة بما من شأنه تجويد العمل الإداري، تبنّت المديرية العامة ل

فئة ئيسي، لب الرالبشرية ممثلة في دائرة التأهيل والتدريب إقامة برنامج تدريبي في مركز التدري

-9لفترة خلال ا برنامج تنمية المهارات الفنية والإدارية الدوائر ونوابهم بعنوان:مديري 

ار، ويركز على ثلاثة محاور وهي: مهارة حل المشكلات، واتخاذ القر، م2011ابريل //11

  (.1120يم، )وزارة التربية والتعلفريق العمل، ومهارة إدارة الوقتومهارة التخطيط، وإدارة 

أهمية اختيار القادة من كون الإنسان أهم عنصر من عناصر التنمية تأتي  عيين:الاختيار والت-ب

ثرٌ دية له ألقياوالتطوير. واختيار الأفراد ذوي التأهيل العلمي، والتخصص، والقدرات والمهارات ا

ة ضافكيفاً. إوماً كفعاّل على كفاءة الأداء في العمليات الإدارية، وإلى إنجاز الأعمال بمستوى عال 

ليمي طاع التعالق إلى تنمية روح الانتماء وكذلك يقُلل من التكلفة، وكذلك تأتي أهمية الاختيار في

، ص 2011 )أحمد،من دور كبير في التنمية الشاملةوذلك لما يلعبه هذا القطاع في سلطنة عمان 

19) 
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 يثُ تحددولة حللدينُظّم قانون الخدمة المدنية إجراءات الترقية في الجهاز الإداري الترقية: -ج

اطات ( من الفصل السادس الخاص بالترقيات بأنه مع وجوب استيفاء الموظف اشتر27المادة)

عة جمومشغل الوظيفة الأعلى تكون الترقية من الوظيفة التي تسبقها مباشرة في الدرجة وال

 (2014)وزارة الخدمة المدنية، النوعية التي تنتمي إليها

يمية ( حول تطوير معايير وأساليب اختيار القيادات التعل2009)شمسة البادي  وفي دراسة

 :(2006، باديةالتابعة لها أكدت الدراسة الآتي)الالوسطى بوزارة التربية والتعليم والمديريات 

  لا توجد قائمة محددة ومعدة مسبقاً تتضمن معايير الاختيار يتم الرجوع إليها. -

ل والمؤه لخبرةم والمديريات التابعة لها بناء على ايتم الاختيار في وزارة التربية والتعلي -

  على.العلمي والكفاءة العلمية استناداً على تقرير الأداء الوظيفي وتزكية المدير الأ

ً في الاختيار هي الترقية بالكفاءة - يس ية الرئوتزك كشفت الدراسة أنّ أكثر الأساليب استخداما

 المباشر في العمل. 

هارات مية المة لتنتم دون الاهتمام الكافي بعقد الدورات التدريبية اللازمأنّ عملية الاختيار ت -

 المرتبطة بالوظيفة الجديدة. 

ب التي تحدّ ( مجموعة من الأسبا2010قد أظهرت دراسة )نبيل عبد الحافظ، ل التنمية المهنية:-د

الضغوط ولية الداخمن قدرة القيادات الإدارية على اتخاذ القرارات المناسبة منها: ضغوط العمل 

ت الخارجية، وتدخل في الاختصاص. كما أشارت الدراسة إلى بعض معيقات تنمية القيادا

 الإدارية وهذه المعيقات نابعة من وضع القيادات الإدارية وهي: 

 محدودية توفر القيادة الإدارية الكفؤة بالقدر والمستوى المناسبين.  -

 داريين. القصور في سلامة طرق اختيار القادة الإ -

 نقص توافر الاستقرار الوظيفي للقيادات الإدارية.  -

 اعتماد القيادات الإدارية على الخبرات الأجنبية.  -

ً هذا وتعتبر ظاهرة طول إجراءات العمل بالأجهزة الحكومية عنظم العمل المتبعة: -2 تشكو  موما

 ية، وعدمركزأخرى: كالم منها الدول النامية، حيث إنّ هذه الظاهرة هي النتيجة الحتمية لظواهر

مود التفويض، وضعف التنسيق والاتصالات، وتداخل في الاختصاصات، والتضخم الوظيفي، وج

للوائح اديث اللوائح. وهذا ما أكدته دراسة أمة اللطيف شيبان في أنّه يوجد بطء في عمليات تح

 (.2003 الجابري، )موزه عن دراسةوالقوانين المنظمة للعمل في المديريات التعليمية، نقلًا 

في مركز  (، والتي هدفت إلى معرفة درجة تفويض السّلطة2006)خالد الهنائي، إلاّ أنّ دراسة

لسّلطة يض االوزارات بسلطنة عمان، توصلت إلى أنّ فهم القيادات الإدارية لمبادئ وقواعد تفو

نت فويض كاودرجة التفويض كانت بدرجة مرتفعة. كما أشارت النتائج إلى أنّ معوقات الت

لتفويض رس امنخفضة، وهو ما يعني أن القيادات الإدارية في مراكز وزارات الخدمة المدنية تما

 .(35، ص 2006)الهنائي،  شريعات لا تعيق مثل هذا التفويضوإنّ القوانين والت
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ة از الخدمة بجهالحافظ، حول موضوع تنمية القيادات الإداري وفي دراسة ميدانية قام بها نبيل عبد

دات المدنية بسلطنة عمان، وكان من ضمن محاور الدراسة محور حول النمط القيادي للقيا

عبد )لقياداتكل ا نمط موحد تشترك فيهالإدارية بجهاز الخدمة المدنية. وقد أكّد على أنّه لا يوجد 

 .(41، ص 2010، الفتاح

 في إطار علوماتتكنولوجيا المفيما يتعلق بمدى الاستفادة من أنظمة  استخدام التقنية الحديثة.-3

جية ات الخليلقيادابرنامج تبادل الخبرات الذي نظمه ملتقى تنمية القيادات الإدارية، فقد تم تنفيذ 

لس بدول مج لخاصلمدة يومين بمشاركة العديد من القيادات الإدارية العاملة في القطاعين العام وا

لبرنامج ااقش في والحكومة الإلكترونية، كما نالتعاون. وقد ركزّ البرنامج على الاقتصاد المعر

اجه التي تو دياتجوانب الفجوة المعلوماتية بين القيادات الحالية والأجيال الجديدة.  وكذلك التح

داء رفع الأ ضافةالقيادات الإدارية للنهوض بالمجتمعات المحلية في عصر الثورة المعلوماتية، بالإ

ت القيادا بين برنامج تبادل الخبرات)ظل الادارة الإلكترونية ؤسسات فيوالكفاءة والانتاجية للم

  .(2006الإدارية لدول الخليج العربي، 

 بسلطنة عمان. ثانياً: واقع القيادات الوسطى التربوية في وزارة التربية والتعليم

 النمط القيادي السائد في وزارة التربية والتعليم: 

ي يمثلها لهرم التاقمة والتعليم المستويات والمسئوليات، بدءاً ب حددّ الهيكل التنظيمي لوزارة التربية

لتنظيمي كل االوزير ونزولاً إلى القاعدة مروراً بالمستويات الوسطى للوزارة. ولقد حددّ الهي

 اختصاصات كل جهة، كما وتم تحديد اختصاصات ومهام المديريات العامة والدوائر وفق

ن ة عمان مسلطنون التنظيم الإداري لوزارة التربية والتعليم بالتسلسل الهرمي الوظيفي. حيث يتك

 :(2015)وزارة التربية والتعليم، مستويات ثلاثة رئيسية وهي

 ارة. المستوى الأول: وهو المستوى المركزي ويشكل قمة التنظيم الإداري وتمثله الوز -

 مية. تعليحافظات الالمستوى الثاني: وهو الإدارة الوسطى في التنظيم الإداري وتمثله الم -

ة تخضع نفيذيالمستوى الثالث: وهو المستوى التنفيذي وتمثله المدرسة بوصفها وحدة إدارية ت -

  للإدارة الوسطى بالمحافظات التعليمية.

ين وحدة قة بوبالرجوع إلى الهيكل التنظيمي للوزارة فإنّ الملاحظ أنّه يوضح وبدقة نوع العلا

ين ال بي أو المستوى الرأسي، ناهيك عن طبيعة عملية الاتصوأخرى سواء على المستوى الأفق

مل لاقة العيد عتلك الوحدات، حيث أنّ أهم جوانب القوة في التنظيم الإداري لهذه الأجهزة هو تحد

نّ ه. كما أنفيذبين ديوان عام الوزارة والمديريات في المحافظات التعليمية، وتوزيعه لمستويات ت

ص عليها منصوت الإدارية بالمحافظات التعليمية تتم بالطرق الرسمية الالاتصالات بين المستويا

 نسابفي أنظمة الوزارة، وذلك وفق قنوات رسمية حددها الهيكل التنظيمي للوزارة، حيث ت

، مديرينى الالاتصالات من أعلى إلى أسفل، وتتمثل في اتصال مديري العموم في قمة المديرية إل

 (39، 2000القاسمي، )ومنهم إلى رؤساء الأقسام
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و طغيان هليم أكدت نتائج الدراسة أنّ أهم معوقات التطوير التنظيمي في مديريات التربية والتع

سة تقويمية ( في درا2003وقد حددّ )اللزامي،   المركزية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية.

لطنة ة لها بستابعوالتعليم ال لأجهزة التخطيط التربوي بوزارة التربية والتعليم ومديريات التربية

مبدأ  على عمان أنّ أهم جوانب الضعف في التنظيم الإداري لأجهزة التخطيط هو أنّه لا يساعد

  (.2009)المسهلي، طق التعليمية لا مركزية التخطيطالتفويض للسلطة ولا يمنح المنا

رية في فافية الإدا( لقياس درجة توفر الش2013ذري، وفي دراسة أجرتها )سحر بنت سعيد المن

: ت هيوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان من وجهة نظر العاملين فيها، في ست مجالا

، الإداري تصالشفافية القوانين واللوائح والأنظمة، وشفافية صناعة واتخاذ القرار، وشفافية الا

دة عاسة إلى لدراد توصلت ومجال شفافية المعلومات، وشفافية تقييم الأداء، والمسائلة الإدارية. وق

مان سلطنة ع م فينتائج، من أهمها: أنّ درجة مؤشرات الشفافية الإدارية في وزارة التربية والتعلي

لات من وجهة نظر العاملين فيها جاءت متوسطة إجمالا، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجا

(2.72.)  

د أهداف ، وتحديالسياسات التربوية برسمالتربية والتعليم تقوم وزارة التشريعات القانونية:  -1

ها قمة بوصف التعليم، ووضع الخطط والمشروعات التي تلزم لتحقيق الأهداف التربوية. كما تقوم

تربوية سة الالهرم التنظيمي الإداري بالعمليات الإشراقية والرقابة؛ للتأكد من تنفيذ السيا

ً لما هو محدد مسبق من قبلها، كما تقوم ن واللجا مجالسالوزارة بالاستعانة بال وإنجازها، وفقا

 .(125 ص، 2008، )العويسيح السياسات والتشريعات التربويةالتي تشكلها للمشاركة في اقترا

ون هو قانوالتي نصّ عليها قانون الخدمة المدنية، -على سبيل المثال-وبالنظر إلى الحوافز 

يث وية، ححوافز مادية وأيضاً معنيسري على كل وزارات الخدمة المدنية نجده قد اشتمل على 

كانت  يجابيةية الإتمثلت الحوافز المادية في الترقية والمكافآت والعلاوات، بينما الحوافز المعنو

 الإنذارنت كة السلبية كاعبارة عن التدريب والابتعاث والمنح الدراسية، أما الحوافز المعنوي

 (2010وزارة الخدمة المدنية، )والخصم

، علوي)الإلى الآتي 2011دراسة العلوي، قد أشارت نتائج ل تنمية المهنية:التدريب وال -2

 :(7-6، ص 2011

مثلت في يم تأنّ أسباب ضعف برامج التنمية المهنية للقيادات التربوية بوزارة التربية والتعل

لأساليب ام اضعف الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية، قلة تفعيل استخد

ياجاتهم ة في احتربويالحديثة في التنمية المهنية مثل: التدريب الإلكتروني، قلة مشاركة القيادات الت

متابعة تقييم و نظاملمن برامج التنمية المهنية، افتقار التنمية المهنية الموجهة للقيادات التربوية 

ة امج التنمي(. وتم إضافة أسباب أخرى لضعف بر%94.44 -%80.56جيد بنسبة تتراوح بين)

تدريب، ن على الائميالمهنية منها: عدم تنوع برامج التنمية المهنية وأساليبها، قلة خبرة ومهارة الق

ربوية يادات لتالق ضعف الدافعية للتنمية المهنية، عدم الربط بين برامج التنمية المهنية واحتياجات

 من المهارات وتكرار محتوى برامج التنمية المهنية.   
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ات ة للقيادمهنيابل فإنّ وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان أولت اهتمامها بالتنمية الوبالمق

 ولة، مثلللد التربوية، بالتعاون مع الجهات التي تعمل على تنمية القيادات في الجهاز الإداري

ة وتيرريع ي تسفوزارة الخدمة المدنية؛ لما لعملية تنمية القيادات الإدارية التربوية من أهمية 

، لقانونيةاون )وزارة الشؤالأكبر بتنمية الموارد البشرية تطبيق مجتمع عُمان الرقمي، والاهتمام

 (. ويتبين خلال ذلك اهتمام الحكومة في خططها بتنمية الموارد البشرية. 2005

 شرية ومنرد البطيط الاستراتيجي في تنمية الموابدأت بنهج التخوزارة التربية والتعليم كما أنّ 

هذا  ا فيضمنهم تنمية القيادة التربوية مهنيا. حيث حددتّ لها رؤية ورسالة تعمل في إطاره

لموارد انمية وهي خطة مبنية على رؤية استراتيجية، كما تؤكّد ذلك المديرية العامة لتالمجال. 

عامل مع الت لممتهن وإلى العنصر البشري القادر علىالبشرية التي تهدف للوصول" إلى التربوي ا

 .(7، ص 2001)وزارة التربية والتعليم، بات التحديث والتجديد الإيجابي"متطل

ا ا ملحوظً طورً وسعيا نحو توسيع تطبيق اللامركزية في مجال التخطيط للتنمية المهنية، فقد طرأ ت

معتمدة ية الوكذلك من حيث المخصصات المالفي خطط التنمية المهنية من حيث الإعداد والتنفيذ، 

م افظات تضالمحبلها. إذ تتجه نحو لامركزية الإعداد والتنفيذ بدرجة كبيرة، حيث يتم تشكيل لجان 

د إعدافئات مختلفة على المستوى الوظيفي والتخصص لحصر وتحديد الاحتياجات التدريبية، و

اجات حتيسد الفجوات التدريبية وفقا للا استمارات تصميم البرامج التدريبية التي تعمل على

م تحديد بأنه يت مًا، علبناء البرنامج التدريبية في خطة الإنماء المهني الفعلية. حيث تم تحديد آلية

ص  ،2013وزارة التربية والتعليم، )برامج التدريبية لكل وظيفة وتخصصنسب معينة لعدد ال

13.) 

تنمية  في مجال ديثةفقد تمّ تفعيل التقنية الح ،ية والتعليموبالإضافة إلى ما سبق فإنّ وزارة الترب

ا ناك جهودً نّ هالكوادر البشرية المنتسبة إليها؛ لإتاحة فرصة تبادل الخبرات فيما بينهم، حيث إ

ذا هبيرة في الك بدأت الوزارة من خلالها في تفعيل الشبكة العالمية للمعلومات. ولكنْ رغم الجهود

 التنمية وانبفيه بخطى حثيثة، إلاّ أنّه لم يظهر تفعيله بما ينعكس على ج المجال، ورغم السير

، لروتينيةارية المهنية للقيادات الإدارية والقيادات الوسطى، ومازال محصوراً في الجوانب الإدا

ن معلمين مي للبالإضافة إلى برامج التنمية المهنية التي ينفذها المعهد التخصصي للتدريب المهن

المعهد  في دريب المتبعةصة خاصة للتعلم في إطار التعلم الإلكتروني، كأحد أساليب التخلال من

 (. 2014)وزارة التربية والتعليم، التخصصي

 نفذتّوفي إطار توجه حكومة السلطنة نحو تحقيق الإجادة والتميز في الأداء الوظيفي والمؤسسي 

بالتعاون مع معهد الإدارة العامة، ويهدف وزارة التربية والتعليم برنامج تدريبي متكامل ينفذ 

البرنامج إلى تعريف المشاركين بالمعارف والمفاهيم الحديثة في مجالات الإدارة العصرية، 

واطلاعهم على أهم النظم والنظريات الإدارية والقيادية الحديثة، وإكسابهم المهارات المتكاملة في 

لوصول بقدرات وإمكانات المشاركين إلى الأداء العمليات الإدارية المختلفة، بالإضافة إلى ا
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المتطور والإدارة المجيدة لتطوير المؤسسة التربوية، وتمكينهم من التطبيق العملي للمهارات 

 .(2019الإدارية والقيادية)جريدة عمان، 

كتروني بط الإلإنّ وزارة التربية والتعليم عملت على الر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: -3

ت محافظاخلال نظام المراسلات مع المحافظات التعليمية وزيادة فاعليته، وكذلك ربط المن 

ل لذي يسهمر االتعليمية بمدارسها المختلفة واعتماد استخدام الشبكات اللاسلكية بالمدارس، الأ

وأقل  عبأسر على المسئولين بالمحافظات التعليمية الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة

 .(4-1، ص2014وزارة الخدمة المدنية، )جهد

في عصر  دخولمن الملاحظ أن ّوزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان أولت اهتمامًا واضحًا بال

ة ت الحكوموجهاتالإدارة الإلكترونية، إذ تعُتبر من الوزارات التي لها السبق في ذلك اتساقا مع 

السعي للدخول إلى عصر الحكومة م(، في  2007/2010في الخطة الخمسية السابعة )

 (.5ص ،2005)مجلس الشؤون المالية وموارد الطاقة، كترونية أو الإدارة الإلكترونيةالإل

 ة. دارويتطلب ذلك تنمية قياداتها لتكون قادرة على التعامل مع هذا النوع الحديث من الإ

اكب ن يتوأللتعليم على ولقد حرصت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان في إطار تطويرها 

 وهذا التوجه رية،مع ذلك التطوير، استخدام التقنيات الحديثة في جميع المستويات التعليمية والإدا

 لى توفيرعارة من قبل الوزارة يتفق مع توجهات الدولة نحو الحكومة الإلكترونية. فقد عملت الوز

 .(10-9، ص 2014، بية والتعليمرس)وزارة الترأجهزة الحاسوب للمحافظات التعليمية والمدا

 .ثالثا: أدوار القيادات الوسطى التربوية في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان

ثلة لمتمحددت وزارة الخدمة المدنية واجبات ومسئوليات لشاغلي وظائف القيادات الوسطى، وا

وهي  م/ مركز(،في مدير دائرة )دائرة/ مكتب( ومدير مساعد )دائرة/ مكتب( ورئيس قسم )قس

، 2014، ة)وزارة الخدمة المدنينفسها المعمول بها لشاغلي وظائف القيادات الوسطى التربوية

 (.48-46ص

الية، الح ومن خلال تحليل مهام ومسؤوليات فئات القيادات الوسطى التربوية المحددة للدراسة

ي فالتعليم ية وبوزارة التربيمكن استخلاص أهم الأدوار التي تقوم بها القيادات الوسطى التربوية 

 سلطنة عمان وهي: 

 تخطيط للعمل ويتابع تنفيذ الخطط بما يتفق مع المعايير المحددة.  -1

 تقديم الدعم الفني بما يحقق معدلات الأداء المطلوبة.  -2

 تطبيق الأساليب القيادية الحديثة في مجال العمل.  -3

 تطوير إجراءات العمل.  -4

 ية بجودة الأداء. إجراء الدراسات والبحوث المعن -5

مما سبق تتضح الحاجة إلى أهمية إعادة النظر في المهام والمسؤوليات الموكلة إلى القيادات 

الوسطى التربوية باتجاه تحقيق التمكين الإداري بما يتماشى مع متطلبات القرن الحادي 
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إطـلاق طاقـاتهم الكامنة  وذلك نظرًا للمزايا التي يحَُققهاُ تمكين العاملين، والمتمثلة فيوالعشرين؛ 

نحو الإبداع، وتحسين دافعيـتهم بما يضمن فعالية الأداء، وتحقيـق التـوازن الشخصـي والمهنـي، 

والذي يؤدي إلى تنمية الرضا الوظيفي لديهم. فإنّ الحاجة لتمكينهم وفقا لمنظومة شاملة أمرٌ في 

اء المؤسسة يحُدد مسارات وآليات وذلك من خلال نظام عمل يسعى إلى تحسين أد غاية الأهمية.

 للإجراءات التي تتم في المؤسسة لتحقيق أهدافها واستراتيجياتها.

 ثالثا: الدراسة الميدانية وإجراءاتها

ن مالية يتناول هذا الفصل وصف للطريقة والإجراءات الخاصة بالجانب الميداني للدراسة الح

حديد تلمطلوبة للدراسة، بالإضافة إلى حيث وصف مجتمع الدراسة، وكيفية جمع المعلومات ا

 منهجية الدراسة وطريقة تحليل البيانات.

لتمكين ايتألف مجتمع الدراسة من المصادر والمواد التي نشُرت حول  الدراسة. وعينة مجتمع

 بياتالإداري للقيادات الوسطى في سلطنة عمان بصفة عامة، والتربوية بصفة خاصة، كالأد

 لمعتمدة،ظمة اوالقوانيين والتشريعات والقرارات الوزارية، واللوائح والأنوالدراسات العلمية، 

 والتحقيقات الصحفية.

، كأحد SWOT التحليل البيئي الاستراتيجي الرباعيتقوم الدراسة على اسلوب  منهج الدراسة:

وية لتربطى اأساليب التحليل الكيفي، الذي يتمثل في الوصف النوعي لواقع تمكين القيادات الوس

 . في سلطنة عمان

 لتنفيذ الدراسة قامت الباحثة بالخطوات التالية:خطوات الدراسة.    

مية، هأهدافها، الأ تحديد الإطار العام للدراسة: خلفية الدراسة، مشكلتها، أسئلة الدراسة البحثية،-

 ومصطلحات الدراسة. 

وضوع ة بمسابقة ذات العلاقمراجعة الأدبيات من مصادر مختلفة، بالإضافة إلى الدراسات ال -

 الدراسة.

لتي لسابقة ااسات الدراسة التحليلية النوعية للأدبيات والوثائق، والتشريعات والقوانين، والدرا -

 .نشرت المعلومات المرتبطة بالموضوع

عي لرباااستخلاص النتائج، وفق الجوانب الأساسية لمصفوفة التحليل البيئي الاستراتيجي  -

SWOT. 

 نتائج الدراسة. رابعاً:

ة، لقياديتوجد أنظمة وقوانين تنظم عملية التعيين والترقية في المناصب ا: جوانب القوة -أ

 تشترط حد معين من التأهيل ومستوى الجدارة والخبرة العملية في كل وظيفة.
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وتوزيعه  تحديد علاقة العمل بين ديوان عام الوزارة والمديريات في المحافظات التعليمية،-

 ات تنفيذه.لمستوي

ائرة/ ة )دحددت واجبات ومسئوليات لشاغلي وظائف القيادات الوسطى، والمتمثلة في مدير دائر-

 مكتب( ومدير مساعد )دائرة/ مكتب( ورئيس قسم )قسم/ مركز(.

 جوانب الضعف. -ب

ها ضعف في نظم الحوافز بنوعيها الإيجابي والسلبي، ووصف الأجهزة الحكومية في مجمل-

نصّ ن المى التمييز بين من يعمل بكفاءة وبين من يقصر في عمله، على الرغم بضعف القدرة عل

 القانوني في ذلك.

ً منهسيثة رغم سعي الوزارة الحثيث نحو التطوير والتجديد وإدخال التقنيات والمفاهيم الحد- ا عيا

خذ بعد رة لم تألوزانحو مواكبة العصر المليء بالمعلومات والسريع في إيقاعاته وتغيراته، إلاّ أنّ ا

 بمفهوم التمكين ولم تطبقه ولم تضع له تقنيين.

ذية وار تنفيي أدواقع الأدوار التي تقوم بها القيادات الوسطى التربوية في سلطنة عمان، تتمثل ف-

ة معلوماتيوال بدرجة كبيرة. وأنّ تلك المهام في غالبيتها مهام تقع في نطاق الأدوار التفاعلية

 ر القرارية.وخارج نطاق الأدوا

 الفرص. -ج

ة، من حيث ( على ضرورة الاهتمام بتنمية الموارد البشري2040أكدت الرؤية المستقبلية )عمان-

 لعصرحسن اختيار الكفاءات الإدارية والفنية من أجل تطوير قدراتها لمواكبة متطلبات ا

 ومتغيراته.

ي فارها ورسالة تعمل في إطبنهج التخطيط الاستراتيجي حيث حددتّ لها رؤية  الوزارة بدأت-

ستهدف تلتي امجال تنمية الموارد البشرية، ويأتي برنامج الكفاءة الإدارية أحد أبرز البرامج 

 م. 2017القيادات الوسطى التربوي والذي بدأ تنفيذه في 

ً بالدخول في عصر الإدارة الإلكترونية، ويتطلب ذلك- ية تنم أولت الوزارة اهتماما واضحا

وفير ى تقد عملت علتكون قادرة على التعامل مع هذا النوع الحديث من الإدارة. وقياداتها ل

 الأنظمة الداعمة لتحقيق ذلك.

 التهديدات.  -د

على الرغم من محاولات التطوير إلى أنّه ما زالت الأساليب البيروقراطية والإدارية التقليدية -

ام الأمور وبجميع المعلومات؛ وذلك متواجدة بشكل قوي حيث لازال القائد الإداري يمسك بزم

لكي يثبت لمسئوليه ولمرؤوسيه قدرته على ضبط الأمور في وحدته ومعرفته بكل ما يدور فيها 

 صغيراً كان أم كبيراً.
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ع يستأثر ديوان عام وزارة التربية والتعليم برسم السياسات، وتحديد الأهداف، ووض-

، راراتالتشريعات والقوانين والتعاميم والقالاستراتيجيات، والخطط والمشروعات، وإصدار 

 والقيام بعملية الرقابة على تنفيذ تلك القوانين والتعليمات.

بدأ يتركز م كونهأنّ النمط القيادي الموجود في وزارة التربية والتعليم، هو نظام مركزي؛ وذلك ل-

تشاري لاسبالنظام ا خط السّلطة وإتباع نظام مركزية اتخاذ القرارات مع الأخذ في ذات الوقت

 والاستعانة بالخبراء.

 ثالثا: الأساليب المقترحة لتمكين القيادات الوسطى التربوية في سلطنة عمُان.

 ارات.القر تطوير الهيكل التنظيمي للوزارة، بما يسُهم في تحقيق اللامركزية في اتخاذ -أ

 لمكافآتتطوير نظم وأساليب إدارة الموارد البشرية، مثل: الترشح للوظائف، ا -ب

 والترقيات، تقييم الأداء، تدريب العاملين، وفق معايير موضوعية.

ت مؤهلانظم معلومات فعاّلة بالبيانات والمعلومات المتعلقة بالعاملين من حيث ال  -ج

مج والبرا هدافالعلمية، الخبرات العملية، والمهارات والقدرات؛ للاسترشاد بها في إعداد الأ

 الاستراتيجية.

 ات التيجراءة من الأسُس والقيم التي تنمّي الإبداع والابتكار، وتطوير الإتبنيّ مجموع -د

 تدُعم الاستثمار في العنصر البشري. 

لمبدأ  ي وفقا، ودعمها لتأسيس الصف الثانالعاملينقناعة الإدارات العليا بأهمية تمكين  -ه

 التخطيط التعاقبي. 

توفير  ر. معم على التعّلم المستمحثّ العاملين على تنمية مهاراتهم وقدراتهم، وتشجيعه -و

 بيئة عمل محفزة تسمح بالتجديد والتطوير.

فويض مراعاة التنّوع والتبّاين بين العاملين، من حيث التخّصص والجدارات عند ت -ز

 الصلاحيات وتوزيع المسؤوليات.

بية، لمحاساتباع أساليب موضوعية في تقييم الأداء. والتأّكيد على أهمية المتابعة، ا -ح

 مساءلة على النتائج.وال

ل ف، تعديلمعاراالتدّريب المستمر للعاملين، حيث يعُدّ التدّريب أحد أهم الآليات لتطوير  -ط

 السلوك، وتنمية المهارات والاتجاهات. 

 رابعا: التوصيات.

 على ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة، فإنّ الباحثة توصي بالآتي:

 اصة بوزارة التربية والتعليم.تطوير ومأسسة الأنظمة الداخلية الخ -
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  طوير النظام الإداري باتجاه اللامركزية بمنهجيات شمولية تكاملية.ت -

 إجراء دراسات مستقبلية في مجال تمكين القيادات التربوية. -

 خامسا: الخاتمة.

 بنيهاتتسعى الحكومات والمؤسسات وبشكل دائم في تطوير الأداء المؤسسي، وذلك من خلال 

فع هو ر لسياسات والأولويات الوطنية. على اعتبار أنّ هدف التطوير الإداريمجموعة من ا

لتنمية اة في كفاءة إدارة الموارد، مما ينتج عنه أفراد ممكنين قادرين على المساهمة الفاعل

لمورد للنظرة اولتطبيق استراتيجية تمكين العاملين، ينبغي على المؤسسات أنْ تغيرّ الشاملة. 

ثورة في ظل ال 2040ل تحقيق الميزة التنافسية بما يتناسب ورؤية عمان البشري؛ من أج

 الصناعية الرابعة بأبعادها التكنولوجية، الثقافية، الاجتماعية، والاقتصادية.

تربية ة الهدفت الدراسة إلى تحليل واقع التمكين الإداري للقيادات الوسطى التربوية بوزار 

ة ام الخدمق نظإلى الأدوار والمسؤوليات التي يقومون بها وف والتعليم في سلطنة عمان، بالإضافة

منطلق  ن منالمدنية، وتحليل ذلك في إطار ما ينبغي أن تقوم به تلك القيادات في مجال التمكي

 مستوياتهم الإدارية في التنظيم. 
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