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 19في ظل أزمة كوفيد   دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي

 من وجهة نظر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بمدينة بسكرة  الجزائر

 الجزائر -تبسة -د.جفال منال، جامعة العربي التبسي

 

لصحة اجاه راد اتيعد الوعي الصحي مرتكزا أساسيا لتنمية السلوكات الايجابية عند الأف ملخص:

الفرد  عرفةموقضاياها الكبرى، لذلك فإن توجيههم وإرشادهم صحيا أمرًا في غاية الأهمية، لأن 

حد  إلى لأثر سلوكه على الصحة تمكنه من تعديل هذا السلوك بالأساليب الصحيحة، كما تمكنه

ع ر مواقبعيد من التعامل مع المشكلات بصورة أفضل، لذلك جاءت هذه الدراسة لتبين دو

 التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي  خلال فترة الحجر المنزلي بالجزائر.

 .19تنمية، الوعي الصحي، كوفيد  : دور، مواقع التواصل الاجتماعي،الكلمات المفتاحية

The role of social media in developing health awareness Under of the 

Covid 19 Crisis 

From the point of view of social media users in Biskra, Algeria 

Menel Djeffal.University Of Larbi Tebessi - Algeria 

Abstract  : Health awareness is an essential basis for the development of 

positive behaviors of individuals towards health and it’s major issues, 

therefore guidance and health guidance is very important, because the 

individual's knowledge of the impact of his behavior on health enables 

him to modify this behavior with the correct methods, and also enables 

him to a large extent to deal with problems better. therefore, this study 

show the role of social networking sites in developing health awareness 

during the period of home quarantine in Algeria. 
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 مشكلة الدراسة:

من منظومة الغايات التي يسعى المجتمع لتحقيقها لفائدة الصالح تعتبر الصحة جزء لا يتجزأ 

العام، و دفع الوعي الاجتماعي إلى الطريق السوي، ولتحقيق الأمن الصحي لابد من إشراك 
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الجميع في عملية التثقيف الصحي الذي يمكن الجميع من إتباع السلوك الصحي السليم ، لذا سعت 

القطاع الصحي واستقراره و تفعيل مشاركة كل فرد من أفراد العديد من الدول إلى الاهتمام ب

 المجتمع في سبيل الحصول على الصحة كمكسب حيوي.

 تفاعومن هنا تظهر أهمية الوعي الصحي في حياة الفرد والمجتمع على حد سواء، في ظل ار

دورا  حيلصالكثافة السكانية في معظم المجتمعات، وانتشار التلوث البيئي، لذا يلعب الوعي ا

 كبيرا في الوقاية من انتشار الأمراض والأوبئة.

صحي إن قنوات نشر الوعي الصحي وتأصيله لا يمكن أن تقتصر على الفاعلين في القطاع ال

ل وسائفقط، بل تتضافر جهود جميع المؤسسات في المجتمع، كالأسرة و المدرسة والجمعيات و

على  قادراوليكون منسجما ومنتميا إلى مجتمعه الإعلام، في تكوين الشخصية الاجتماعية للفرد 

جه لى والمشاركة الايجابية في المجتمع، وفي ظل ما تتعرض له المجتمعات عامة والنامية ع

 لأخيرة. نة االخصوص، من أزمة متعددة الأبعاد في سياق التغيرات  التي  شهدها العالم في الآو

ى ي لدة التي من خلالها ينمى الوعي الصحومواقع التواصل الاجتماعي إحدى الوسائل الهام

فهي قناة  فهناك من يرى أن هذه المواقع تساهم في تفعيل وصقل شخصيتهم و تنميتها، الأفراد،

 لواسع. امها يستطيع الأشخاص من خلالها نشر أفكارهم التوعوية  وتنمية سلوكات المواطنة بمفهو

تحقيق تمع واللبنة الأساسية في تكامل المج دور الفرد ومسؤوليته تجاه نفسه ومجتمعه يشكلإن 

ر عد انتشائر باستقراره. وفي ظل الظروف الاستثنائية التي يمر بها العالم هذه الأيام  و الجزا

ن متبرز أهمية المسؤولية و الوعي الصحي نحو حماية المجتمع  COVID-19 فيروس كورونا

قة عها بطريعل مم الأفراد بالتعليمات والتفاأخطار الإصابة والحد من انتشار الفيروس ومدى التزا

 تساعد على تخطي الآثار السلبية لهذا الوباء.

 صلتواال مواقع به تقوم الذي الدور على الضوء إلقاء تحاول الراهنة الدراسة فان ثم ومن

 لرئيسا ؤلالتسا يطرح هنا ومن للأفراد، الصحي الوعي تنمية في المختلفة بأنواعها الاجتماعي

 ؟ 19 فيدكو أزمة ظل في الصحي الوعي تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع دور هو ما الي:الت

 و يتفرع هذا التساؤل الرئيس إلى تساؤلات فرعية:

 ؟19ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الصحة الشخصية في ظل أزمة كوفيد -

 ؟ 19ظل أزمة كوفيد البيئية الصحة تدعيم في الاجتماعي التواصل مواقع إسهام ما-

 ؟91 كوفيد أزمة ظل في الاجتماعية الصحة تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع دور ما-

  الدراسة: أهداف

ة الصحة فعالية الدور الذي تقوم به منصات مواقع التواصل الاجتماعي في تنمي التعرف على-

 .19في ظل أزمة كوفيد  الشخصية

 .19يدظل أزمة كوف التواصل الاجتماعي  في تعزيز الصحة البيئيةمعرفة مدى إسهام مواقع -
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ية في تماعالتعرف على فعالية الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في الصحة الاج-

 19ظل أزمة كوفيد 

  الدراسة: أهمية

 ومةموسال صابر بحري الدكتور دراسة فإن الآخرون انتهى حيث من نبدأ تراكمي العلم أن بما

 لمنزليا الحجر ظل في النفسية الصحة تعزيز خلال من -19 كوفيد – كورونا أزمة إدارة ـبـــ

 يسيالرئ دافعال كانت العربي، الديمقراطي للمركز الاجتماعية العلوم لمجلة 20 بالعدد المنشورة

 عقوام به تقوم الذي الدور  معرفة ومحاولة الموضوع، هذا اختيار إلى بالباحثة أدى الذي

 بالجزائر. 19 كوفيد وباء انتشار ظل في الصحي الوعي تنمية في الاجتماعي التواصل

 حجرال فترة في الصحي الوعي تناولت التي الدراسات ندرة في الدراسة أهمية تتجلى هنا ومن

 لدراساتا عن أهدافها حيث من تختلف سوسيولوجية برؤية 19 كوفيد وباء انتشار نتيجة المنزلي

  ةوسيولوجيالس البحوث إلى إضافة تمثل أنها كما علمنا، حد إلى الوحيدة أنها نقل لم إن ،السابقة

 المجال. هذا في

 الدراسة: مفاهيم

ي جتماعيرى عبد الهادي الجوهري: أن مفهوم الدور الاجتماعي هو المتوقع من وضع ا الدور:

 ه.تخدمة في تحديدأما الوضع فهو الاسم الذي يطلق على دور اجتماعي أو الوسيلة المس

يث ية حويعد تعريف الدور عند بارسونز مثلا واضحا لمفهوم الدور من وجهة النظر الاجتماع

ات في عريفيرى أن الدور هو قطاع من النسق التوجيهي الكلي للفرد الفاعل و هو ينظم حول الت

ر ي الأدوافات تغيرعلاقتها بمحتوى تفاعل بين تلك التوقعات التي تتكامل مع واحد أو أكثر من الم

 ( 188، ص2005فتحي السيد عبده، أبو السيد أحمد، التكميلية )

م يقو كما يمكن تعريف الدور بأنه عبارة عن نمط منظم من المعايير فيما يختص بسلوك فرد

 د السلوكيحد بوظيفة معينة في الجماعة، والدور شيء مستقل عن الفرد الذي يقوم بهذا الدور فهو

 (111، ص2006لوكيا الهاشمي، جابر نصر الدين، لانفعال و يحدد الأقوال. )أو يعبر عن ا

ي ترتبط الت وتأسيسا على ما سبق نرى أن الدور يتكون من شبكة العلاقات والمعايير الاجتماعية

ق لحقوبمكانة أو مركز اجتماعي، يقوم به عضو، داخل الجماعة بحيث تتكون لديه جملة من ا

 لى الفرد القيام بها.والواجبات التي يجب ع

واقع لى معويمكن تعريف الدور إجرائيا: على أنه كل ما يقوم به الفرد من نشاطات و تفاعلات 

 .19التواصل الاجتماعي، في سعيه للتخفيف من حدة و انتشار وباء كوفيد 

 الاجتماعي: التواصل مواقع

 اريس خضر حلمي يعرفها حيث أخر إلى باحث من الالكترونية الشبكات مواقع تعريفات تعددت

 لاجتماعيوا الإنساني التواصل لأغراض لمشتركيها اجتماعية خدمات تقدم الكترونية مواقع بأنها:

 أو ، الصداقات تكوين لخدمة وتبرمجها الأصدقاء و المستخدمين لجمع كبرى شركات تؤسسها

 ونبادليت الآخرين الأشخاص لدى وأنشطة وأفلام وصور الشركة، واهتمامات الهويات عن البحث

 (104ص ،2014 خضر، ساري )حامي بينهم. فيما
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 خاص وقعم بإنشاء فيها للمشترك تسمح الالكترونية الشبكات من منظومة بأنها الشهري وعرفها

 اتمامالاهت نفس لديهم آخرين أعضاء مع الكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطه ثم ومن به،

 (45ص ،2012 نومار، ناريمان العمل,)مريم أو ةالجامع أصدقاء من جمعة أو والهويات

 همبعض مع التواصل الأفراد خلالها من يستطيع  مواقع عن عبارة هي الإجرائي: التعريف

 شرونوين والاهتمامات والمعلومات الأفكار تبادل  لمستخدميها تتيح منصة باعتبارها البعض،

 لصالحة.ا نةالمواط و والاجتماعية لصحيةا القيم خلالها من ويعززون مجتمعهم تهم التي الأخبار

 الصحي: الوعي

 اصةخ همعادات و سلوكهم تغيير لغرض وعيهم إثارة و الأفراد تثقيف بأنه الصحي: الوعي يعرف

 من لتيا ةالاجتماعي التقاليد و العادات غرس كذلك و المجتمع، داخل الأمراض انتشار حالة في

 ةثيقو علاقة له الأفراد لدى الصحي الوعي نجاح نإ ، وتطوره الصحي الجانب تدعيم شأنها

 لها خططم عناية تلقى أن يجب المسألة هذه فإن لهذا و شخصيتهم، جوانب من مهم جانب بتشكيل

 .)جعفرــيدراســـ مستــــوى أي في النظامية التعليمية العملية شأن ذلك في شأنها ومقصودة،

 (67ص ،2004 ظاهر،

 كسلولل الصحية الأهداف و الصحية الحقائق و للمعارف إدراك ه:بأن الجوهري محمد ويعرفه

 ةلصحا نحو عقلي اتجاه تكوين و الصحية الظروف وإدراك لذاته الفرد إدراك أنه أي الصحي

 (290ص ،1992 وآخرون، الجوهري )محمد للمجتمع, العامة

 عن دلفرا يكونها التي والمعلومات المعارف من مجموعة هو الصحي: للوعي الإجرائي التعريف 

 مجتمعه. في المنتشرة والأوبئة والأمراض الصحية المشكلات

 : 19تعريف كوفيد 

 سان.فيروسات كورونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإن

من  دتهاومن المعروف أن عدداً من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح ح

ميرس( ية )البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفس نزلات

رض اً موالمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(. ويسبب فيروس كورونا المُكتشف مؤخر

 .(15، ص2020)بحري صابر، .19-كوفيد

وسات ه من سلالة فيرهو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشاف 19-ومن هنا فإن مرض كوفيد

نة مدي كورونا. ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه في

عديد من الآن إلى جائحة تؤثر على ال 19-. وقد تحوّل كوفيد2019ووهان الصينية في ديسمبر 

 .بلدان العالم

ة يإجرائيا:  19ومن هنا يعرف كوفيد  في مدينة  2019ديسمبر  31وم بأنه فيروس ظهر لأول مرَّ

جلت سئر التي لجزااووهان الصينيَّة وانتشَرَ بشكلٍ مُتصاعِد وبوتيرَةٍ سريعة، ليمتد انتشاره إلى 

ة العالميَّة  ، هـــــذا وتصنفه2020فيفـــــــري  23فيهـــــا أول حاـلــــــــــــــة  في  منظمة الصحَّ

 علاج له  و لا لقاح لحد الساعة. على أنّه جائحة ووباء عالمي، لا يوجد
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 الميدانية: الدراسة إجراءات

ر و تم جزائتمثل المجال المكاني للدراسة مدينة بسكرة الواقعة جنوب شرق ال المجال المكاني:

مسكن  300مسكن والواقع بالمنطقة الغربية، حي  177اختيار ثلاثة أحياء عشوائيا وهم حي 

 كبلوتي الواقع بوسط مدينة بسكرة، الجزائر. والواقع  بالجهة الشرقية ، وحي 

  عينة الدراسة(:المجال البشري)

لك قامت لى ذإن اختيار عينة ممثلة تمثيلا دقيقا لمجتمع الدراسة ليس بالأمر السهل، وبناءً ع

ا سواء واعهالباحثة باختيار عينة عشوائية من  رواد مواقع التواصل الاجتماعي على اختلاف أن

 120اسة سبوك أو تويتر أو يوتوب القاطنين بمدينة بسكرة، وقد بلغت عينة الدركان موقع في

 مفردة موزعين على ثلاثة أحياء على النحو التالي:

 مفردة. 49مسكن   177بلغ عدد مفردات العينة المأخوذة من حي -

 . 41مسكن  300بلغ عدد مفردات العينة المأخوذة من حي -

 .30خوذة من حي كبلوتي بلغ عدد مفردات العينة المأ-

ن ستبيان مالا واتخذت الباحثة كافة الإجراءات الوقائية الاحترازية أثناء توزيع وجمع استمارات

 المبحوثين بعد الرفع الجزئي للحجر الصحي المنزلي ببسكرة. 

 . 2020: تم انجاز هذه الدراسة في ثلاثة أشهر أفريل، ماي، جوان المجال الزمني

 الدراسة: منهج

بحث، ع الن اختيار منهج الدراسة أمر لا يخضع لإرادة الباحث بقدر ما يتعلق بطبيعة  موضوإ

ي فصحي وفي هذه الدراسة التي تدور حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي ال

هي في  ، تم استخدام المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما19ظل أزمة كوفيد 

ن هتم بوصفها وصفا دقيقا من حيث طبيعتها ودرجة وجودها، ويوضح خصائصها عالواقع وي

 طريق جمع المعلومات و تحليلهـــا و تفسيرها و من ثم تقديم النتائج. 

 أداة الدراسة: 

 استمارة الاستبيان:

هذه  لمتبع فياصفي تم اختيار استمارة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات تماشيا مع المنهج الو

لات الدراسة، وذلك لأن لكل منهج مجموعة من الأدوات لجمع البيانات للإجابة على تساؤ

ع الدراسة، وتماشيا مع هدف الدراسة من جهة أخرى والمتمثل في التعرف على دور مواق

حقيقه ، والذي سنبحث عن ت19التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي في ظل أزمة كوفيد

ات مؤشرداة، وذلك بدراسة اتجاهات مفردات مجتمع البحث نحو مجموعة من المن خلال هذه الأ

 نميته.الدالة على الوعي الصحي، ودور مواقع التواصل الاجتماعي في ت
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 سؤال موزعة كما يلي: 26واحتوت الاستمارة على 

د يكوف المحور الأول: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الصحة الشخصية في ظل أزمة

 بنود. 9ويحتوي على  19

 19فيدة كوالمحور الثاني: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الصحة البيئية في ظل أزم

 بنود. 8ويحتوي على 

 19فيدة كوالمحور الثالث: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الصحة الاجتماعية ظل أزم

 بنود  9ويحتوي على 

بدا( حيانا، أا، أرت للتدرج الثلاثي لإجابات مفردات عينة الدراسة )دائموقد تم استخدام مقياس ليك

حيانا، أيعبر عن الإجابة المتوسطة وهي  2عن أعلى درجة وهي دائما، ورقم  3حيث يعبر رقم 

 عن الإجابة الأقل درجة وهي أبدا. 1بينما يعبر رقم 

 طرق وأساليب المعالجة الإحصائية:

ء وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة وتحديد إجاباتهم إزاة: التكرارات و النسب المئوي

 المحاور الرئيسية.

 المتوسط الحسابي:

د ل بن"هو يساعد في هذه الدراسة على معرفة اعتدال استجابات المفحوصين وتمركزها حول ك

فعة، يرة ومرتا كثمن البنود، التي احتوتها أداة القياس، فهو إن كانت قيمته مرتفعة دل على أن قيم

 وإن كانت قيمته صغيرة دل ذلك على أنه توجد قيم صغيرة متطرفة."

سط متو وذلك لتحديد إجابات أفراد عينة الدراسة إزاء محاور الدراسة المختلفة، واستخراج

 الترتيب لكل عبارة من عبارات تلك المحاور، ويلاحظ أن المتوسط الحسابي:

 فق البديل أبدا.يعني أنه منخفض وضعيف يوا  1،66إلى   1من -

 يعني أنه متوسط يوافق البديل أحيانا.  2,33إلى 1،67من -

 (14ص، 1998)ميلود زيان، " يعني أنه مرتفع وقوي يوافق البديل دائما. 3إلى  2،34من -

 وهو انحراف القيم عن متوسطها الحسابي.  الانحراف المعياري:

 نتائج الدراسة:

 تماعي فيالاج ما دور مواقع التواصلول الذي طرح كالتالي: أولا النتائج المتعلقة بالتساؤل الأ

فة درجة ؟ فقد تم استخدام المتوسط الحسابي لمعر19تنمية الصحة الشخصية في ظل أزمة كوفيد

ركز الدور هل هو ضعيف أو متوسط أو قوي  والانحراف المعياري لمعرفة درجة تشتت أو تم

 جدول التالي يوضح ذلك:إجابات المبحوثين حول عبارات المحور و ال
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صية حة الشخ( : يبين إجابات المبحوثين حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الص1جدول رقم )

 19في ظل أزمة كوفيد 

رتبة 

 البند

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتو

سط 

الحس

 ابي

رقم  العبارات درجة

 دائما احيانا أبدا البند

2 0.68 2.5

9 

تكرا 79 30 14

 ر

مت لديك مواقع التواصل ن

الاجتماعي من خلال منشوراتها 

ضرورة الاتصال بالرقم الأخضر 

  19عند الشعور بأعراض كوفيد 

01 

11.6

6 

25 63.3

3 

% 

تكرا 81 31 8 2.6 0.72  1

 ر

دفعك محتوى في مواقع التواصل 

الاجتماعي للعناية الدائمة بغسل 

ثانية بالماء  20اليدين لمدة 

 و المعقموالصابون أ

02 

6.66 25.8

3 

57.5 % 

5 0.62 2.4

4 

تكرا 65 43 12

 ر

رفعت مواقع التواصل الاجتماعي 

درجة وعيك بعدم تناول الأدوية 

 دون وصفة الطبيب

03 

10 35.8

3 

54.1

6 

% 

3 0.67 2.5

6 

تكرا 74 40 6

 ر

وضح محتوى بمواقع التواصل 

الاجتماعي الكيفية السليمة للتعقيم 

 واليومي للبيت  الدوري

04 

5 33.3

3 

61.6

6 

% 

4 0.66 2.5

1 

تكرا 76 30 14

 ر

مواقع التواصل الاجتماعي  خففت

الضغط النفسي الناتج عن الحجر 

 المنزلي

05 

11.6

6 

25 63.3

3 

% 

تكرا 60 12 48 2.1 0.62 6

 ر

زادت لديك الاهتمام بتناول 

 الأغذية التي تنمي مناعة الجسم 

06 

40 10 50 % 

9 0.59 1.7

1 

تكرا 59 40 21

 ر

رفع محتوى مواقع التواصل 

الاجتماعي وعيك بعدم تناول 

 الأعشاب الطبية عشوائيا

07 

17.5 33.3

3 

49.1

6 

% 

8 0.66 1.8 تكرا 46 6 68 تصفحت في مواقع التواصل  08 
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الاجتماعي منشور يتحدث عن  ر 1

الاهتمام بالنوم والراحة لساعات 

 مناعة الجسم كافية لزيادة

56.6

6 

5 38.3

3 

% 

 

7 

0.65 2.0

5 

تكرا 61 5 54

 ر

تحث مضامين بمواقع التواصل 

الاجتماعي على ضرورة تغيير 

 الملابس

09 

45 4.16 50.8

3 

 

 0.65 2.2

6 

 المجــــــمـــــــــــــــوع

ة لصحي في تنمية ايستدل من متوسط إجابات المبحوثين حول " دور مواقع التواصل الاجتماع

ز يدل على ترك 0.65وبانحراف معياري   2.26الشخصية، أن المتوسط حسابي العام بلغ  

اصل الإجابات نسبيا و عدم تشتتها، تلك النتيجة تعبر عن وجود دور متوسط لمواقع التو

 الاجتماعي في تنمية الصحة الشخصية، وكان في مقدمتها العبارات التالية: 

 هتمام بتناول الأغذية التي تنمي مناعة الجسمزادت لديك الا-

  رفع محتوى مواقع التواصل الاجتماعي وعيك بعدم تناول الأعشاب الطبية عشوائيا-

 اعاتتصفحت في مواقع التواصل الاجتماعي منشور يتحدث عن الاهتمام بالنوم والراحة لس-

 .كافية لزيادة مناعة الجسم

 ماعي على ضرورة تغيير الملابس.تحث مضامين بمواقع التواصل الاجت-

حسابي  ط البينما باقي العبارات كانت تحمل في طياتها دلالة على وجود دور قوي تراوح المتوس

ي دلت هذا من خلال أراء رواد مواقع التواصل الاجتماعي ومن العبارات الت(، و2.6-2.44)

 على ذلك:

انية بالماء ث 20لمدة  يديندائمة بغسل الدفعك محتوى في مواقع التواصل الاجتماعي للعناية ال -

 والصابون أو المعقم 

 لأخضرنمت لديك مواقع التواصل الاجتماعي من خلال منشوراتها ضرورة الاتصال بالرقم ا -

 .19عند الشعور بأعراض كوفيد 

 يت للب وضح محتوى بمواقع التواصل الاجتماعي الكيفية السليمة للتعقيم الدوري واليومي -

 ت مواقع التواصل الاجتماعي الضغط النفسي الناتج عن الحجر المنزلي خفف -

 رفعت مواقع التواصل الاجتماعي درجة وعيك بعدم تناول الأدوية دون وصفة الطبيب -

هذه النتيجة جاءت كإجابة للتساؤل الأول للدراسة، ولكنها لا تحقق الأهداف التي تسعى 

غها، ومواقع التواصل الاجتماعي كأحد أهم القنوات التي المؤسسات على اختلافها في الجزائر بلو

تستخدم لتنمية الوعي المجتمعي الصحي للأفراد، فالمستوى الصحي الذي نريد الوصول إليه، هو 
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مستوى الذي يتبع فيه جميع  أفراد المجتمع الإرشادات و العادات الصحية السليمة في كل 

هم ومشاركتهم في حل المشكلات الصحية التي سلوكاتهم اليومية ، بدافع شعورهم و رغبت

تعترضهم ومن أهم المشكلات التي يعاني منها المجتمع الجزائري والمحلي في الوقت الحالي 

 وتداعياته وانعكاساته السلبية على جميع القطاعات. 19انتشار مرض كوفيد َ

تقليل لهم ماء احترازي إن التنظيف والتعقيم المنتظم للأسطح التي يكثر لمسها في المنازل إجر

ف خطر الإصابة بالعدوى، وهو تصرف صحي دعت إليه مواقع التواصل الاجتماعي على اختلا

بة على مكتوأنواعها بالتقيد به، ناهيك عن حرصها لتوعية المستخدمين على إتباع الإرشادات ال

 خذها حينأيك لتي علعبوات مواد التنظيف بشأن الاستخدام الآمن والفعال، بما فيها الاحتياطات ا

ض ب بعاستعمال المنتج، كارتداء القفازات والتأكد من وجود تهوية جيدة داخل البيت لتجن

 التأثيرات السلبية لهذه المنظفات على الصحة.

 هذا و سعت العديد من المضامين في مواقع التواصل الاجتماعي على توضيح كيفية عيش

يها ش علتحتوي على عناصر بلاستيكية ومعدنية قد يعي الفيروس  في الأقمشة خاصة الملبوسات

 الفيروس من بضع ساعات إلى عدة أيام.

، لى البيتول إكما دعت إلى تبني العادات الجيدة التي ينصح باعتمادها مثل خلع الحذاء عند الدخ

ماء وتغيير ملابسك عند العودة إليه إن كنت قد رجعت من مكان مزدحم، وغسل اليدين بال

 ابون بعد ذلك مباشرة. والص

وم عة، والنلمنابالإضافة إلى تأكيدها على ضرورة الاعتناء بالصحة  بتناول الأغذية  التي تقوي ا

و أبيب لساعات كافية دون تجاوزها، وعدم تناول الأدوية والأعشاب الطبية دون إسشارة الط

وفيد كونا الج مرض الكورالمختص، لأننا لا ننكر أن هناك من يروج لبيع أعشاب  يدعي أنها تع

19. 

وهذا ما أشارت إليه جانقورتاران أن النوم الجيد فعال في دعم المناعة البدنية التي تعتبر خط 

الدفاع الأهم ضد الفيروسات، لذلك يجب أخذ قسط جيد من النوم كل يوم والاستيقاظ باكرًا. 

(https://www.aa.com.tr/a..) 

ولم تركز فقط محتويات مواقع التواصل الاجتماعي حسب إجابات المبحوثين على الصحة 

الجسدية، بل اهتمت أيضا بالصحة النفسية للأفراد خاصة في ظل الحجر المنزلي، الذي يؤكد 

على ضرورة التقيد بالإجراءات الوقائية والتباعد الاجتماعي مما يسبب ذلك شعور بعض 

زلة الاجتماعية والقلق و الخوف، فهناك صفحات على الفيسبوك أو مواد على الأشخاص بالع

اليوتيوب لمختصين تشرح كيفية التخفيف من الضغط النفسي الذي يشعر به أفراد الأسرة وكيفية 

التواصل البناء والجيد داخل الأسرة دون نشوب خلافات أو مشاكل داخلها، وفي نفس السياق 

اسك الأسرة مهم جدا في هذه المرحلة علينا أن ننسى خلافاتنا يؤكد بحري صابر" أن تم

وصراعاتنا وأن نلتف حول بعضنا لنعزز صحتنا النفسية معا، فتماسك الأسرة من شأنه تعزيز 

https://www.aa.com.tr/a
https://www.aa.com.tr/a
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المناخ النفسي الايجابي وهو ما يدفعنا للشعور بأننا لسنا وحدنا في مواجهة ما يحصل بل إن 

، 2020وم بحاجة للتكاتف والتماسك أكثر.)بحري صابر، عائلاتنا تدعمنا في ذلك، فنحن الي

 .(23ص

وفي نفس السياق صرحت جانقوتاران المختصة التركية في الصحة النفسية أن الضحك خلال 

الأوقات العصيبة والمزاح ومشاهدة المقاطع المسجلة )الفيديو( المضحكة في وسائل التواصل 

ج من حالة الإنذار إلى الاسترخاء وقالت: إذا كنت الاجتماعي يمكن أن يساعد الدماغ على الخرو

تتبع توصيات الخبراء والجهات الصحية الرسمية، فأنت تبذل قصارى جهدك بالفعل من أجل عدم 

الإصابة بالفيروس، يجب أن تكون قادرًا على التركيز على ما يمكنك التحكم فيه والحد من التوتر 

 (.https://www.aa.com.tr/aوالخوف. )

ي فجتماعي صل الاما دور مواقع التواالنتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني الذي طرح كالتالي:  ثانيا

 ؟ 19تنمية الصحة البيئية في ظل ازمة كوفيد 

ئية في يحة الب( : يبين إجابات المبحوثين حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الص2جدول رقم )

 19ظل كوفيد 

رتبة 

 البند

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

ط 

الحساب

 ي

رقم  العبارات درجة

 دائما احيانا أبدا البند

تكرا 84 9 27 2.39 0.71 5

 ر

ساعدك منشور في مواقع التواصل 

الاجتماعي للمشاركة في حملات 

 لتنظيف الحي الذي تسكن فيه.

01 

22.5 7.5 70 % 

تكرا 78 38 4 2.61 0.69 1

 ر

خلق لديك إحساس بضرورة لعب 

دور توعوي في الحفاظ على 

 المحيط 

02 

3.33 31.6

6 

65 % 

تكرا 71 37 12 2.49 0.64 4

 ر

عززت مواقع التواصل 

الاجتماعي من خلال محتواها 

ضرورة الاعتناء بالحدائق 

والمساحات الخضراء المحاذية 

 لبيتك

03 

10 30.8

3 

59.

16 

% 

تكرا 59 6 55 2.03 0.64 6

 ر

استخدمت مواقع التواصل 

الاجتماعي لمشاركة منشورات 

تدعو إلى الاهتمام بأماكن 

التجمعات المغلقة )كمكاتب البريد، 

 والبلديات(

04 

45.8

3 

5 49.

16 

% 

https://www.aa.com.tr/a
https://www.aa.com.tr/a
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تكرا 76 30 14 2.51 0.66 2

 ر

رفعت مضامين مواقع التواصل 

الاجتماعي درجةوعيك بضرورة 

 مة في حملات تعقيم الأحياءالمساه

05 

11.6

6 

25 63.

33 

% 

تكرا 46 6 68 1.81 0.66 8

 ر

خلقت لديك مواقع التواصل 

الاجتماعي إحساس بضرورة لعب 

دور توعوي في الحفاظ على 

 الثروة المائية 

06 

68 5 38.

33 

% 

تكرا 42 20 58 1.86 0.59 7

 ر

نما لديك محتوى بمواقع التواصل 

اعي إحساس بضرورة الاجتم

ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية 

 خلال فترة الحجر المنزلي

07 

48.3

3 

16.6

6 

35 % 

تكرا 68 42 12 2.5 0.64 3

 ر

استفدت من منشورات بمواقع 

التواصل الاجتماعي في معرفة 

كيفية التخلص السليم للنفايات 

بدون أضرار خاصة ) الكمامات و 

 القفازات (

08 

10 35 56.

66 

% 

 المجـــــــــــــــــمــــــــــــــــــوع 2.27 0.65 

لمتغير ي وافيما يخص التساؤل الثاني و المتمثل في المتغير المستقل مواقع التواصل الاجتماع

متوسط ة، بالتابع الوعي الصحي، تبين أن درجة الموافقة عليها من قبل المبحوثين جاءت متوسط

ين وعدم الذي ينم عن تركز إجابات المبحوث 0.65وبانحراف معياري بلغ  2.27حسابي كلي بلغ 

رتفعة، ( أي مابين المتوسطة والم 2.61-1.81تشتتها، وتراوحت إجابات المبحوثين ما بين )

ي "خلق لديك إحساس بضرورة لعب دور توعوي فوتصور المبحوثين نحوها فحصلت العبارة :

ا بمتوسط لصالح القائلين دائم%  65يمة وعلى نسبة قدرت بـ:الحفاظ على المحيط" على أعلى ق

 .2.61حسابي بلغ 

عب ورة ل:" خلقت لديك مواقع التواصل الاجتماعي إحساس بضرفي حين عادت أقل قيمة للعبارة 

 1.81و بمتوسط حسابي بلغ  %38.33دور توعوي في الحفاظ على الثروة المائية " وبنسبة 

 البيئية لصحةان مواقع التواصل الاجتماعي تؤدي دورا متوسطا في تنمية وهذه النتائج تشير إلى أ

 حسب وجهة نظر المستخدمين لها، وكانت أهم العبارات التي دلت على ذلك:

 تسكن ساعدك منشور في مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في حملات لتنظيف الحي الذي-

 فيه.
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 ساحاتحتواها ضرورة الاعتناء بالحدائق والمعززت مواقع التواصل الاجتماعي من خلال م-

 .الخضراء المحاذية لبيتك

ات لتجمعااستخدمت مواقع التواصل الاجتماعي لمشاركة منشورات تدعو إلى الاهتمام بأماكن -

 المغلقة ) كمكاتب البريد، والبلديات (

يم تعق رفعت مضامين مواقع التواصل الاجتماعي درجة وعيك بضرورة المساهمة في حملات-

 الأحياء.

نما لديك محتوى بمواقع التواصل الاجتماعي إحساس بضرورة ترشيد استهلاك الطاقة -

 الكهربائية خلال فترة الحجر المنزلي.

ات نفاياستفدت من منشورات بمواقع التواصل الاجتماعي في معرفة كيفية التخلص السليم لل-

 بدون أضرار خاصة ) الكمامات والقفازات (.

نظري ال ينبع هذه النتيجة إلى الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي للربط وقد ترج

لأفراد راك اكالتوعية والإرشاد  بالتطبيق والممارسة، والجدية في أخذ الأمور والحرص على إش

ملاك رها أفي الأعمال وبذل الجهد لكي يشعروا أكثر بضرورة المحافظة على الممتلكات باعتبا

  نها الأجيال القادمة.  تستفيد م

 لاقة بينالع إن الوطنية أن يعتز كل مواطن بوطنه والمحافظة على سماته ومكتسباته ومرافقه وأن

ا قد لادنبوسائل الإعلام وتشكيل الوعي في نفوس الأفراد علاقة وثيقة، ولا شك أن الوعي في 

ر نتيجة التوجيه الهادف والإرشاد السليم، كما أن الصحافة تواصل مواقع الاز ووالإذاعة والتلف تطوَّ

ابة نحو ستجالاجتماعي قدموا الكثير من برامج ومضامين ثقافية وتوعوية، وعلينا أن نبادر بالا

ت ومكتسبا عامةتلك التوعية لتحقيق الأهداف المنشودة من ذلك والدعوة إلى الاهتمام بالمرافق ال

تلكاته ى مممرافق والممتلكات كما يحافظ علالوطن، فإذا استطاع كل واحد منا أن يحافظ على ال

لى محافظة عة الوبيته فإننا نكون قد حققنا مزيداً من النجاح والتقدم، ومن المسؤولية الاجتماعي

 .خصائص ومكتسبات الوطن والوقوف في وجه كل ما يمس شيئاً من ذلك

ظافة والجمال وهذه إن دور مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر أساسيا في شرح قيم الصحة و الن

القيم التي تبين للأفراد أهمية مشاركته في تحقيق الوعي الصحي البيئي والقيام بجميع الممارسات 

والأعمال التي يمكن أن تسهم في تعزيز وتطوير البيئة المحليـــة والابتعــــــاد عن السلوكــــــات 

ــة، للحفاظ على النظافـــــة العامة والمحيط السلبيــــــــة، والتقيد بالأنماط السلوكية السليمــــ

بروز أهمية التثقيف بقضايا ومشكلات المياه والكهرباء وتعاملات   ، بالإضافة إلىالصحي

الإنسان معهما، هو المدخل السليم لترشيد سلوكه وتبصيره بالتوابع البيئية لأعماله وقراراته وأدق 

باعتبارها ثروة من ثروات الوطن، إن الجهد المنظم  تعاملاته مع الموارد المائية والكهربائية

تجاه الأفراد، فهؤلاء  19والموجه الذي يقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في ظل أزمة كوفيد 
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الذين يجب تنمية معارفهم ومفاهيمهم المتصلة بالموارد المائية والكهربائية بشكل يجعلهم قادرين 

وات و حفظها من الاستنزاف والتبذير، كما أكدوا  حسب على التفاعل الايجابي مع هذه الثر

التخلص من النفايات وأغلفتها بطريقة صحيحة وآمنة، وتجنب إجابات المبحوثين على ضرورة 

 تراكم الفضلات التي يمكن أن تجتذب الآفات، وتكثر من انتشار عدوى الفيروس بين الناس.

ي جتماعي فصل الاما دور مواقع التواطرح كالتالي: النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث الذي  ثالثا

 ؟ 19تنمية الصحة الاجتماعية في ظل أزمة كوفيد 

( : يبين إجابات المبحوثين حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الصحة 3جدول رقم )

19الاجتماعية في ظل أزمة كوفيد  

رتبة 

 البند

الانح

راف 

المعي

 اري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

رقم  العبارات درجة

 دائما احيانا أبدا البند

6 0.7

1 

تكرا 85 14 21 2.53

 ر

دفعك منشور في مواقع التواصل 

الاجتماعي إلى التخفيف من 

 الزيارات العائلية أثناء فترة الحجر

 المنزلي

01 

17.5 11.6

6 

70.8

3 

% 

4 0.6

7 

تكرا 74 40 6 2.56

 ر

حذر محتوى بمواقع التواصل 

من إقامة التجمعات )  الاجتماعي

كالولائم والأعراس ومجالس 

 العزاء (

02 

5 33.3

3 

61.6

6 

% 

5 0.6

8 

تكرا 81 25 14 2.55

 ر

خلق لديك مضمون بمواقع 

التواصل الاجتماعي الشعور 

بضرورة المشاركة الآمنة في 

الأنشطة الاجتماعية مع 

  المتضررين من الوباء

03 

11.6

6 

20.8

3 

67.5 % 

9 0.6

2 

تكرا 60 12 48 2.1

 ر

دفعك منشور بمواقع التواصل 

الاجتماعي إلى المساهمة في حملة 

 واسعة للتبرع بالدم 

04 

40 10 50 % 

7 0.6

4 

تكرا 68 42 12 2.5

 ر

وضح محتوى بمواقع التواصل 

الاجتماعي أهمية جهود القائمين 

على الرعاية الصحية ) الطاقم 

الطبي والشبه طبي وجميع 

 املين في القطاع (الع

05 

10 35 56.6

6 

% 

2 0.8 تكرا 100 6 14 2.71 تشجيع الأفراد على التباعد  06 
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الجسدي ) عدم التصافح و التقبيل  ر 1

11.6 ( للتقليل من انتشار العدوى بينهم 

6 

5 83.3

3 

% 

8 0.6

3 

تكرا 71 17 32 2.32

 ر

تنمي لدى الأفراد التعاون مع 

يل وقاية المجتمع المسؤولين في سب

 من تفشي الوباء

07 

26.6

6 

14.1

6 

59.1

6 

% 

3 0.7

5 

تكرا 92 14 14 2.65

 ر

عززت مضامين مواقع التواصل 

الاجتماعي من خلال الحملات 

التحسيسية تعاطفك مع مرضى 

 19كوفيد 

08 

11.6

6 

11.6

6 

76.6

6 

% 

1 0.8

4 

تكرا 104 7 9 2.79

 ر

اعي رفعت مواقع التواصل الاجتم

درجة وعيك لضرورة ارتداء 

 الكمامات عند مغادرة المنزل

09 

7.5 5.83 86.6

6 

% 

 ــوعـــــــــــــالمجــــــــــــــــــمــــــــــــــــ  2.52 0.7 

و  لاجتماعيصل افيما يخص التساؤل الثالث و المتعلق بالمتغير المستقل و المتمثل في مواقع التوا

، توسطةمالصحة الاجتماعية، تبين أن درجة الموافقة عليها من قبلهم جاءت المتغير التابع 

بات الذي ينم عن عدم تركز إجا  0.7بانحراف معياري بلغ   2.52بمتوسط حسابي كلي بلغ 

المتوسطة  ( أي مابين 2.79-2.1المبحوثين وعدم تشتتها،  تراوحت إجابات المبحوثين ما بين )

نمية ا في تتشير إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤدي دورا مرتفعوهذه النتائج والمرتفعة، 

 لك:لى ذعالصحة الاجتماعية حسب وجهة نظر المستخدمين لها ، وكانت أهم العبارات التي دلت 

 "رفعت مواقع التواصل الاجتماعي درجة وعيك لضرورة ارتداء الكمامات عند مغادرة -

 . 2.79متوسط حسابي و ب 86.33المنزل" بنسبة مئوية بلغت 

 نهم.لعدوى بيار اتشجيع الأفراد على التباعد الجسدي ) عدم التصافح والتقبيل ( للتقليل من انتش -

عززت مضامين مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الحملات التحسيسية تعاطفك مع  -

 19مرضى كوفيد 

لس و مجا كالولائم والأعراسحذر محتوى بمواقع التواصل الاجتماعي من إقامة التجمعات )  -

 العزاء (.
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ترة فثناء دفعك منشور في مواقع التواصل الاجتماعي إلى التخفيف من الزيارات العائلية أ -

 الحجر المنزلي.

 خلق لديك مضمون بمواقع التواصل الاجتماعي الشعور بضرورة المشاركة الآمنة في -

  الأنشطة الاجتماعية مع المتضررين من الوباء

ة ) ضح محتوى بمواقع التواصل الاجتماعي أهمية جهود القائمين على الرعاية الصحيو -

يتين كانت تحمل العبارتين المتبق بينما الطاقم الطبي و الشبه طبي وجميع العاملين في القطاع (

اعي لاجتمهذا من خلال أراء رواد مواقع التواصل ا، وفي طياتها دلالة على وجود دور متوسط

 التوالي: وهما على 

 لوباء" فشي اعبارة " تنمي لدى الأفراد التعاون مع المسؤولين في سبيل وقاية المجتمع من ت -

 .2.32و بمتوسط حسابي % 59.16بنسبة مئوية 

برع ة للتدفعك منشور بمواقع التواصل الاجتماعي إلى المساهمة في حملة واسعأما عبارة " -

  %50ونسبة مئوية بلغت  2.1متوسط حسابي بالدم" فقد صنفت في المرتبة الأخيرة ب

 عمل كقوىاعي تمواقع التواصل الاجتمورأي الباحثة في النتائج المبينة أعلاه، نستطيع القول أن 

عي نحو جتمااجتماعية في تشكيل اتجاهات الاختيار عند الأفراد وهي توجه السلوك الإنساني الا

وره الذي بد عيارحياتنا الاجتماعية، وهي تشكل الم الأهداف، فالقيم هي القوى الحقيقية التي تحرك

 يحكم على الفعل بالصواب والخطأ.

خرين في الآ وهو ما يؤكده بارسونز بقوله أن عملية التفاعل بين القائم بالسلوك وبين الأفراد

جماعته، يمكن أن تعكس صورة مصغرة للأنساق الاجتماعية لأن التفاعل يشمــــل 

تماعيــــة، ـاق الاجنســـالتــــي تــــنـــطـــــوي عليهـــــا النـــظــــــم والأالعنـــــــاصـــر 

بدو مالية، وهكذا تعية والججتمامــــتمثــــلــــة فــــي القـــــيــــم والمعتقدات والمعايير الثقافية والا

ها وكـــــأنــــ ــــــارفكـــب الأالعناصر المختلفة المتضمنــــة في نســـــــق القيـــــم وقـــــوالــــ

، د خشابمستمـــــدة ومتصلـة بضـــــرورات ومحددات السلوك والتفاعل الاجتماعي.)أحمد ال

 (657ت، ص

كما أن تفعيل الصحة الاجتماعية تؤدي وظيفة أساسية في المجتمع وهي توجيه سلوك الايجابي 

ككل، ورافد من روافد تماسك الأفراد ، لأنها  للأفراد، بحيث تصبح دعامة قوية للنظام الاجتماعي

تعمل على إقامة نقاط التقاء متفق عليها من قبل جميع شرائح المجتمع، لذلك فإن منظومة القيم 

الاجتماعية التي يتبناها الفرد والمجتمع والدولة في حقيقتها المحرك الأساسي لأفكار وأفعال هذه 

إن حــــرص معظم  ن الأساسي لشخصية المجتمـــــع،الأطراف جميعا، إضافة فهي تمثل المكو

الإيثار والوفـــاء التضامن ومضامين مواقع التواصل الاجتماعي على تنمــــية قيم التعـــــــاون و

من أهم الأهداف التي يسعى إليها  19والاحترام والتسامح والتراحم والتكافل في ظل أزمة كوفيد
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ئر، ولا نستطيع إغفال بعض الصفحات على الفيسبوك مثل النظام بجميع مؤسساته في الجزا

صفحة أحب بسكرة، والحملة الكبرى التي أطلقتها لجمع التبرعات لشراء أجهزة التنفس، حيث في 

 19مليون سنتيم، وحملة أخرى لتوفير المياه المعدنية لمرضى كوفيد  634أيام جمعت  4غضون 

ضامن وتكافل المجتمع الجزائري والبسكري بمستشفيات بسكرة، وهي صورة تعكس لحمة وت

على الخصوص، وبعض الصفحات الرسمية للمستشفيات والجمعيات تدعو المواطنين للتبرع 

بالدم، وغيرها من المضامين والمحتويات الناشطة والفاعلة لرفع الحس بالمسؤولية الاجتماعية 

اد التزموا ببعض الدعوات للمواطنين، ولا يمكننا إغفال حقيقة أن شريحة كبرى من الأفر

والحملات التي روجت لها مواقع التواصل الاجتماعي، كدعوة بعض المواطنين أهاليهم وأقربائهم 

 بتقبل التعازي عن طريق الهاتف.

 :الاقتراحات

 التي تعدوبلا بناءً على النتائج المتوصل إليها نقترح مجموعة من العناوين القابلة للبحث مستق

 الراهنة:امتداد للدراسة 

 .19وفيدنقترح إجراء دراسة نوعية عن العلاقة بين الوصم الاجتماعي والمتعافين من مرض ك-

 على الطلبة المقبلين على امتحان البكالوريا. 19انعكاسات جائحة كوفيد-

 19الوعي الاجتماعي و دوره في الحد من انتشار جائحة كوفيد-

 الخاتمة:

لصحي اقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تعزيز الوعي في ختام بحثنا هذا توصلنا إلى موا

عي في جتمالدى الأفراد، وتشير النتائج المتوصل إليها بوجود دور متوسط لمواقع التواصل الا

لنتيجة ذه اه ،تنمية الصحة الشخصية و الصحة البيئية، ودور مرتفع في تنمية الصحة الاجتماعية

ي ر إيجابرها شعولى بها معظم الأفراد في المجتمع، باعتباالمسؤولية التي يتحقد تعـــــود إلى  

ماية ية لحتعكس حرص الفرد في إتباع جميع الإجراءات الاحترازية، وما تمليه واجباته الفرد

شعور معي والمجتمع، ربما لا يوجد لهذا المرض دواء حالي، لكننا نملك الوعي الفردي والمجت

 ن دونمن لقطع سلسلة انتشار الجائحة في الجزائر، الفرد بالمسؤولية تجاه نفسه والآخري

 ة.الجائح نا هذهعإلى أن يرفع الله سبحانه وتعالى  ،أو تهوينهاة المبالغة في الإجراءات الوقائي

  المراجع: قائمة

 لنهضةأحمد خشاب)دت(، التفكير الاجتماعي دراسة تكاملية للنظرية الاجتماعية، دار ا .1

 بيروت، لبنان.

جانقوتاران، نصائح طبية للمحافظة على الصحة النفسية خلال جائحة كورونا،  أيلم شاهين .2

(https://www.aa.com.tr/a..) 

https://www.aa.com.tr/a
https://www.aa.com.tr/a
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من خلال تعزيز الصحة  covid19(، لإدارة أزمة فيروس كورونا  2020بحري صابر)  .3

عربي ي اللاجتماعية، المركز الديمقراطالنفسية في ظل الحجر الصحي المنزلي، مجلة العلوم ا

 .26-10: 13للدراسات الإستراتيجية والسياسية و الاقتصادية، برلين، ألمانيا، 
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