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مهنينة  تواجه الخدمة الاجتماعية المدرسية بدولة قطر بتحديات متعددة ناتجة عنن عوامن ملخص: 

 جتمناعيين،أسرية وثقافية وتنظيمية؛ الأمر النيي ينيدي ىلنلإ ااعينام المهنني لندي الأخصنائيين الاو

العمن  وعدم قدرتهم عللإ القيام بأدوارهم علنلإ المتنتوا المطلنوو، ولعن  دراسنة هنيد التحنديات و

 رتلقند أاناعللإ ىزالتها أو الحد منها منن الأمنور الهامنة لتطنوير الخدمنة الاجتماعينة بالمندارس، و

ائيين العدينند مننن الدراسننات ىلننلإ أهميننة التنندريت والتخطننيم وتحدينند المهننام منن  زيننادة عنندد الأخصنن

سننتبياب الاجتمنناعيين ليتناسننت منن  عنندد الطننمو، وقنند قننام البااننناب بجمنن  البيانننات باسننتخدام الا

مندارس ( منن جملنة الأخصنائيين الاجتمناعيين النيين يعملنوب ب%22.3والمناقشة الالكترونية من )

 لإ تتنالالاتدولة قطر، وتم تحلي  البياننات باسنتخدام المعناممت اااصنائية المتعنددة، ل جابنة علن

 البحنننا والتننني ارتبطننن  بأهدافنننه والتننني تمحنننورت انننول التحنننديات المهنينننة والمادينننة والأسنننرية

كناب ي صيات والتوالتنظيمية والنقافية، وقد أظهرت النتائج هيد التحديات، ثم تم اختتام البحا بالتو

 مننن أهمهننا )التنندريت المتننتمر علننلإ مهننارات الممارسننة العامننة فنني المجننال المدرسنني ، تكنيننف

الاتصنننال بأسنننر الطنننمو لمتابعنننة أبننننالاهم بشنننك  متنننتمر منننن خنننمل الاجتماعنننات والفعالينننات 

 والاتصالات الأسرية والزيارات المنزلية(، ثم المراج  العربية والأجنبية.

 ت، الأخصائي الاجتماعي المدرسي، المجتم  القطري.التحدياالكلمات المفتاحية: 

Abstract: The school social service in Qatar faces numerous challenges due to 

several professional, familial, cultural and organizational factors. Such factors 

lead to a kind of vocational fatigue of the social workers and their ability to fully 

accomplish their roles. The present study aims exploring the proposed challenges 

and possible mechanisms encountering those challenges or at least reduce. Several 

previous studies suggested that training, planning, task designation and increasing 

the number of social workers to suit the increasing number of students. The data 

was collected electronically by means of online questionnaire. The data 

represented about (22.3%) of the school social works in Qatar. The data was 

analyzed using relevant statistical techniques to answer the research questions 

related to research objectives focusing on the professional, material, familial, 
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organizational and cultural challenges. The results indicated that, these challenges. 

The researcher concluded that continuous training and development of skills in 

general practice in schools, increasing contact with the students’ families to follow 

their children continuously through meetings and events, family communications 

and home visits). 

Keywords: Challenges, School Social Workers, Qatari Society. 

 

 أولاً: مشكلة البحث:

واته   ثريمر المجتم  القطري في الوق  الحالي بمرالة تنموية هامة تتطلت منه الاهتمام بك

ا يمن  لبشراوتنميتها عللإ النحو اليي يضمن له متايرة المجتمعات المتقدمة، وىذا كاب العنصر 

ا من موارد المجتم  منلما تنظر الية رلايـة قطر الوطنيـة مورد   لعم  عللإ توفير فإب ا 2030ا هام 

من  هم يمقومات النمو الاجتماعي التليم لأفرادد ومواجهة المشكمت والمعوقات التي تعترض

 شباوضرورة تفرضها متطلبات الظروف الحالية لتحقيق أهداف المجتم  في ىعداد جي  من ال

ماعية. لاجتتحم  متئولية تنمية مجتمعه والنهوض به من كافة الجوانت الاقتصادية وا قادر عللإ

يق تحق ليلك تهتم الدولة بالتعي نحو الوصول ىللإ أعللإ متتوا من النمو والتقدم، من خمل

 ، وبخاصةتلفةالتنمية الشاملة والمتتديمة في كافة مجالات الحياة، اعتمادا عللإ ميستاتها المخ

 لتعليمي.المجال ا

ا رئيتي ا في توفير مقومات النمو الاج  ي التليمتماعليا تلعت ميستات التنشئة الاجتماعية دور 

لايجابي وك الأفراد المجتم  وذلك من خمل ترسيخ القيم الاجتماعية والدينية وغرس أنماط التل

 (.147، ص2005لديهم )فرماوي،

مزدوجة  ظيفةومعارف والمعلومات فحتت؛ ب  لها فالتربية الحدينة لا تعني بعملية تلقين جملة ال

ق ا صقلها طبيي وتتمن  في تلقين المعرفة ومختلف المهارات بااضافة ىللإ ىعتنائها بتلوكيات التلم

 (.280، ص2018للمحيم الاجتماعي اليي ينتمي ىليه )اوميدي،

اد فرسلوك الأ وأصبح  الميستات التربوية تقوم بدور كبير في تقدم المجتمعات، وفي تعدي 

شأها ربوية أنتة توتنشئتهم وىكتابهم القيم الممئمة للمجتم  اليي ينتموب ىليه، وتعد المدرسة ميس

م موجة (، ىب التمميي تعيش اليو7، ص2013المجتم  لجع  أفرادد أعضام صالحين )الخزاعلة،

 التغيير في المدارس التكنولوجيا والتحرر النقافي والاجتماعي في أعقد صورد، لهيا التبت بدأت

تحتين ي  ووااصمح وتبني نماذج تربوية ممئمة لهيا التغيير التري ، ولرف  متتويات التحص

 الجودة ىذا اعتبرناها أاد معايير التفوق والتميز في هيا العصر.

فالمدرسة ليت  مكان ا اكتاو التمميي المعرفة والمعلومات فقم؛ ب  هي المكاب اليي يتم فيه 

يت وتأهي  التمميي وتزويدهم بالخبرات الحياتية المختلفة، وبالقدرات الخاصة لمواجهة الحياة تدر
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ومشكمتها بشك  ىيجابي، ليا يجت أب تكوب أولا  مكان ا محبب ا للتلميي، لا مكان ا ينتظر التلميي ك  

ة (.وتعتبر المدرسة ىادا ميستات التنشئ31، ص2009فرصة لمبتعاد عنه )أبو النصر،

الاجتماعية التي يعهد ىليها المجتم  بمهمة رعاية أبنائه وتنشئتهم وىكتابهم القيم والاتجاهات 

البنامة ىللإ جانت ىكتابهم المعارف والخبرات والمهارات التي تتاعدهم عللإ مواجهة المواقف 

ماعية التي المختلفة. ايا تعتبر المدرسة ميستة اجتماعية لها أهدافها التربوية والتعليمية والاجت

(، ويمكن الحكم عللإ فاعلية المدرسة من Coriz2013,p34تعم  عللإ تحقيقها لخدمة المجتم )

خمل المناخ اايجابي المنضبم، واليي يتمن  في اعور الطمو بالرضا عن المدرسة من خمل 

ة، المواظبة عللإ الحضور، وىاتاس المعلمين بالرضا الوظيفي، واللوائح المنظمة داخ  المدرس

وتعاوب جمي  العاملين بالمدرسة كفريق عم  متكام  يتعي لتقديم خدمة جيدة، وتوفير بيئة 

مدرسية صالحة وداعمة للتمميي ومتاعدة التمميي عللإ تحقيق النمو الاجتماعي والأكاديمي 

-Tosui–(.وهيا ما أكدت عليه دراسة توسي مينج55، ص2010اامد، &الصحيح )موسي

Ming(2006والتي أا) ارت في نتائجها ىللإ أهمية تمكين التمميي من الاستفادة من البيئة

المدرسية، ومنها تهيئة بيئة ممئمة لعمقة التمميي بالمدرسة، وتحقيق التوافق م  فريق العم  

ا التعاوب م  المعلمين بالمدرسة  بالمدرسة من خمل التفاوض والضبم ىب استلزم الأمر، وأيض 

 ليمية للتمميي في تحقيق نتائج ىيجابية.لتنظيم البرامج التع

وعللإ الرغم من ذلك يواجه الطمو العديد من المشاك  والعقبات التي تتدرج من البتيم ىللإ 

المعقد والتي تعوق تحصيلهم الدراسي وتوافقهم الدراسي والاجتماعي والنفتي، وتكمن خطورة 

 ,Katholikiوهيا ما أكدت عليه دراسة تلك المشكمت فيما يترتت عليها من آثار سلبية كنيرة، 

et al. (2013 التي استهدف  تحديد المشكمت العاطفية والتلوكية التي يعاني منها طمو )

المدارس وتأثيرها عللإ الانتمام للمدرسة، وأكدت نتائجها أب الطمو يعانوا من مشكمت سلوكية 

ضعف ارتباطهم بالمدرسة وتيثر بالتلت وعاطفية تيثر عللإ معدل الصحة العقلية لديهم كما أنها ت

 عللإ درجة انتائهم للمدرسة.

ات في جتمعوالخدمة الاجتماعيةكمهنة ىنتانية تتتهدف متاعدة الأفراد والأسر والجماعات والم

قيق هيا لتح تعزيز قدراتهم عللإ الأدام الاجتماعي التليم وتهيئة الظروف الاجتماعية المناسبة

ة (،كما تلعت الخدم50، ص2011معتماد وضماب جودة التعليم،الهدف )الهيئة القومية ل

ا متعددة في العم  م  هيد المشكمت من خمل استخدام الأساس ال ي م  معرفالاجتماعية أدور 

رسة في لممااالأساس المهارا بالطرق التي تتفق م  الأساس القيمي للخدمة الاجتماعية، وتشتم  

لقائمة اصية لص من المشكمت الاجتماعية أو النفتية أو الشخالمجال المدرسي عللإ العمج بالتخ

اعية جتموىعادة تأهي  اليين ضعف  قدراتهم عللإ الأدام الاجتماعي وتتضح ممارسة الخدمة الا

 (.Barker,2003, p155ىما عللإ متتوا الوادات الصغرا أو المتوسطة أو الكبرا)

ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية التي تهدف ىللإ لىذا فالمجال المدرسي يعُد أاد المجالات الهامة 

متاعدة المدرسة في تحقيق وظيفتها وأهدافها التربوية والتعليمية، ايا تتاعد الطمو عللإ 

مواجهة مشكمتهم، وتتتند الخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي عللإ الدراسة المتتمرة 
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ياجات والمشكمت المتجددة اتلإ تتتطي  للأوضاع والتغيرات البيئية والمجتمعية، وكيلك الاات

 (.75، ص2005أب تجدد وتبتكر من طرق الممارسة بما يتناست م  المتغيرات الجديدة. )رياب، 

 يكوبوكما تعم  الخدمة الاجتماعية المدرسية عللإ الربم بين المدرسة والأسرة والمجتم  

ا من العملية التعليمية وليس بمنأا طراف الأ عنها يعم  م  مختلف الأخصائي الاجتماعي جزم 

ي عليممن ىدارة ومدرسين، وتعم  الخدمة الاجتماعية المدرسية عللإ الدعم الاجتماعي والت

لت في (. وتقديم المشورة الفردية والجماعية، ومتاعدة الطاWaller, 2012, p210للطالت )

عللإ الأزمات والتدخ  المبكر معه، وتدريت الأسرة عللإ كيفية متاعدة الطالت 

يتتم  (.غير أب مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية لا يزالRaines, 2008, p81الاستيكار)

 بالطاب  الفني )المهارا( اليي يعتمد عللإ القدرات الشخصية لمختصاصي )للأخصائي(

ن تبايالاجتماعي، ايا يجد نفته أمام ميداب عريض يفرض عليه تنوع ا في أساليت الأدام ل

نتق وال ف طبائ  الأفراد وتعدد المشكمت، اتلإ يتمكن من استيعاو الأفرادالمجالات واختم

ن  م-لمدرسةايئة الكلي للمدرسة، والتعام  م  التحولات المتعلقة بالدوائر المحيطة الميثرة عللإ ب

(. وهيا ما 2689، ص2004ثقافي ا واجتماعي ا واقتصادي ا )عبد الرازق،-الأسرة والبيئة المحلية

ماط ( في دراسته ايا يري أب التدخ  المهني يتطلت العديد من أن2004)David أاار ىليه

تيجيات ستراالممارسات المهنية في مواجهة موقف معين، ايا يتتدعي ذلك انتقام التكنيكات والا

التي تتناست م  طبيعة ك  موقف، وهو ما يفرض أب تكوب اخصية الأخصائي ذات طبيعة 

 تكاملية معارفه ومهاراته.

ويعُد الأخصائي )الاختصاصي( الاجتماعي المتئول مهني ا عن ممارسة الخدمة الاجتماعية في 

مجالاتها المتنوعة بما فيها المجال المدرسي، وعليه اخراج طاقته لمواجهة مشكمت الفرد 

والجماعة بالأساليت العلمية؛ فيتهم م  غيرد من العاملين في ميستات المجتم  في تحقيق التنمية 

متكاملة المأمولة، وثمة ااجة ىللإ دعم الجهود المعنية عللإ تحتين أدام مهام الأخصائي في ال

(. 3، ص2011مجالات خدمة المجتم  والارتقام بها لتجويد ممارساتها نظري ا وتطبيق ا)البي، 

فحينما يمارس الأخصائي الاجتماعي أعماله فإنه يقدم خدمات عديدة ىللإ المحتاجين لتلك 

ويشارك الأخصائي الاجتماعي العديد من المهنيين الآخرين في المجهودات المبيولة الخدمات، 

فالتعام  م  المشكمت  (.137، ص2011اتااة تلك الخدمات للأفراد أو الجماعات )غرايبة،

 & Kellyدراسة الطمبية ليس من التهولة بمكاب، وأكد عللإ ذلك العديد من الدراسات منها 

Stone (2009) النتائج عللإ وجود العديد من المشكمت في المدرسة والتي يتعام  معها  وأكدت

الأخصائيين لمواجهتها عللإ متتوا الفرد والجماعة الصغيرة والأسرة، واددت مجموعة من 

العوام  الميثرة عللإ عم  الأخصائيين في المدرسة منها: اجم القضايا والمشكمت في المجتم  

 المدرسي.

أب المعوقات التي تواجه عم  الأخصائي الاجتماعي في (2010لشقصي )دراسة اكما أظهرت 

ا المعوقات الخاصة بالأسرة والمجتم  ثم يليها المعوقات المرتبطة  المدارس، أكنرها تأثير 
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باامكانات المادية والبشرية، ثم يليها معوقات مرتبطة بإعداد الأخصائي الاجتماعي ثم معوقات 

 خاصة بإدارة المدرسة.

رت بها ملتي د تأثرت المدرسة بالعديد من التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية اوق

ة عايـالمجتمعات في مختلف أنحام العالم وعللإ الأخص المدارس القطريـة المتتقلـة تح  ر

افادة ايمة المجلس الأعللإ للتعليم سابق ا، فقد كان  تعتمد عللإ التكنولوجيا بشك  أكبر من ق

 وجيةعلميـة ليلك لواظ اضطراو بنالاها وانكماش وظائفها خاصة في ظ  الحياة التكنولالت

لتلبية ارها المعقدة، وظهور العديد من المشكمت التي واجهتها وتيثر عللإ توازنها وتنعكس أثا

 عللإ جمي  أنتاقها الفرعية ومن أمنلتها:

 مدرسة.التأخر عن المدرسة او الهروو منها والغياو المتكرر عن ال -

 العنف المدرسي بكافة صورد وأاكاله المادية والمعنوية. -

 دقامالمشكمت المرتبطة بإدماب المخدرات لدا بعض الأبنام نتيجة تواجدهم م  بعض أص -

 التوم وكيلك ادماب الانترن .

 المشكمت المرتبطة بالعدواب والتنمر.... ىلخ. -

 الانحرافات الأخمقية ولاسيما الانحراف الجنتي. -

 عف وقلة التواص  بين الأسرة والمدرسة.ض -

 نقص الكفامة المهنية للمتخصصين العاملين بالمدرسة. -

 المشكمت الاجتماعية الناتجة عن اخمف النقافات سوام للطمو او المدرسين. -

ايا توصل  ىللإ تحديد مجموعة من المعوقات ( 2013دراسة حسن )وهيا ما أكدت عليه 

ت م  ابمت الأخصائي الاجتماعي، وقلة توافر أماكن اجرام المقاادارية من  كنرة متئوليا

 الحالات، وضعف رغبة أوليام الأمور في المشاركة م  المدرسة. 

ويلة الصعوبات التي تواجه الاختصاصي الاجتماعي الفترة الط( 2016ودراسة شهاب الدين )

ية الميدان اراتليام الأمور للزيالتي يحتاجها الطالت اتلإ يبدأ النقة فيه وتقبله، وعدم تفهم أو

م بك  هتماوأهميتها فيمتنعوب عن استقباله، وأب كنرة أعداد الطمو تجعله غير قادر عللإ الا

موة عرد، الفئات الطمبية التي تحتاج رعايته، وكيلك عدم وجود مكتت متتق  يمن  صعوبة كبي

 .طموراادية والتوجيهية للعللإ الافتقار لأجهزة وتقنيات تتاعدد في تقديم البرامج الا

ا في متتوا الأدام للأخصائي  (2001بينما دراسة مصطفى ) أوضح  أب هناك انخفاض 

تدني دة مالاجتماعي وذلك من خمل أدائه المهني ورضاد الوظيفي؛ الأمر اليي يعكس متتوا جو

ني للأخصائي الاجتماعي واليي يرج  ىللإ مجموعة من العوام  من أهمها ااعداد المه

 والتدريبي. 
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أاارت ىللإ أب هناك معوقات متعددة تواجه ممارسة الخدمة  (2014دراسة حسن )أما 

وفير للإ تالاجتماعية في المجال المدرسي ومن أبرزها المعوقات المادية؛ مما يتطلت العم  ع

ة ممارسي الالميزانيات الكافية م  تدريت الأخصائي الاجتماعي عللإ استخدام مهارات متتحدثة ف

يحصلوا  ة لمالمهنية العامة، كما كشف  الدراسة أب جمي  الأخصائيين الاجتماعيين عينة الدراس

 عللإ أي تدريت لزيادة معارفهم وهيا يعتبر من أهم المعوقات.

عاملين عللإ نقص التدريت المتتمر للأخصائيين الاجتماعيين ال (2009دراسة الشريف )وأكدت 

ة لاجتماعيادمة ساليت الممارسة الفنية )المرتبطة بالتقنيات( للخبالمجال المدرسي وعدم متايرة أ

عللإ أب Bernard (2010)دراسةوالتغيرات المعاصرة التي تمر بها الحياة المدرسية، ليا أكدت 

تحتين  لهاأدام الأخصائيين الاجتماعيين مازال يحتاج ىللإ برامج تدريبية متقدمة يمكن من خم

هني عظيم الاهتمام بمعالجة القصور اليي يعتري الأدام الممتتوا الأدام. وأكدت عللإ ت

ة للأخصائيين الاجتماعيين من خمل البرامج التي تقوم عللإ أسس واستراتيجيات الخدم

ة و أي وادال أالاجتماعية الامر اليي يتهم في أدام الاخصائيين الاجتماعيين العاملين م  الأطف

ين ىللإ الحاجة الماسة لتدريت الأخصائي (2005سة الزبير )تعام  أخرا. كما توصل  درا

 م، بينماعممالاجتماعيين عللإ التعام  م  الأمات المختلفة التي قد تعوق الأدام الاجتماعي لل

ي وهو تطرق  ىللإ ىعداد وتجهيز الأخصائي قب  ممارسة العم  المهن( 2002دراسة القبندي )

لمحاور اد اأو الخدمة الاجتماعية باعتبارد طالت وأكدت عللإ الاهتمام بالتدريت الميداني لطم

 الرئيتية في ىعداد الطالت.

ر ايا بين  أنه من الضروري أب يتير التعليم والتدريت المتتم Barbara (2001)دراسة

 ة ومتتوامهنيأثنام العم  جنب ا ىللإ جنت م  الممارسة المهنية اتلإ يتم الارتقام بالمهارات ال

مر لمتت، مما يعكس ااجة الاخصائيين الاجتماعيين ىللإ التدريت اتقديم الخدمة للمتتفيدين

 ية.لاكتتاو معارف وخبرات ومهارات جديدد اتلإ يتتطيعوا أب يحققوا أهداف عملية التنم

ال ي مجويتبين من العرض التابق أب هناك مشكمت متعددة تواجه الأخصائيين الاجتماعيين ف

ها بلتوم الأوضاع والظروف الراهنة والتي تمر العم  المدرسي، وتتفاقم هيد المشكمت 

ضعف المجتمعات في الانفتاح عللإ المجتمعات الأخرا واختمل منظومة القيم الأخمقية و

ونة ي الآالوازع الديني وايوع أنماط ثقافية تشج  عللإ الاستهمك والممبالاة بشك  كبير ف

 الأخيـرة.

ا لما تهدف ىليه الخدمة الاجتماعية ف  لاجتماعيئي اي المجال المدرسي وما يقوم به الأخصاونظر 

ا أساليت متنوعة للممارسة يتضمن ذلك أربعة جوانت أساسية منها العمجية، الوقائية،  متتخدم 

 اانشائية، التنموية.

الأمر اليي يتطلت العديد من المهارات المهنية أثنام التعام  م  الطمو أو أسرهم أو المجتم  

سة سوام كانوا أعضام هيئة تدريس أو ىداريين أو غيرهم، كيلك التعاوب م  الداخلي للمدر

الميستات المجتمعية بالمجتم  الخارجي والتي تتهم بشك  مباار أو غير مباار م  المدرسة في 

 (.271، ص2007رعاية الطمو وتقديم الخدمات المختلفة لهم )عللإ،
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ز رفاد للإ بنام مجتم  آمن ومتتقر، وتعزيى 2030واتتاق ا م  ما تطمح ىليه رلاية دول قطر 

ه ضمنتالأفراد الجتدي والعاطفي واليهني ولا سيما النشم والشباو منهم، ىضافة ىللإ ما ت

كونوب القوة أب النشم والشباو هم اليين سي 2016-2011استراتيجية التنمية الوطنية بدولة قطر 

 الدافعة في التنمية الوطنية.

رير التنمية فإب تق 2016-2011واستراتيجية التنمية الوطنية  2030طنية وتنفيي ا لرلاية قطر الو

 يركزوالبشرية النالا لدولة قطر يركز عللإ موضوع "توسي  قدرات النشم والشباو القطري" 

ا منلما ز عللإ يرك عللإ الشباو في بيئة سريعة التغيير وعللإ تعليمهم وصحتهم ورفاهيتهم تمام 

 (.7، ص2012ة )تقرير التنمية البشرية،تمكينهم ومشاركتهم المدني

ية م  عللإ أب هناك ضرورة اتمية من مواكبة مهنة الخدمة الاجتماع(2017فرماوي )كما أكد 

ي في يجابىتغيرات المجتم  اليي تمارس فيه وىلا سوف تنعزل عن مجتمعها، ولن يكوب لها تأثر 

آثارد  ظهرت عن الحراك التري  الييتوجيه اركة المجتم  والتعام  م  الأثار التلبية الناتجة 

 عللإ المجتمعات العربية.

م  م  لتعاامن هيا المنطلق يتطلت الأمر سرعة المواجهة والتخطيم للتدخ  المهني الموجه نحو 

سي لمدراتلك المشكمت ببرامج وأساليت وتكنيكيات مهنية متطورة تمكن الأخصائي الاجتماعي 

ن لتخفيف ماأو  من التعام  الفعال معها للقضام عليها ىب أمكن الممارس لمهنة الخدمة الاجتماعية

 ادتها بأساليت مبتكرة وادينة.

 فالوضع الراهن يتطلب:

ة اوار ىقاموبنام تعليمي قوي وفعال يتمكن من تقديم كافة أنواع الرعاية الاجتماعية للطمو -

 بنام.

 العالمية. مدرسية ديناميكية تتتطي  التكيف م  المتغيرات المحلية و-

 وتأسيسًا على ما تقدم فإن البحث الراهن يسعى إلى:

 ري.التعرف ىللإ التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس في المجتم  القط-

ارس في المدالتوص  ىللإ آليات مواجهة التحديات التي يقابلها الأخصائي الاجتماعي في عمله ب-

 المجتم  القطري.

 بحث:ثانيًا: أهمية ال

ا ايوي نا فني بننام نهضنة النوطن .1 وبعند ا  يمن  التعليم ركيزة أساسية ل صنمح والتنمينة وعنصنر 

ا من أبعاد أمنها، وليا فإب دراسة التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي ال تبر مدرسي يعمهم 

ا في الوق  الراهن للتغلت عليها.  مطلب ا ملح 
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ل ات التني تواجنه الأخصنائي فني عملنه، لوضن  الحلنويركز البحا عللإ دراسة وتحديد التحدي .2

ا الكفيلننة بمواجهتهننا، ومننن ثننم تحتننين قدرتننه علننلإ متنناعدة الطننمو بالمنندارس فردي ننا وجماعي نن

 ومجتمعي ا.

فنني ضنننوم المتغينننرات المجتمعينننة ينننزداد اهتمننام مهننننة الخدمنننة الاجتماعينننة خاصنننة بدراسنننة  .3

ية أو الاجتماعيين سوام المهنينة او الأسنرالصعوبات والمشكمت التي تعترض عم  الأخصائيين 

نفينني فنني ااداريننة والميستننية، والتننعي النندائم نحننو مواجهتهننا بأسنناليت علميننة مدروسننة وقابلننه للت

 الواق .

لمجنال ااصر الجهود البحنية التي بيل  في ىطار العم  المهني للأخصائيين الاجتماعيين فني  .4

يد هننلمرتبطننة بننرلايتهم ورسننالتهم المرتبطننة بحنن  المدرسنني يننيدي ىلننلإ توسنني  المنندارك والآفنناق ا

 المشكلة.

 :الآتية الأهدافيهدف البحا الحالي ىللإ تحقيق  ثالثاً: أهداف البحث:

 التعرف ىللإ التحديات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي..1

 الفرعية تتمن  في: الأهدافوينبنق عن هيا الهدف مجموعة من 

 لقطري.االتحديات المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس في المجتم  تحديد أهم -

 لقطري.اتحديد أهم التحديات المادية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس في المجتم  -

 لقطري.اتحديد أهم التحديات الأسرية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس في المجتم  -

   القطري.م التحديات ااداريـة التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس في المجتمتحديد أه-

 القطري. تحديد أهم التحديات النقافية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس في المجتم -

لعنناملين اتحدينند الآليننات المزمننة للتغلننت علننلإ التحننديات التنني تواجننه الأخصننائيين الاجتمنناعيين .2

 مدارس القطرية.بال

 :الآتيةعن التتالالات  ااجابةيتعلإ البحا الحالي ىللإ  البحث: رابعاً: تساؤلات

 تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس؟  التيما التحديات .1

 وينبنق عن هيا التتالال مجموعة من التتالالات الفرعية تتمن  في:

 ري؟عي المدرسي في المجتم  القطما أهم التحديات المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتما-

 ري؟ما أهم التحديات المادية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرسي في المجتم  القط-

 ري؟ما أهم التحديات الأسرية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرسي في المجتم  القط-

 قطري؟سي في المجتم  الما أهم التحديات التنظيمية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدر-

 ما التحديات النقافية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرسي في المجتم  القطري؟-

املين منننا الآلينننات المزمنننة للتغلنننت علنننلإ التحنننديات التننني تواجنننه الأخصنننائيين الاجتمننناعيين العننن.2

 بالمدارس القطرية.
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 خامسًا: مفاهيم البحث:

(، ويحدد 266، ص1986اللغة تعنلإ القبة أو الحائ  )البعلبكي، كلمة تحدي في  مفهوم التحديات:

يدا ه ويقاموس أكتفورد معنلإ كلمة التحديات بأنها الشيم اليي يصعت التقدم في التير بتبب

 (.Oxford,1984, p101ذلك ىللإ التعنر في اختيار المواقف )

ارسة و ممأنجاز الأعمال ويشير مفهوم التحديات ىللإ ك  ميثر بالتلت عللإ تحقيق الأهداف أو ى

 بنائي ا ا أوالبرامج والأنشطة المهنية وينظر للصعوبات عللإ أنها مشكلة أو أايام ضارة وظيفي  

 (.629، ص2005تقف اائ  أمام ىاباع الحاجات)محمد،

صائي "العراقي  التي تحد من عم  الأخ الباحثان أن مفهوم التحديات إجرائياً هو:ويرى 

 ىللإ لمدرسي". وفق ا للتعريف سالف اليكر يصبح من الضروري التوص الاجتماعي بالمجال ا

 صائيىطار علمي لمواجهة هيد الصعوبات أو العراقي  أو المشكمت التي تحد من عم  الأخ

 الاجتماعي بالمجال المدرسي.

لمدرسي مله اب تواجه الأخصائي الاجتماعي في عأاناب بتحديد التحديات التي يمكن وقد قام البا

 :الآتيةي التحديات ف

 ا تلكويقصد به التحديات المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة: .1

تدار ة واقالجوانت التي تحد من قدرة الأخصائي الاجتماعي المدرسي عللإ القيام بعمله بكفام

 وترتبم )بضعف المهارات وكنرة المشكمت وانعدام المتابعة وغموض الدور وغيرها(.

 ا تلكويقصد به التحديات المادية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة: .2

تدار ة واقالجوانت التي تحد من قدرة الأخصائي الاجتماعي المدرسي عللإ القيام بعمله بكفام

لأنشطة لزمة وترتبم )بضعف باامكانات المادية المرتبطة بالميزانيات والأدوات والخامات الم

 بية والمتاعدات المزمة للطمو غير القادرين(.الطم

 ا تلكويقصد به التحديات الأسرية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة: .3

تدار ة واقالجوانت التي تحد من قدرة الأخصائي الاجتماعي المدرسي عللإ القيام بعمله بكفام

ض انخفاواجرام الزيارات المنزلية،  وترتبم )بضعف العمقة بين المدرسة والأسرة، وصعوبة

 الوعي الأسري بأهمية متابعة تعليم ابنالاهم(.

ك ها تلبويقصد  التحديات التنظيمية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة: .4

تدار ة واقالجوانت التي تحد من قدرة الأخصائي الاجتماعي المدرسي عللإ القيام بعمله بكفام

اعيين لاجتملأسس التي تتبعها اادارة المدرسية في التعام  م  الأخصائيين اوترتبم )بضعف ا

دارية اا اموعدم وعيها بأهمية الدور اليي ييديه الأخصائي الاجتماعي واثقال كاهلهم بالأعب

 المتزايدة، وغياو المتابعة والتقييم والتطوير المهني لهم(.
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 :رسةالمدب جه الأخصائي الاجتماعي في عملهالتحديات المرتبطة بالتنوع الثقافي التي توا .5

مله ام بعويقصد بها تلك الجوانت التي تحد من قدرة الأخصائي الاجتماعي المدرسي عللإ القي

د التقاليوادات بكفامة واقتدار وترتبم )بتنوع الجنتيات للطمو والأخصائيين، وكيلك انتشار الع

ن صائييلتعاوب والعم  الجماعي بين الأخالمنافية لنقافة المجتم  القطري، غياو ثقافة ا

 الاجتماعين أنفتهم، ومحاولة ىرضام مدير العم .

  :مفهوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي -1

ة ة الخدمة مهنيعرف الأخصائي الاجتماعي بأنه ذلك الشخص المعد ىعداد ا علمي ا وعملي ا لممارس

، 2011(، )برهم،34، ص2002الاجتماعية من خمل كليات ومعاهد عليا متخصصة )فهمي،

ا ذلك الشخص المتخصص في الخدمة الاجتماعية اليي يعُد بحيا تكوب11ص ه لدي (. وهو أيض 

م ويتاه م  مختلف المواقف وم  مجموعات متنوعة من العممم التعام المهارة والقدرة عللإ 

لمهني دخ  اللت مجموعة من المشكمت الفردية والاجتماعية باستخدام مهاراته مواجهةفي ا  أو 

 (.233، ص2003وعللإ متتويات مختلفة تتراوح ما بين الفرد والمجتم  )عللإ،

  مأما الأخصائي الاجتماعي المدرسي يعرف بأنه ذلك الشخص المهني المتخصص في العم  

ن ام مالناس بقصد متاعدتهم في التغلت عللإ ااتياجاتهم ومواجهة مشكمتهم الاجتماعية سو

 لمواجهة فرادتهم الياتية أو تطوير أو تعدي  متار البيئة التي يعيش فيها الأخمل تنمية قدرا

ة التطبيقيولية المشكمت أو الااتياجات ويكوب معد مهني ا ويتضمن ىعدادد الجوانت النظرية والعم

 وطي،مما يزودد بالمعرفة والمهارة للتعام  م  الأفراد والجماعات والمجتمعات )التمال

 (.88، ص2009خليفة،

ا أعد مهني  ا وكما يعرف الأخصائي الاجتماعي المدرسي بأنه هو الفرد اليي يمتلك استعداد ا فطري  

اد لأفرمن أج  وظيفة الخدمة الاجتماعية وزود بالمعرفة والمهارة التربوية للتعام  م  ا

 دي  متارو تعوالجماعات والمجتمعات المدرسية ويتتخدم في ذلك أسلوو التنمية الياتية لتطوير أ

لمدرسة امل البيئة التي يعيش فيها الطمو لمواجهة المشكمت أو الااتياجات الاجتماعية من خ

الجلد بر وفي ىطار ثقافة المجتم ، ويتمت  بحتن الخلق والتتامح وىنكار اليات، ويتحللإ بالص

 (.8، ص2013وتطهير النفس ويتصف بالعدل )اتن،

لي ال المدرسي بأنه المتخصص الحاص  عللإ ميه  عاويقصد بالأخصائي الاجتماعي في المج

بح لعم  ليصيا اوعملي ا له انظري  من أاد الكليات المتخصصة في العلوم الاجتماعية وقد تم ىعدادد 

ا ح قادالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في الميستات المدرسية بحيا يصب مهاراتلديه  ر 

 (. 101، 2009الخطيت، عللإ ممارسة عمله ضمن الفريق المدرسي )

 (:220، ص2006ويتضمن ااعداد المهني للأخصائي الاجتماعي ما يلي )اتين،

 مة الفردوخد : "الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعيةالمقررات أو العلوم المهنية الأساسية

 وخدمة الجماعة وتنظيم المجتم  والبحا والادارة".
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ه وعلم فروع"علم الاجتماع وفروعه وعلم النفس و تأسيسية:المقررات أو العلوم المساعدة أو ال

 التشريعات والقانوب واللغات والكمبيوتر والبيولوجيا والرياضيات".

 العلوم المجالية وتنقسم هذه العلوم إلى:

ظيم ن  تنموهي التي تنشأ أساس ا لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية أساسي  مجالية أولية: -أ

 لة ورعاية الشباو والمتنين والأاداث ورعاية المعوقين.الأسرة ورعاية الطفو

فها قق هدويكوب فيها وظيفة الأخصائي الاجتماعي متاعدة الميستة في تتح مجالية ثانوية: -و

 من  المدارس والمتتشفيات والمصان . 

من يق، والتدريت الميداني خمل ترجمة الأقوال ىللإ الأفعال، ووض  النظريات مح  التطب -

 كتتت الطالت مهارات وخبرات من خملها يمارس دورد المهني.خملها ي

لعقلية، ا(:اللياقة الجتمية، اللياقة 2000ويتضمن الاستعداد الشخصي والمهني ما يلي)ناجي،

مت  جت أب يتيلتي اللياقة النفتية، اللياقة الاجتماعية، بااضافة اللإ المهارات المهنية الأخرا ا

 بها.

 :ضع تعريف اجرائي للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسيوهووقد قاما الباحثان بو

ية في تماعالشخص الفني والمهني اليي أعُد ىعداد  نظري ا ومهني ا بهدف ممارسة الخدمة الاج

جهة ي موافي تحقيق وظيفتها وأهدافها، ومتاعدة الطمو ف المدرسةالمجال المدرسي، ومتاعدة 

 م في ىطار ثقافة المجتم .مشكمتهم والتغلت عللإ ااتياجاته

 سادسًا: الإطار النظري:

ين الممارسة المهنية المتكاملة ومواجهة التحديات التي تواجه الاخصائيين الاجتماعي

 بالمدارس:

 يتجه منظور الممارسة المهنية المتكاملة نحو:

 تركيز الأخصائي الاجتماعي المدرسي كممارس عام عللإ: -1

 ة لدا الطمو.الحاجات اانتانية غير المشبع .1

 المشكمت الاجتماعية التي يعاني منها غالبية كبيرة من الطمو بالمدرسة.  .2

الوعي  زيادةالتنقيف و-جودة التعليم والتعلم –القضايا اانتانية "اقوق الطالت ووجباتهم  .3

ت لمهارااالتنمية وىكتاو -لدي الطمو وبخاصة بالتراث وقيم المواطنة في المجتم  القطري 

 ماعي المتنوعة".الاجت

التغيرات الحادثة في المجتم  المحلي والعالمي وما ينتج عنه من مشكمت سوام عللإ  .4

 المتتوا الداخلي والخارجي.
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يات يقوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي كممارس عام بانتقام ما يناسبه من استراتيج -2

 ا.أثيرهتشكلة ولنطاق ونماذج وأساليت للعم  عللإ التدخ  المهني الفعال طبق ا لطبيعة الم

ساس ك  الأنظرية الأنتاق البيئية ونموذج ا  المشكلة من أهم الموجهات الأساسية التي تش -3

 العلمي للعم  المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي كممارس عام.

-عةلجماا-يمكن دمج أساليت ومهارات وأدوار من طرق الخدمة الاجتماعية المباارة "الفرد -4

 مدرسية.قف الك غير المباارة "كالتخطيم واادارة والبحا". في العم  م  المواوالتنظيم" وكيل

دخ  ي في التتقائفإب المبدأ اليي تقوم عليه فكرة الممارسة العامة هو الاعتماد عللإ المفهوم الان

  ا للعميناسب  المهني واليي يقوم عللإ أساس ىتااة الفرصة للأخصائي الاجتماعي ليختار ما يراد م

ائمة ية قتوياته المختلفة )فرد، جماعة من الأفراد، مجتم  صغير، ميستة( من أساليت مهنبمت

تمد التي تع رياتعللإ المداخ  والنظريات العلمية المختلفة المتوافرة لديه، ذلك أب النماذج والنظ

عية ، نوعليها الممارسة العامة تختلف فيما بينها في كنير من الجوانت من  )أهداف التدخ 

عي الاجتما صائيلأساليت، طرق التقدير، مدة التدخ (، وهيد التنويعات والاختمفات قد تفيد الأخا

ا عند تعامله م  المشكمت المتنوعة للعممم )  (.Derezates,2005, p75كنير 

ايا  عالموتعد الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية من الأساليت المتقدمة عللإ متتوا ال

مهارات ن المجاد ىللإ تزويد الدارسين والباانين في الخدمة الاجتماعية بمجموعة يهدف هيا الات

ولي ر اموالمعارف والقيم التي تهدف ىللإ التعام  م  المشكمت الاجتماعية المعاصرة بمنظو

ا من متتوا الوادات الصغرا والتي تشم  )الفرد وا ة( ثم لأسريتضمن كافة أنتاق العممم بدم 

التي الوسطلإ والتي تشم  )الجماعة الصغيرة( وانتهام بالوادات الكبرا ومتتوا الوادات 

 (.1642، ص2005تشم  )المنظمة والمجتم ( )مصطفلإ،

استخدام الممارسة العامة المتكاملة في المجال المدرسي ييدي ىللإ اكتاو الأخصائي  ىب

أكنر فاعلية. كما يشير المهارات المتنوعة التي تمكنه من التغلت عللإ التحديات المهنية بصورة 

ىللإ أب التنوع النقافي سمة من سمات مجتمعات اليوم، لأنها تنقتم ىللإ فعاليات ( 2010القاضي)

وهويات وأعراق وقوميات متعددة، ولك  منها له خصوصيته النقافية، المتتمدة من أعرافها 

ن المجتمعات، المتعلقة بالدين وتقاليدها وعاداتها، ولهيا فالتنوع النقافي يتضمن الفوارق النقافية بي

(، فإب 2012والهوية والعرق، مما ييدي في النهاية ىللإ االة التعدد النقافي.  واتت اليونتكو)

التنوع النقافي يعبر عن أاكال وأنواع النقافة اانتانية، الناجمة عن تنوع الهويات، والتي تخلق 

التنوع مفيد وضروري للحياة اانتانية،  تمايزات ثقافية واختمف في العادات والتقاليد، وهيا

كضرورة التنوع البيولوجي في البيئة للكائنات الحية، لأنه يشك  مصدرا ل لهام والتجديد 

واابداع اانتاني. وكما نعلم فالمدارس القطرية المتتقلة تتتقب  طمو وطالبات من جنتيات 

ك المدارس، مما يجع  تلك المدارس تضم متعددة، ايا يقوم الوافدوب العرو بإلحاق أبنائهم بتل

طمو وطالبات من جنتيات عربية متعددة، الأمر اليي ييدي ىللإ وجود درجة من التنوع النقافي 

ا بالنقافات  داخلها.ومن هيا المنطلق فإب الااصائي الاجتماعي المدرسي يجت أب يكوب ملم 
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نمار نقاط القوة اثرام التفاع  بين المتنوعة بالمدرسة وجوانت القوة وجوانت الضعف فيها واست

طمو المدرسة، والتدخ  لح  الصراعات التي تنشأ بين الطمو عللإ اختمف البيئات التي 

أب التياسة الاجتماعية مفهوم يشير ىللإ الاتجاهات المنظمة  (2011ماهر )جاموا منها.ولقد أاار 

دفة، والأساليت الواجت استخدامها التي تهدف لتحقيق أهداف اجتماعية، توضح المجالات المتته

في العم  الاجتماعي، وترتبم التياسة الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية في جانت تحقيق الأهداف، 

التي تتعلق بح  مشكمت المجتم ، وتحقيق التنمية الاجتماعية، فالعمقة بين التياسة الاجتماعية 

 والخدمة الاجتماعية هي عمقة تكاملية.

 ياساتعللإ الأخصائي الاجتماعي المدرسي أب يقوم بالمتاهمة في وض  وتصميم التوليا يجت 

ين بفعالا   صم  المدرسية الكفيلة من الحد من التلوكيات الخاطئة، والتياسات التي تجع  هناك توا

ا وض  التياسات الكفيلة بممارسة أنشطة طم فية صبية الأسرة والمدرسية. كما يجت عليه أيض 

 لصق  مواهت الطمو وتكوين الشخصية المتكاملة لديهم. وفوق صفية

ة اانمائيية ووالأخصائي الاجتماعي المدرسي يمكنه ممارسة العديد من الأدوار العمجية والوقائ

رة ادااالتي تتاهم في تحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية بفاعلية، وليا يجت عللإ 

جه توا ئوليات فاعلة تتهم في الحد من التحديات التيالمدرسية ترجمة هيد الأدوار ىللإ مت

ام ا تالأخصائيين بالمدارس. ويمكن القول يجت أب يكوب الأخصائيين الاجتماعيين عللإ وعي  

ة عدد مدرسبالمتئوليات المهنية وكيفية ممارستها وذلك يتطلت التدريت المتتمر وأب يكوب بال

لدعم القلإ يعدد الطمو ليس ذلك فقم ب  كيلك اب  كافي من الأخصائيين الاجتماعيين يتناست م 

 المادي المعنوي الممئم من ىدارة المدرسة.

 دور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة:

 يقوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي بدور هام م  الطمو فيما يلي:

ربوي ااا تبمن أهم الأدوار التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي المدرسي ك الدور الوقائي: .1

 ستفادةج  الاأأب يقوم بالبحوث والدراسات للظواهر والمشكمت والقضايا التي تهم التمميي من 

 التزود ي عللإبنتائجها لصالح نتق التمميي ودورد كتربوي يعني الدور التربوي متاعدة التممي

 يه.فوجد بالمعارف والمعلومات التي تحتاجها لكي يتعام  م  المشكلة أو الموقف اليي ي

مج ه في عيتمحور دور الأخصائي هنا اول تأثيرد في نتق التلميي لمتاعدت الدور العلاجي: .2

ا تعدي  البيئة الاجتماعية المحيطة بالتلميي، ويقوم الأخصائي الا ا عي أيض  جتمامشكمته وأيض 

جالا  لأسرة ما صبحبتعدي  أفكار واتجاهات الآبام الخاطئة نحو التعليم ونحو معاملة أبنائهم اتلإ ت

 أبنائها ومتاعدتهم عللإ أدوراهم الاجتماعية للطمو. لتدعيممناسب ا 

يهتم الأخصائي الاجتماعي بتقديم الخدمات الائتمانية التي تتناست م   الدور التنموي: .3

ااتياجات التمميي عن طريق ىاراكهم في الجماعات المدرسية المنظمة التي تهيئ لهم التنشئة 
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لتليمة م  الاستفادة من جمي  أنواع النشاط التي يمارسونها كوسيلة تتاعد عللإ الاجتماعية ا

اكتشاف ميولهم وقدراتهم الخاصة ثم استنمارها وتنميتها اتلإ تعم  عللإ تحقيق نموهم الانفعالي 

 (.317-315، ص ص2017والاجتماعي والعقلي والجتمي )ىمعيتيق، 

 سي تتمثل في:المهام الأساسية للأخصائي الاجتماعي المدر

انات امكاالمشاركة في العم  البرامجي لتنمية قدرات الطالت بما يعينه عللإ الاستفادة من -

 المتوافرة لدا الطالت والبيئة مع ا.

 تيلي  أية صعوبات قد تعترض طريقه الأكاديمي.-

 التوجيه لجهات تقديم العوب المادي لمن تتطلت االته من الطمو من  هيا العوب.-

 من خدمة مكنهتيم العوب المعنوي اليي يعين الطالت عللإ ىمكانية الاستفادة من قدراته التي تقد-

تلإ يكوب ته انفته بنفته، وذلك عن طريق التأثير في أفكارد واتجاهاته وقيمه، ودعم مفهومه ليا

ا ىيجابي ا )الوعي باليات والتمو بها(.  مفهوم 

لتعدي  م  عللإ اوالع من الموارد البيئية المتااة والممكنةتقديم العوب البيئي للتمكن من الاستفادة -

 (.94، ص2006فيها لصالحه )سليماب، 

 سابعًا: الإجراءات المنهجية للبحث:

 ه يتعلإهياالبحا ىللإ نمم البحوث الوصفية التحليلية ايا أن ينتمينوع البحث ومنهجه:  -1

ات المجال المدرسي وآليىللإ التوص  ىللإ التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي ب

من  المواجهة، معتمد ا عللإ استخدام منهج المتح الاجتماعي باستخدام العينة عللإ عدد

لآداو اكلية بالأخصائيين الاجتماعيين بمدارس قطر، وكيلك عينة من طالبات الخدمة الاجتماعية 

 والعلوم بجامعة قطر.

 مجالات البحث: -2

ية النانوولإ جمي  المدارس الابتدائية وااعدادية طبق  هيد الدراسة علالمجال المكاني:  -أ

 بدولة قطر. وكيلك برنامج الخدمة الاجتماعية بجامعة قطر بالدواة.

 المجال البشري: ويتمثل في: -ب

( أخصائي 600الحصر الشام  للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس دولة قطر وعددهم ) -

 %(.22.3ائي؛ أي عللإ عينة تمن  )( أخص134اجتماعي. وتم التطبيق ىلكتروني ا عللإ عدد )

%( 33) ( طالبة بنتبة32عينة من طالبات كلية العلوم الاجتماعية بجامعة قطر وعددهن ) -

لمجال بن باتقريب ا من جملة طمو التنة النهائية من برنامج الخدمة الاجتماعية والآتي تدر

 المدرسي.
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 /15/1من ا الحالي خمل الفترةتم جم  البيانات الميدانية المزمة للبحالمجال الزمني: -ج

  .،بااضافة ىللإ ذلك استغرق  الفترة الزمنية للبحا كك  عام كام15/5/2020ىللإ2020

 ثامناً: أدوات البحث:

 قاما الباحثان بتصميم أداتين رئيسيتين لجمع البيانات في البحث الراهن وهما:

 استمارة استبيان للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي: (1)

كتابات ، والقاما البااناب عند تصميم الاستبانة بالاطمع عللإ الدراسات والبحوث التابقة وقد

 أبعادها،سي والنظرية، التي اهتم  بالتحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في المجال المدر

 الاستبانة عللإ النحو التالي: وقد تم تصميم

ت( وجع  علقة)النوع الاجتماعي،العمر، التخصصاالمت الأساسية البيانات يشم  الأول: الجزء

 .مجابتهاست الاسم اختياري ا، والتعليمات الخاصة بأسلوو الاستجابة وما يراعيه المبحوثين في

 خمتة محاور رئيتية هي: )تحديات عللإ موزعة ( عبارة36عللإ ) ويشتم  الثاني: الجزء

ت عللإ لتغلا ثم آليات(.تحديات ثقافية مهنية، تحديات مادية، تحديات أسرية، تحديات تنظيمية،

 راسةالتحديات، وقد ارص البااناب عللإ أب تكوب أسئلة الاستبياب تجيت عللإ تتالالات الد

غير – وافقم–وتم تحديد أسلوو الاستجابة؛ ايا كان  الاستجابات )أوافق بشدة  وتحقق أهدافها،

م و تعرضهأالعبارات لعدم التشت  غير موافق بشدة( وأب تتم الاستجابة في نفس ورقة  –موافق 

 للخطأ.

 وقد راعى الباحثان في تصميم الاستبانة ما يأتي:

 تحديد نوع البيانات الواجت الحصول عليها.  -أ

 وض  العبارات التي ترتبم ارتباط ا وثيق ا بهدف الدراسة.  -و

 سهولة العبارات ووضوح مضمونها والتأكد من ذلك عند اختبار المقياس. -ج

 لعبارات م  المتتوي التعليمي والنقافي لعينة الدراسة.تنَاَسُْتُ ا -د

 تقنين المقياس: 

 :ليفي البحث الحا الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي والثبات لاستبانة الصدق

 اعتمد البااناب عللإ نوعين من الصدق وهما: الصدق: -أ

يا تم عرض وهو يتضمن نتت اتفاق المحكمين عللإ فقرات المقياس، ا:المحكمين صدق .1

دريس بقتم أعضام هيئة الت( 10استبانة الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي عللإ عدد )

 عللإ أب يتم التحكيم في ضوم:العلوم الاجتماعية بجامعة قطر،

 مدا ارتباط العبارة بك  محور من محاور الدراسة. -

 من ايا صياغة العبارة. -
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 من ايا المضموب. -

ت، واننيف قنند تننم تعنندي  الأبعنناد العامننة لمسننتبانة، وقنند تننم تعنندي  بعننض العبنناراوبنننام  علننلإ ذلننك ف

عادلننة %، وقنند تننم اتنناو نتننبة الاتفنناق وفق ننا لم85العبننارات التنني تقنن  نتننبة الاتفنناق عليهننا عننن 

 )جتماب(.

 عللإ انةالاستب لفقرات الداخلي الاتتاق بحتاو البااناب قام وقدالداخلي:  الاتساق صدق .2

 لمجالها، يةالكل والدرجة فقرة ك  بين الارتباط معاممت لحتاو وذلك ( مفردة،20اجمها ) عينة

 :التالية الجداول في موضح هو كما ادة، عللإ ك  مجال وسنتناول

الدرجة ومعاممت الارتباط بين درجة ك  محور من المحاور المتضمنة في الاستبانة  ( يوضح1جدول )

 الكلية

 قيمة معام  الارتباط المحاور

 **0.71 البعد الأول: التحديات المهنية

 **0.80 البعد الناني: التحديات المادية

 **0.89 البعد النالا: التحديات الأسرية

 **0.79 البعد الراب : التحديات التنظيمية

 **0.76 البعد الخامس: التحديات المرتبطة بالتنوع النقافي

( مما 0.01دالة ااصائي ا عند متتوا معنوية )يتضح من الجدول أب: جمي  معاممت الارتباط 

 يشير ىللإ صدق الاستبانة وصمايتها لمستخدام فيما صمم  من أجله.

 قام البااناب باستخدام طريقتين للتأكد من ثبات المقياس وهي:ثبـات المقياس:  -ب

يد نة تحدعي قام البااا بتطبيق الاستبانة عللإكرونباخ:  -طريقة إعادة الاختبار باستخدام ألفا .1

ن15الخصائص التيكومترية، ثم تم ىعادة تطبيقهنا علنلإ نفنس العيننة بعند فاصن  زمنني ) ا أي ( يوم 

لتني تحنديات ابواق  أسبوعين بين التطبيق الأول والناني، ثنم قنام الباانناب بحتناو ثبنات اسنتبانة ال

النيي وونبناخ تواجنه الأخصنائيين الاجتمناعيين بالمجنال المدرسني، باسنتخدام معامن  ثبنات ألفنا كر

مكنننا منن ي(، وهيا ييكد عللإ أب الاستبانة تتمت  بنبنات عنالي ىاصنائي ا؛ ممنا 0.811بلغ  قيمته )

 الاعتماد عللإ النتائج التي تتوص  ىليها الأداة.

 ية ايا تنمبراوب( للتجزئة النصف -قام البااناب باستخدام معادلة )سبيرمابالتجزئة النصفية:  .2

 لإ نصننفين، يضننم القتننم الأول القننيم التنني تننم الحصننول عليهننا منننتقتننيم عبننارات كنن  متغيننر ىلنن

غن  ، وقند بلالاستجابات للفقرات الفردية، ويضم القتم الناني القنيم المعبنرة عنن الفقنرات الزوجينة

تنن  (،وهننيا ييكنند أب معنناممت النبننات للمتغيننرات تتم0.921بننراوب( ) -قيمننة ارتبنناط )سننبيرماب

 كننن الاعتمنناد علننلإ نتائجهننا وأصننبح  الأداة فنني صننورتهابدرجننة عاليننة مننن النبننات؛ وبننيلك يم

 النهائية.

مننن خننمل المناقشننة الالكترونيننة اننول التحننديات التنني تواجننه  تحليللل محتللوى أراء الطالبللات: (2)

الأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي وآليات المواجهة. وقد اسنتفاد منهنا الباانناب فني التعنرف 

التنننة النهائيننة لمرالننة بكننالوريوس الخدمننة الاجتماعيننة  علننلإ الآرام الموضننوعية لرلايننة طننمو

 للتحديات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين وكيفية مواجهتها.
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 م الباااي ا، قابعد عملية جم  البيانات ومراجعتها ميداني ا ومكتب الإحصائية: الأساليبتاسعًا: 

وطبق   (Spss V 25.0)  الااصائي بترميز وتكويد البيانات وتفريغها باستخدام برنامج التحلي

 الأساليت اااصائية الآتية:

 التكرارات والنتت المئوية.-

 المتوسم الحتابي.-

 الرباعية لمستجابات ( يوضح متتويات المتوسطات الحتابية2جدول )

 متتوا منخفض 1.99: 1ىذا تراوا  قيمة المتوسم للعبارة أو المحور بين 

 متتوا متوسم 2.99:  2لعبارة أو المحور بين ىذا تراوا  قيمة المتوسم ل

 متتوا مرتف  4:  3ىذا تراوا  قيمة المتوسم للعبارة أو المحور بين 

 الانحراف المعياري.-

 كرونباخ(. -معام  النبات )ألفا-

 (. (Spearman Brown coefficientمعام  سبيرماب-

 عاشرًا: نتائج البحث:

 ائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي:النتائج المرتبطة باستبيان الأخص -1

 ( يوضح النوع الاجتماعي للأخصائيين الاجتماعيين عينة البحا3جدول رقم )

 % ع النوع الاجتماعي

 36.6 49 ذكور

 63.4 85 ىناث

 100 134 المجموع

ية لقطريتضح من نتائج هيا الجدول أب عينة البحا من الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس ا

ر (، في اين بلغ  نتبة الأخصائيين اليكو%63.4م من ااناث ايا بلغ  نتبتهم )معظمه

لعظمي التي توصل  ىللإ أب الغالبية ا( 2018دراسة رجب )%(. وهيد النتيجة تتفق م  36.6)

 ل التعليمي هم من ااناث.من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجا
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 ئيين الاجتماعيين عينة البحا وفق ا للنوع الاجتماعي( يوضح توزي  الأخصا1اك  رقم )

 

دارس الم يتبين من الشك  التابق غلبة ااناث من بين الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في

وبة وصع القطرية، وهيا قد يعكس كنرة التحديات التي تواجه الأخصائيات في المجال المدرسي

ا ارنت  لاجتماعي وضعف قدرات وىمكانات المرأة مقالتعام  م  تلك التحديات نتيجة للنوع ا

 باليكور ىللإ اد ما.

 التوزي  العمري للأخصائيين الاجتماعيين عينة البحا ( يوضح4جدول رقم )

 % ع التوزي  العمري

 8.3 11 سنة 26أق  من 

 31.3 42 سنة 30سنة لأق  من  26من 

 33.6 45 سنة 40سنةلأق  من  30من  

 10.4 14 سنة 50من سنة لأق   40من 

 16.4 22 سنة فأكنر 50من 

 100 134 المجموع

 36.15 متوسم

سنة(، 36.15تبين من نتائج هيا الجدول أنمتوسم أعمار الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحا )

هم في الفئة (، يليها من%33.6( بنتبة )سنة 40سنة لأق  من  30من وقد ارتفع  الفئة العمرية )

رية (، وتقارب  نتت الفئات العم%31.3( بنتبة )سنة 30سنةلأق  من  26من ) العمرية من

ة (، وبنتبسنة 30سنة لأق  من  26من ( في الفئة العمرية من )%16.4الأخرا ايا نجد )

 (.سنة 50سنة لأق  من  40من %( في الفئة العمرية من )10.4)
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 اعيين عينة البحاالتوزي  العمري للأخصائيين الاجتم ( يوضح2اك  رقم )

 

س مداريعزا الشك  التابق تنوع الفئات العمرية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في ال

ا ر مهم جد  لعنص والقدرة العالية عللإ العطام؛ ىلا أنهم قد يفتقدوب الشباوالقطرية، وتوافر عنصر 

ام  لتعاالقدرة عللإ وهو عنصر الخبرة في ميداب عم  مهم للغاية ومتنوع كالمجال المدرسي، و

 م  التحديات التي تواجههم.

 للأخصائيين الاجتماعيين عينة البحا الميهمت العلمية ( يوضح5جدول رقم )

 % ع الميه  العلمي )التخصص(

 60.4 81 الخدمة الاجتماعية

 39.6 53 علم الاجتماع

 100 134 المجموع

حا من الب خدمة الاجتماعية من بين عينةكشف  نتائج هيا الجدول ارتفاع نتبةالمتخصصين في ال

تهم (، مقاب  من هم تخصصا%60.4الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس القطرية ايا بلغ  )

 (.%39.6علم الاجتماع بنتبة )
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 توزي  الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحا وفق ا لتخصصاتهم ( يوضح3اك  رقم )

 

  اضح أب هناك نتبة ليت  بالقلي  يمارسوب مهام وعميعكس الشك  التابق وجود ميار و

ا درسويالأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي وهم ليتوا متخصصين بما فيه الكفاية ولم 

يا ت بهمهنية الخدمة الاجتماعية بمختلف مجالاتها وخاصة المجال المدرسي وطبيعة المشكم

لعديد اهور ظا المجال، وهيا الأمر ينعكس عللإ المجال، والتنوع الكبير في سلوكيات الطمو بهي

اسة دره من التحديات التي قد تواجههم ويعجزوا عن التعام  معها، ويتفق ذلك م  توصل  ىلي

ي وأهم ما توصل  ىليه أب التدخ  المهني يمارس بواسطة غير المتخصصين ف( 2010بكر )

 مجال الخدمات الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م خلفيلحكعبد ا التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس            أ.د ماجدي عاطف محفوظ، د.محمد

 384      2021 سبتمبر، 20العدد برلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية 

 

 

 يات المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسةالتحد (6جدول رقم )

 التحديات المهنية
 (2غير موافق ) (3موافق ) (4أوافق بشدة)

غير موافق بشدة 

 الترتيت الوسم (1)

 % ك % ك % ك % ك

ضعف المهارات -1

والخبرات المهنية 

للأخصائيين 

 الاجتماعيين

72 53.73 44 32.84 12 8.96 6 4.48 3.36 1 

كنرة المشكمت -2

التلوكية التي يعاني 

 منها الطمو

51 38.06 43 32.09 23 17.16 17 12.69 2.96 5 

عدم وجود توصيف -3
وظيفي للمهام التي يقوم 

بها الأخصائي 

 الاجتماعي

65 48.51 50 37.31 14 10.45 5 3.73 3.31 3 

ضعف التعاوب بين -4

 فريق العم  بالمدرسة
62 46.27 47 35.07 21 15.67 4 2.99 3.25 4 

قلة عدد الأخصائيين -5

الاجتماعيين العاملين 

 بالمدرسة

40 29.85 38 28.36 35 26.12 21 15.67 2.72 7 

ضعف متابعة -6

الأخصائيين 

الاجتماعيين للمتتجدات 

والتطورات العلمية في 

 المجال

69 51.49 43 32.09 19 14.18 3 2.24 3.33 2 

دريت غياو برامج الت-7

المهني المتخصصة 
للأخصائيين 

 الاجتماعيين

43 32.09 46 34.33 26 19.40 19 14.18 2.84 6 

 4 3.11 8.00 75 15.99 150 33.16 311 42.86 402 ااجمالي

جتماعيين بالتحديات المهنية التي تواجه الأخصائيين الا يتضح من نتائج الجدول التابق المتص 

مهنينة التحنديات ال (، وهنيا يعنني أب هنناك3.11م النوزني قند بلن  )، أب الوسفي المجال المدرسي

تطلنت يالتي تواجنه الأخصنائيين الاجتمناعيين عيننة الدراسنة عنند " متنتوي مرتفن "، الأمنر النيي 

ا مننن قبنن  المتننئولين للحنند مننن تلننك التحننديات ائيين التنني تحنند مننن كفننامة عمنن  الأخصنن جهنند ا كبيننر 

ة والوصنننول بهنننا ىلنننلإ المتنننتوا المننننخفض؛ اتنننلإ يتتننننلإ الاجتمننناعيين فننني المننندارس القطريننن

 للأخصائيين العم  بشك  مهني سليم وتحقيق الدور المنوط بهم.

بننارات ووفق ننا لاسننتجابات عينننة الدراسننة مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين )عينننة الدراسننة( علننلإ الع

يد د ااتلنن  هننالمكونننة لهننيا المحننور، جننامت " أربعننة عبننارات " منهننا فنني المتننتوا المرتفنن ، وقنن

 العبارات الترتيت من الأول ىللإ الراب  عللإ النحو الآتي:
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نينة فقند جنامت فني الترتينت الأول العبنارة التني تشنير ىلنلإ ضنعف المهنارات والخبنرات المه -1

جوب (. وهيا قد يوضنح أب غالبينة الأخصنائيين يحتنا3.36بوسم وزني) للأخصائيين الاجتماعيين

  فني من خمل ىعنداد وتنفيني العديند منن الندورات وورش العمنىللإ رف  مهارتهم وخبراتهم وذلك 

 المجال المدرسي.

 ضنننعف متابعنننة الأخصنننائيين الاجتمننناعيين وفننني الترتينننت النننناني العبنننارة التننني تشنننير ىلنننلإ -2

 (، وهننيا قنند يوضننح عنندم ىلمننام3.33بوسننم وزننني ) للمتننتجدات والتطننورات العلميننة فنني المجننال

ال النظريننات العلميننة ومتننتجداتها بشننك  عننام وفنني المجننالأخصننائيين الاجتمنناعيين بالمعننارف و

 المدرسي بشك  خاص، الأمر اليي ينعكس عللإ عملهم بشك  سلبي.

ي يقنوم ثم في الترتيت النالا العبارة التي تشير ىلنلإ عندم وجنود توصنيف وظيفني للمهنام التن -3

 عيين غينر(، وذلنك يعكنس أب الأخصنائيين الاجتمنا3.31وسم وزنني ) بها الأخصائي الاجتماعي

م المتخصصين ليس لهم مرج  أو أساسي مهني يتتندوا عليه في مجنال العمن  المدرسني، ومنن ثن

 عدم فهم وطبيعة عم  ومهام الأخصائي الاجتماعي المدرسي. 

مدرسنة أما فني الترتينت الرابن  العبنارة التني تشنير ىلنلإ ضنعف التعناوب بنين فرينق العمن  بال -4

عمنن  الأخصننائي الاجتمنناعي لأب العمنن  داخنن  أي  (، وهننيا الضننعف يعرقنن 3.25وسننم وزننني )

لهندف مدرسة عبارة عن القة متواصلة ولابد من التعاوب فيها بشك  كام  ومتتمر اتلإ يتحقنق ا

لعمن  االمطلوو ويتير العم  بشك  سه  وسري ، وهنا يشير البااناب ىللإ أب أي خلن  فني دائنرة 

لإ انهندام أما الميستات التعليمية فييدي ىلنالفريقي داخ  أي ميستة بشك  عام ييدا ىللإ الفش ، 

(، النللوفلي 2003(، بركللات )2001دراسللة كلللاً مللن حسللنين )أمننة قبنن  نهوضننها. لننيا أاننارت 

ىلنلإ أهميننة التعنناوب بنين الأخصننائي الاجتمنناعي وغيننرد منن المتخصصننين فنني المجننالات (2010)

سنة، ريس وىدارة المدرالمهنية الأخرا كطبيت المدرسنة والأخصنائي النفتني وأعضنام هيئنة التند

ن موتنمية مهارات التواص  ومواجهة مشكمت الصراع بين أعضام فريق العم ، وتكوين ابكة 

 العمقات الاجتماعية بينه وبين أعضام فريق العم  لتبادل الخبرات والمعارف.

وقللد جللاءت ث ثلاثللة عبللارات ث فللي المسللتوى المتوسللل، وقللد احتلللح الترتيللب الخللام  وحتللى 

 السابع؛ على النحو التالي: الترتيب

يعناني  فقد جامت في الترتيت الخامس العبارة التني تشنير ىلنلإ كننرة المشنكمت التنلوكية التني -5

  (. ىب كنننرة المشننكمت التننلوكية للطننمو وتنوعهننا قنند يعرقنن2.96منهننا الطننمو بوسننم وزننني )

علنلإ  لبشنرية عنموةعم  الأخصائيين الاجتماعيين بشك  أساسي وذلك لاختمف وتنوع الطبيعة ا

 ذلك تنوع البيئات المحيطة بالمدرسة.

بينمننا جننامت فنني الترتيننت التننادس العبننارة التنني تشننير ىلننلإ غينناو بننرامج التنندريت المهننني  -6

(، وقد يعزا ذلك ىللإ عدم فهنم طبيعنة 2.84المتخصصة للأخصائيين الاجتماعيين بوسم وزني )

تننه بنن  وخطورتننه، لننيا لابنند مننن تركيننز عمنن  الأخصننائي الاجتمنناعي فنني المجننال المدرسنني وأهمي

اادارة علننلإ محاولننة تطننوير الأخصننائيين الاجتمنناعيين ورفنن  متننتواهم المهننني وذلننك مننن خننمل 
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 Recharconالتننننندريت المهننننننني المتخصننننننص. وقنننننند يتفننننننق ذلننننننك منننننن  دراسننننننة كننننننم  مننننننن

(2007،)Denval& other (2008)  ايا أكدت الدراستين عللإ أب الأخصائيين الاجتماعيين

ممارستهم الميدانية يعتمدوا عللإ ما قاموا بدراسته مني سنوات بعضهم لمدة عشرة سنوات من  في

التخرج، وهناك الكنير من القضنايا المهمنة والنمناذج الحديننة التني يمكنن ىكتنابها لهنم عنن طرينق 

 التدريت، كما أب ما يحص  عليه الأخصائيين الاجتماعيين من معارف أثنام التنوات الأساسية قد

 لا يمكنهم من التعام  م  مشكمت تحتاج لمجهودات كبرا فيكوب التدريت الدلي  المناست ليلك. 

اعيين في اينجنامت فني الترتينت التناب  العبنارة التني تشنير ىلنلإ قلنة عندد الأخصنائيين الاجتمن -7

د (. وهننيا قنند يفتننر لنننا أب هننناك عنندم توافننق بننين أعنندا2.72العنناملين بالمدرسننة بوسننطوزني )

س أب ئيين الاجتمناعيين بالمدرسننة وأعنداد الطننمو وتننوع مشنناكلهم، الأمنر الننيي قند يعكننالأخصنا

م أكبنر العدالة في توزي  المهنام والأدوار لا تتحقنق بشنك  كبينر؛ اينا قند يتحمن  الأخصنائي مهنا

 نتيجة عدم وجود غيرد أو قلة عدد الأخصائيين الموجودين بالمدرسة.

 ية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسةالتحديات المال ( يوضح7جدول رقم )

 التحديات المالية
 (1غير موافق بشدة ) (2غير موافق ) (3موافق ) (4أوافق بشدة )

 الترتيت الوسم
 % ك % ك % ك % ك

عدم وجود -1

ميزانية لممارسة 

الأنشطة والفعاليات 

المهنية من جانت 

 ىدارة المدرسة

20 14.93 46 34.33 27 20.15 41 30.60 2.34 1 

نقص الموارد -2

واامكانات المادية 

المخصصة للأنشطة 

 الطمبية

34 25.37 21 15.67 26 19.40 53 39.55 2.27 3 

ىنفاق الميزانية -3
عللإ أنشطة غير 

 المفيدة

10 7.46 24 17.91 18 13.43 82 61.19 1.72 4 

عدم وجود لائحة -4

مالية لممارسة 

 الأنشطة المدرسية

 من جانت الوزارة

21 15.67 33 24.63 48 35.82 32 23.88 2.32 2 

 5 2.16 38.81 208 22.20 119 23.13 124 15.86 85 ااجمالي

 جتملاعيينبالتحديات الماليلة التلي تواجله الأخصلائيين الا يتبين من نتائج الجدول التابق المتص 

لمالينة هنيا يعنني أب هنناك التحنديات ا(، و2.16، أب الوسنم النوزني قند بلن  )في المجال المدرسلي

دل عللإ التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين عينة الدراسة عند " متتوي متوسم"، وهيا ميار ي

 صنعوبة عمن  الأخصنائي الاجتمناعي فني المدرسنة اينا أب المالينات هني أسناس تنفيني أي نشناط،

د ئي الاجتمنناعي لا ينصننت علننلإ العمنن  منن  الحننالات الفرديننة والتننلوكية، بنن  توجننفعمنن  الأخصننا

 متاعدات اقتصادية تحتاج ىللإ الدعم المادي، فضم  عن وجود أنشطة لابد من تنفييها.
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بننارات ووفق ننا لاسننتجابات عينننة الدراسننة مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين )عينننة الدراسننة( علننلإ الع

عبنارات ثنة عبنارات "منهنا فني المتنتوا المتوسنم، وقند ااتلن  هنيد الالمكونة لهيا المحنور، " ثم

 الترتيت من الأول ىللإ النالا عللإ النحو الآتي:

نشنطة فقد جامت فني الترتينت الأول العبنارة التني تشنير ىلنلإ عندم وجنود ميزانينة لممارسنة الأ -1

ة ح أب ىدار(. وهننيا قنند يوضنن2.34والفعاليننات المهنيننة مننن جانننت ىدارة المدرسننة بوسننم وزننني )

المدرسنننة لا تهنننتم بتلنننك الأنشنننطة والفعالينننات المهنينننة التننني هننني منننن صنننميم عمننن  الأخصنننائي 

لنلإ والتني توصنل  ى( 2016دارسلة عثملان )الاجتماعي. وتتفق تلنك النتيجنة من  منا أانارت ىلينه 

يين العدينند مننن النتننائج والتنني مننن بينهننا ضننعف الاعتمننادات الماليننة المخصصننة لأنشننطة الأخصننائ

 ماعيين.الاجت

ة وفنني الترتيننت الننناني العبننارة التنني تشننير ىلننلإ عنندم وجننود لائحننة ماليننة لممارسننة الأنشننط -2

عنندما (، وقد ييدي ىللإ خل  في تنفيي أي نشناط ف2.32المدرسية من جانت الوزارة بوسم وزني )

تكننوب هنننناك لائحنننة واضننحة ومحنننددة تلتنننزم بهنننا جمينن  المننندارس قننند يتننه  ذلنننك الأمنننر عمننن  

ن غينر لاجتماعيين في جمي  المدارس القطرية بشنك  عنام والأخصنائيين الاجتمناعييالأخصائيين ا

 المتخصصين بشك  خاص.

مخصصنة ثم في الترتينت النالنا العبنارة التني تشنير ىلنلإ نقنص المنوارد واامكاننات المادينة ال -3

و (، ىب أي نشاط طمبني يتنهم بشنك  كبينر فني نمنو الطنم2.27للأنشطة الطمبية وسم وزني )

ساسني فني أام علمي ا أو عملي ا أو فيما يتص  بهوايناتهم ورغبناتهم، فتلنك الأنشنطة تتنهم بشنك  سو

 اكتشاف الموهوبين ونموهم الأمر اليي ينعكس عللإ العملية التعليمية بشك  كبير.

حلو وقد جاءت ث عبارة واحدة ث في المستوى المنخفض، وقد احتلح الترتيب الرابلع؛ عللى الن

 التالي:

دة ينر المفينفي الترتيت الراب  العبارة التي تشير ىللإ ىنفناق الميزانينة علنلإ أنشنطة غ فقد جامت -4

ئيين (. ىب كنرة المشكمت التلوكية للطمو وتنوعها قد يعرق  عم  الأخصا1.72بوسم وزني )

لبيئنات الاجتماعيين بشك  أساسي وذلك لاختمف وتنوع الطبيعة البشرية عموة علنلإ ذلنك تننوع ا

 المدرسة.المحيطة ب
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 التحديات الأسرية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة ( يوضح8جدول رقم )

 التحديات الأسرية
 (2غير موافق ) (3موافق ) (4أوافق بشدة )

غير موافق بشدة 

 الترتيت الوسم (1)

 % ك % ك % ك % ك

ضعف التواص  -1

بين المدرسة 

 والأسرة

73 54.48 52 38.81 8 5.97 1 0.75 3.47 1 

عدم استجابة -2

أوليام الأمور 

للأخصائي 

الاجتماعي في 

متابعة أبنالاهم 

 بالمدرسة

64 47.76 35 26.12 26 19.40 9 6.72 3.15 5 

رفض أوليام -3

الأمور لتياسات 
التقويم التلوكي 

 بالمدرسة

65 48.51 51 38.06 18 13.43 0 0.00 3.35 2 

متاندة أوليام -4

مور لأبنائهم رغم الأ

 اخطالاهم

54 40.30 57 42.54 23 17.16 0 0.00 3.23 4 

صعوبة تعدي  -5

البيئة الأسرية 

 للطالت

61 45.52 53 39.55 20 14.93 0 0.00 3.31 3 

 2 3.30 1.49 10 14.18 95 37.01 248 47.31 317 ااجمالي

اعيين فلي واجه الأخصائيين الاجتمبالتحديات الأسرية التي ت تظهر نتائج الجدول التابق المتص 

رية التني (، وهيا يعني أب هناك التحديات الأسن3.30، أب الوسم الوزني قد بل  )المجال المدرسي

 داب الربمتواجه الأخصائيين الاجتماعيين عينة الدراسة عند " متتوي مرتف "، ويتبين من ذلك فق

ت يهنا الطالنف  البيئة الأساسية التي ينشأ والقة الوص  بين المدرسة والأسرة، ايا أب الأسرة تمن

هنيا تعليمني، ووالمدرسة هي البيئة النانية التي يتتكم  فيها الجانت التربنوي ىضنافة ىلنلإ الجاننت ال

مندارس الخل  لابد من ىدراكه ومحاولة ذوباب الفوارق اتنلإ يتنتطي  الأخصنائي الاجتمناعي فني ال

 للإ المتتوا المطلوو.القطرية من تطبيق جوانت الممارسة المهنية ع

بننارات ووفق ننا لاسننتجابات عينننة الدراسننة مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين )عينننة الدراسننة( علننلإ الع

ترتينت منن المكونة لهيا المحور، جامت جميعها في المتتوا المرتف ، وقد ااتل  هيد العبنارات ال

 الأول ىللإ الخامس عللإ النحو الآتي:

رة التني تشنير ىلنلإ ضنعف التواصن  بنين المدرسنة والأسنرة فقد جامت في الترتيت الأول العبا -1

(. وقد يرج  ذلك ىللإ عدم فهم طبيعة العمقة بين المدرسة والأسنرة، أو عندم 3.47بوسم وزني )

تفرغ أوليام الأمنور وانشنغالهم بنالأمور الحياتينة، وهنيا الضنعف قند يعرقن  المدرسنة فني محاولنة 

والتني خلصن  ىلنلإ ( 2013دراسلة حسلن )د يتفق ذلنك من  تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية. وق

أنه توجد العديد من المعوقات الاجتماعية التني تواجنه الأخصنائي الاجتمناعي فني المدرسنة والتني 
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دراسلة من بينها انشغال أوليام الأمور بأمور الحياة وضعف تواصلهم م  المدرسنة. كمنا أانارت 

ئي الاجتماعي من أهمها قلة وعي أوليام الأمور أب هناك معوقات تواجه الأخصا (2018حميدة )

 بأهمية المشاركة المجتمعية م  المدرسة.

 وسم وزننيوفي الترتيت الناني العبارة التي تشير ىللإ رفض أوليام الأمور لتياسات التقويم ب -2

دي  (، مما قد ييثر عللإ طبيعة عم  الأخصنائي الاجتمناعي فني عملينة تقنويم الطنمو وتعن3.35)

 هم مما يتوافق م  التياسة التعليمية والتربوية.سلوكيات

ي وسم وزنن ثم في الترتيت النالا العبارة التي تشير ىللإ صعوبة تعدي  البيئة الأسرية للطالت -3

وب أب (، وذلك قد يرج  لرفض أوليام الأمور لتدخمت الأخصنائيين الاجتمناعيين، ويعتقند3.31)

يا عللإ لخاصة ولا يتمح لأي أاد التدخ  فيها، وههيد التعديمت هي تدخمت في ائوب الأسرة ا

سنرة، عكس الواق  والطبيعي لدور الأخصائي الاجتماعي المدرسي ايا أب دورد قد يمتد ىلنلإ الأ

اينا أكندت علنلإ أب للأخصنائي الاجتمناعي ( 2018دراسلة مختلار )وهيا يتفق م  توصل  ىليه 

راناد نني والعنمج الأسنري، وتقنديم ااالمدرسي دور في عنمج المشنكمت الأسنرية بالتندخ  المه

 والتوجيه والنصح للأوليام الأمور والطمو. 

م م أخطنالاهأما في الترتيت الرابن  العبنارة التني تشنير ىلنلإ متناندة أولينام الأمنور لأبننائهم رغن -4

 (، وهيد المتاندة تيثر بشك  سلبي عللإ عم  الأخصائي الاجتمناعي وخاصنة3.23وسم وزني )

ت الطنننمو غينننر التنننوية والتننني تحتننناج ىلنننلإ تننندخمت منننن قبننن  الأخصنننائي فننني تعننندي  سنننلوكيا

 الاجتماعي.

لأخصنائي فقد جامت في الترتيت الخامس العبارة التي تشير ىللإ عدم استجابة أولينام الأمنور ل -5

لينام (. وقند يرجن  ذلنك لانشنغال أو3.15الاجتماعي في متابعنة أبننالاهم بالمدرسنة بوسنم وزنني )

ب هننيد لتلننك المتابعننة، عننموة أنهننم قنند يعتقنندوب أنهننا مضننيعة للوقنن ، أو أالأمننور وعنندم تفننرغهم 

 المتابعة ليت  من مهامهم ب  هي من مهام الأخصائي الاجتماعي فقم.
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 التحديات التنظيمية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة ( يوضح9جدول رقم )

 التحديات التنظيمية
 (2غير موافق ) (3موافق ) (4أوافق بشدة )

غير موافق 

 الترتيت الوسم (1بشدة )

 % ك % ك % ك % ك

غياو نظام -1

النواو والعقاو في 

العم  المهني 
للأخصائيين 

الاجتماعيين 

 بالمدارس

69 51.49 36 26.87 27 20.15 2 1.49 3.28 2 

عشوائية تنظيم -2

العم  والمهام بين 

الأخصائيين 

الاجتماعيين 

 ملين بالمدرسةالعا

61 45.52 49 36.57 15 11.19 9 6.72 3.21 3 

تهميش الخدمة -3

الاجتماعية 

بالمدرسة من جانت 

 الادارة

75 55.97 46 34.33 11 8.21 2 1.49 3.45 1 

غياو الااراف -4

المهني لتوجيه 
الأخصائيين 

الاجتماعيين 

 بالمدارس

53 39.55 51 38.06 19 14.18 11 8.21 3.09 4 

ادة الأعبام زي-5

اادارية التي يقوم 

بها الأخصائي 

الاجتماعي عللإ 

اتاو العم  

 المهني

40 29.85 49 36.57 30 22.39 15 11.19 2.85 6 

تكليف -6

الأخصائيين 

الاجتماعيين من 

اادارة بأعبام 

ىضافية غير 
مخصصة لهم 

 بالمدرسة

46 34.33 56 41.79 22 16.42 10 7.46 3.03 5 

 3 3.15 6.09 49 15.42 124 35.70 287 42.79 344 ااجمالي

بالتحديات التنظيمية التلي تواجله الأخصلائيين الاجتملاعيين  تكشف نتائج الجدول التابق المتص 

(، وهيا يعني أب هناك التحنديات التنظيمينة 3.15، أب الوسم الوزني قد بل  )في المجال المدرسي

راسنة عنند " متنتوي مرتفن "، الأمنر النيي يتطلنت التي تواجنه الأخصنائيين الاجتمناعيين عيننة الد

ا من قب  المتئولين بشك  عنام واادارة المدرسنية بشنك  خناص لرفن  درجنة التنظنيم  مجهود ا كبير 

ااداري المدرسنني كمحاولننة للحنند مننن التحننديات التنظيميننة مننن أجنن  تحقيننق المرونننة فنني ممارسننة 

 العم  المهني.
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بننارات الأخصننائيين الاجتمنناعيين )عينننة الدراسننة( علننلإ الع ووفق ننا لاسننتجابات عينننة الدراسننة مننن

عبنارات المكونة لهيا المحور، " خمتة عبنارات " منهنا فني المتنتوا المرتفن ، وقند ااتلن  هنيد ال

 الترتيت من الأول ىللإ الخامس عللإ النحو الآتي:

رسنة منن لمدفقد جامت في الترتيت الأول العبارة التي تشير ىللإ تهميش الخدمنة الاجتماعينة با -1

عينة (. وقند يرجن  ذلنك لعندم فهنم طبيعنة مهننة الخدمنة الاجتما3.45جاننت الادارة بوسنم وزنني )

ودورهنننا فننني المجنننال المدرسننني وفلتنننفتها، وهنننيا ينننيثر بشنننك  أساسننني علنننلإ دور الأخصنننائي 

ارة ضننرورة تبصننير ىد( 2010دراسللة النللوفلي )الاجتمنناعي وتنفيننيد لمهامننه المهنيننة. لننيا أكنندت 

اعي كني فريق العم  بضرورة تقدير الأدوار المهنينة التني يقنوم بهنا الأخصنائي الاجتمنالمدرسة و

 يمارس عمله بفاعلية داخ  المدرسة.

لمهننني وفني الترتيننت الننناني العبنارة التنني تشننير ىلننلإ غيناو نظننام النننواو والعقناو فنني العمنن  ا -2

عنننام وعمننن  (، ىب أي عمننن  بشنننك  3.28للأخصنننائيين الاجتمننناعيين بالمننندارس بوسنننم وزنننني )

 الأخصنائي فني المدرسننة بشنك  خناص بنندوب ثنواو وعقنناو ينيدي ىلنلإ التننلبية والممبنالاة وعنندم

د يتفنق ىنجاز الأعمال وبالتالي ييدي ىللإ عرقلة عم  الأخصنائي الاجتمناعي فني المدرسنة.وهيا قن

 عنوينةايا أانارت ىلنلإ أب تقنديم الحنوافز المادينة والم (2004دراسة أمين )م  ما توصل  ىليه 

 للأفراد المبدعين داخ  المدرسة تعُد من أهم ممارسات اابداع ااداري.

ن لأخصنائييثم في الترتيت النالا العبارة التي تشنير ىلنلإ عشنوائية تنظنيم العمن  والمهنام بنين ا -3

مال وفق نا (، وهيا قد ييدي ىللإ عدم ىنجاز الأع3.21الاجتماعيين العاملين بالمدرسة وسم وزني )

 ج الزمني.للخطة والبرنام

خصنائيين بينما في الترتيت الراب  العبنارة التني تشنير ىلنلإ غيناو الاانراف المهنني لتوجينه الأ -4

( 2009دراسلة الشلريف )(، وتتفنق تلنك النتيجنة من  3.09الاجتماعيين بالمدارس بوسم وزنني )

توجينه بنة ولرقافالعملية ااارافية من بين أهدافها ا.والتي أاارت ىللإ انشغال التوجيه عن المتابعة

ئيين المتار نحو تحقيق الهدف المنشود، عنموة علنلإ مواجهنة المشنكمت التني قند تواجنه الأخصنا

تنتمر، الاجتماعيين في المجال المدرسي، ىضافة ىللإ ىاتاس الأخصائيين بنموهم المهني بشك  م

ية لايا توصل  نتائجهنا ىلنلإ نمنو اااتناس بالاسنتقم (2004دراسة يعقوب )وقد يتفق ذلك م  

 المهنية والالتزام بمتطلبات وأنشطة العم  المهني.

ادارة ثم فني الترتينت الخنامس العبنارة التني تشنير ىلنلإ تكلينف الأخصنائيين الاجتمناعيين منن ا -5

(، وهننيا قنند يننيدي ىلننلإ فشنن  3.03بأعبننام ىضننافية غيننر مخصصننة لهننم بالمدرسننة وسننم وزننني )

ي والتن( 2013دراسلة حسلن )تفق ذلنك من  الأخصائي الاجتماعي في عمله المهني المنوط به. وي

ة أكنندت علننلإ أنننه مننن أهننم المعوقننات ااداريننة التنني تعننوق الأخصننائي الاجتمنناعي المدرسنني كنننر

مننن بننين  (2010دراسللة شللعلان )الأعبننام الملقنناة علننلإ عنناتق الأخصننائي الاجتماعي،كمننا أاننارت

 درسية.نية للأعمال المنتائج الدراسة، أنه يوجد خل  في توزي  بعض التخصصات اادارية والف



 م خلفيلحكعبد ا التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمدارس            أ.د ماجدي عاطف محفوظ، د.محمد

 392      2021 سبتمبر، 20العدد برلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية 

 

حلو وقد جاءت ث عبارة واحدة ث في المستوى المتوسل، وقد احتلح الترتيب السادس؛ على الن

 التالي:

ا يقنوم بهن فقد جامت في الترتيت التادس العبنارة التني تشنير ىلنلإ زينادة الأعبنام اادارينة التني -6

وذلنننك قننند يجعننن  (، 2.85الأخصنننائي الاجتمننناعي علنننلإ اتننناو العمننن  المهنننني بوسنننم وزنننني )

سناس أالأخصائي الاجتماعي ينشغ  بأعمال ىدارية وينغمس فيها ويخن  بالعمن  المهنني النيي هنو 

وينة عمله؛ الأمر اليي يننعكس وبشنك  سنلبي علنلإ الطنمو وعلنلإ تحقينق المدرسنة لأهندافها الترب

قعنة والتني أكندت علنلإ تنأثير الضنغوط الوا( 2004ودراسلة رجلب )والتعليمية. وهيا قد يتفق من  

 عللإ الأخصائيين الاجتماعيين والتي تعرق  أدائهم لأدوارهم المهنية.

 سةمله بالمدرالتي تواجه الأخصائي الاجتماعي في ع التحديات المرتبطة بالتنوع النقافي ( يوضح10جدول رقم )

 المشكمت
 (2غير موافق ) (3موافق ) (4أوافق بشدة )

غير موافق بشدة 

 الترتيت الوسم (1)

 % ك % ك % ك % ك

مشكمت مرتبطة -1

بعملية دمج ذوي 

 الااتياجات الخاصة

49 36.57 45 33.58 28 20.90 12 8.96 2.98 5 

مشكمت مرتبطة -2
بالتمييز بين 

 جنتيات الطمو

61 45.52 42 31.34 23 17.16 8 5.97 3.16 4 

مشكمت بين -3

الأخصائيين بتبت 

 اختمفات الجنتية

82 61.19 40 29.85 12 8.96 0 0.00 3.52 1 

مشكمت مرتبطة -4

باختمف العادات 

والتقاليد المتناقضة 

 م  المجتم  القطري

73 54.48 41 30.60 15 11.19 5 3.73 3.36 3 

ضعف التعاوب -5

والعم  الجماعي 

بين المهنين 

بالمدرسة بتبت 

 اختمف جنتياتهم

80 59.70 43 32.09 11 8.21 0 0.00 3.51 2 

 1 3.31 3.73 25 13.28 89 31.49 211 51.49 345 ااجمالي

التلللي تواجللله  المرتبطلللة بلللالتنوع الثقلللافيبالتحلللديات  تكشنننف نتنننائج الجننندول التنننابق المتصننن 

عني أب ي(، وهيا 3.31، أب الوسم الوزني قد بل  )الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي

"  لدراسة عننداه الأخصائيين الاجتماعيين عينة التي تواج المرتبطة بالتنوع النقافيهناك التحديات 

ي متننتوي مرتفننن "، وقننند يوضنننح ذلنننك أب التننننوع النقنننافي للأخصنننائيين الاجتمننناعيين العننناملين فننن

لطنمو المدارس القطرية سوام القطريين أو الأجاننت يلعنت بندور مهنم فني اخنتمف ثقافناتهم عنن ا

لتني تعنوق االعديد من المشكمت والتحديات  وثقافتهم وثقافة مجتمعهم، الأمر اليي ييدي ىللإ ظهر

 عم  الأخصائيين في المدرسة.
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بننارات ووفق ننا لاسننتجابات عينننة الدراسننة مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين )عينننة الدراسننة( علننلإ الع

يد هننالمكونننة لهننيا المحننور، جننامت " أربعننة عبننارات " منهننا فنني المتننتوا المرتفنن ، وقنند ااتلنن  

 ول ىللإ الراب  عللإ النحو الآتي:العبارات الترتيت من الأ

فقنند جننامت فننني الترتيننت الأول العبننارة التننني تشننير ىلننلإ مشنننكمت بننين الأخصننائيين بتنننبت  -1

غينر (. وقد يكوب ذلك واضح بين الأخصائيين القطنريين و3.52اختمفات الجنتية بوسم وزني )

هنم ي تعرقن  عملالقطريين ايا تختلف ثقافتهم عن بعض مما قند يظهنر العديند منن المشنكمت التن

 في المدارس القطرية.

نننين وفنني الترتيننت الننناني العبننارة التنني تشننير ىلننلإ ضننعف التعنناوب والعمنن  الجمنناعي بننين المه -2

(، وقنند يرجنن  ذلننك لتحيننز الأخصننائيين 3.51بالمدرسننة بتننبت اخننتمف جنتننياتهم بوسننم وزننني )

لنيي يعطنلإ ميانر المتشابهين في الجنتية عن غينرهم ممنن تختلنف جنتنياتهم عنن بعنض الأمنر ا

 لرفض التعاوب أو ضعفه.

تقالينند ثنم فنني الترتيننت النالننا العبننارة التنني تشنير ىلننلإ مشننكمت مرتبطننة بنناختمف العننادات وال -3

من  (، ىب المجتمن  القطنري منلنه منن  أي مجت3.36المتناقضة م  المجتم  القطري وسم وزنني )

ما سممية، مالمجتمعات العربية وااله عاداته وتقاليدد والتي قد تكوب مختلفة عن غيرها اتلإ في 

ريين قد تحدث مشكمت بتبت اخنتمف تلنك العنادات والتقاليند بنين الطنمو القطنريين وغينر القطن

 والأخصائيين الاجتماعيين.

يات بينمننا فنني الترتيننت الرابنن  العبننارة التنني تشننير ىلننلإ مشننكمت مرتبطننة بننالتمييز بننين جنتنن -4

ذلننك راجنن  لتحيننز كنن  أخصننائي لأبنننام جنتننيته مننن (، وقنند يكننوب 3.16الطننمو بوسننم وزننني )

يي منن الطمو الأمر اليي يولد اضطهاد بين الطمو وفقداب ثقنتهم فني الأخصنائي الاجتمناعي الن

 صننميم مهامنننه أب يكنننوب عون ننا للطالنننت وأب يبننننلإ بينننه وبنننين الطنننمو جنندا منننن النقنننة لمواجهنننة

 مشكمتهم.

حو سل، وقد احتلح الترتيب الخام ؛ على النوقد جاءت ث عبارة واحدة ث في المستوى المتو

 التالي:

ي فقد جنامت فني الترتينت الخنامس العبنارة التني تشنير ىلنلإ مشنكمت مرتبطنة بعملينة دمنج ذو -5

(. ويعنننزا الباانننناب ذلنننك ىلنننلإ عننندم ىعنننداد كنننافي 2.98الااتياجنننات الخاصنننة بوسنننم وزنننني )

 حتناج ىلنلإالفئنة الضنعيفة والتني ت للأخصائيين الاجتماعيين في المدارس القطرية للتعامن  من  تلنك

لإ طبيعة تعام  بشك  خاص ومن المفترض أب يتم تدريبهم بشك  أساسي علنلإ التعامن  معهنم اتن

 (2016دراسلة البحريلة )يتتطيعوب التعام  معهم وم  مشاكلهم. وهنيا يتفنق من  منا أوصن  بنه 

قننة مو ذوي ااعاوالتنني منهننا تفعينن  دور الأخصننائي الاجتمنناعي المدرسنني فنني التعامنن  منن  الطنن

عقليننة العقلينة بالمدرسننة، وضنرورة الاهتمننام بالعقبننات التني تواجننه موضننوع دمنج ذوي ااعاقننة ال

 بالمدارس العادية.
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 ىجمالي التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في عمله بالمدرسة ( يوضح11جدول رقم )

 المحاور
 (2غير موافق ) (3موافق ) (4أوافق بشدة )

ق بشدة غير مواف

 الترتيت الوسم (1)

 % ك % ك % ك % ك

 4 3.11 8.00 75 15.99 150 33.16 311 42.86 402 التحديات المهنية

 5 2.16 38.81 208 22.20 119 23.13 124 15.86 85 التحديات المالية

 2 3.30 1.49 10 14.18 95 37.01 248 47.31 317 التحديات الأسرية

 3 3.15 6.09 49 15.42 124 35.70 287 42.79 344 التحديات التنظيمية

التحديات المرتبطة 

 بالتنوع النقافي
345 51.49 211 31.49 89 13.28 25 3.73 3.31 1 

 -  3.01 11.62 367 16.22 577 32.10 1181 40.06 1493 ااجمالي

عيين في لاجتمابإجمالي التحديات التي تواجه الأخصائيين ا أسفرت نتائج الجدول التابق المتص 

ه (، وهنننيا يعننني أب التحنننديات التنني تواجننن3.01، أب الوسنننم الننوزني قننند بلنن  )المجللال المدرسللي

ة فني الأخصائيين الاجتماعيين عينة الدراسة عند " متتوي مرتف "، وهيا يدل عللإ وجنود صنعوب

عمننن  الأخصنننائي الاجتمننناعي فننني المدرسنننة؛ايا تنوعننن  التحنننديات التننني تواجنننه الأخصنننائي 

 النقافي. اعي ما بين تحديات المهنية أو مالية أو تنظيمية أو أسرية أو مرتبطة بالتنوعالاجتم

حنناور ووفق ننا لاسننتجابات عينننة الدراسننة مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين )عينننة الدراسننة( علننلإ الم

هننيد  الاسننتبانه، جننامت" أربعننة محنناور " منهننا فنني المتننتوا المرتفنن ، وقنند ااتلنن  المكونننة لهننيد

 الترتيت من الأول ىللإ الراب  عللإ النحو الآتي: العبارات

افي بوسنم اليي تشير ىللإ التحنديات المرتبطنة بنالتنوع النقن فقد جام في الترتيت الأول المحور -1

مندارس (. وقد يرج  ذلك لاختمف ثقافات الأخصنائيين الاجتمناعيين العناملين فني ال3.31وزني )

القطنري  ة الطمو أو قد تختلف عنن ثقافنة المجتمن القطرية من القطريين أو من الأجانت عن ثقاف

 ذاته.

قند (، و3.30وفني الترتينت النناني المحنور النيي يشنير ىلنلإ التحنديات الأسنرية بوسنم وزنني ) -2

يكننوب ذلننك لننرفض أربنناو الأسننر القطريننة متنناعدات الأخصننائيين الاجتمنناعيين وعنندم وعننيهم 

 بدورهم م  أبنائهم الطمو في المدرسة.

النالننننا المحننننور الننننيي يشننننير ىلننننلإ التحننننديات التنظيميننننة وسننننم وزننننني  ثننننم فنننني الترتيننننت -3

 (،ويعزي ذلك ىللإ عدم وعي ىدارة المدرسة بدور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة.3.15)

(، 3.11بينمننا فنني الترتيننت الرابنن  المحننور الننيي يشننير ىلننلإ التحننديات المهنيننة بوسننم وزننني ) -4

 راته وىمكاناته المهنية.ويفتر ذلك ضعف الأخصائي الاجتماعي وضعف قد

وقد جلاء ث محلور واحلد ث فلي المسلتوى المتوسلل، وقلد احتلل الترتيلب الخلام ؛ عللى النحلو 

 التالي:

(. 2.16فقد جام في الترتيت الخامس المحور اليي يشير ىللإ التحنديات المالينة بوسنم وزنني ) -5

 وقد يرج  ذلك لارتفاع متتوا المعيشة والأاوال المالية في دولة قطر.
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 المدرسي ترتيت التحديات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في المجال ( يوضح4اك  رقم )

 

واجننه يتضننح مننن الشننك  التننابق أب التحننديات المرتبطننة بننالتنوع النقننافي أكنننر التحننديات التنني ت

 منن  الطننمو فنني المنندارس القطريننة، تليهننا التحننديات الأخصننائي الاجتمنناعي فنني ممارسننة عملننه

ا التحديات المالية.الأسرية  ، ثم التحديات التنظيمية، والتحديات المهنية، وأخير 

 يآليات للتغلت عللإ التحديات التي تواجه الاخصائي الاجتماعي المدرس ( يوضح12جدول رقم )

 الترتيت % ك الآليات التي يمكن تطبيقها

 ااعداد المهني المتبق للأخصائي الاجتماعي المدرسي عن طريق وزارة-1

 التعليم
128 95.52 3 

ضرورة فهم الأخصائي الاجتماعي للتنوع النقافي في مجتم  المدرسة -2

 والمجتم  القطري والقدرة عللإ التعام  م  مشكمته
129 96.27 2 

ت اكتاو الأخصائيين الاجتماعيين المهارات للعم  المهني م  نتق الطال-3

 والمدرسة والمجتم  في ىطار الممارسة العامة
131 97.76 1 

 5 88.06 118 طرىنشام ىدارة متخصصة للخدمة الاجتماعية تتب  وزارة التعليم بدولة ق-4

 مليناااراف والتوجيه والمتابعة والتدريت للأخصائيين الاجتماعيين العا-5
 بالمدارس القطرية

115 85.82 6 

تعام  ال للإتحديد المهام الوظيفية للأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس لتشتم  ع-6

 م  نتق الطالت والأسرة والمدرسة والمجتم  القطري
120 89.55 4 

 8 82.09 110 تكنيف الاتصال بأسر الطمو لمتابعة أبنالاهم بشك  متتمر-7

رس زيادة عدد الأخصائيين الاجتماعيين خريجي الخدمة الاجتماعية بالمدا-8

 القطرية
113 84.33 7 

 طموماعية بالمدرسة تكفي لتقديم متاعدات للتحديد ميزانية للخدمة الاجت-9

 ول نفاق عللإ الفعاليات والأنشطة الطمبية وجماعات النشاط
120 89.55 4 

أعرب  نتائج الجدول التنابق عنن الآلينات التني يمكنن تطبيقهنا فني المندارس القطرينة للتغلنت علنلإ 

 امت عللإ الترتيت التالي:التحديات التي تواجه الأخصائي الاجتماعيين في المدارس، والتي ج
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( ىكتنناو الأخصننائيين الاجتمنناعيين المهننارات %97.76جننامت فنني الترتيننت الأول بنتننبة ) -1

ة ك النتيجنللعم  المهني م  نتق الطالت والمدرسة والمجتم  في ىطار الممارسة العامة. وتتفق تل

اعيين عللإ ايا أوص  بتدريت وتأهي  الأخصائيين الاجتم (2017دراسة أحمد )م  أوص  به 

 الاتجاهات المعاصرة في التدخ  المهني للخدمة الاجتماعية.

ي فني ( ضرورة فهم الأخصائي الاجتماعي للتنوع النقاف%96.27وفي الترتيت الناني بنتبة ) -2

 مجتم  المدرسة والمجتم  القطري والقدرة عللإ التعام  م  مشكمته.

 ننني المتننبق للأخصننائي الاجتمنناعي( ااعننداد المه%95.52ثننم فنني الترتيننت النالننا بنتننبة ) -3

والتني ( 2017دراسلة قريلز )المدرسي عن طريق وزارة التعلنيم. ويتفنق ذلنك من  منا أوصن  بنه 

الجاننت بأهمها الاهتمام بإعداد الأخصائي الاجتماعي من خمل ربم الجانت النظري منن ااعنداد 

 ي للتعنرفلأخصنائي الاجتمناعالعملي التطبيقني، والاهتمنام بتنظنيم الندورات التأهيلينة باسنتمرار ل

 عللإ الأساليت والمداخ  العمجية للعم  م  الوادات الاجتماعية المختلفة.

ن ( تحدينند المهننام الوظيفيننة للأخصننائيي%89.55بينمننا تتنناوت فنني الترتيننت الرابنن  بنتننبة ) -4

  الاجتمنناعيين بالمنندارس لتشننتم  علننلإ التعامنن  منن  نتننق الطالننت والأسننرة والمدرسننة والمجتمنن

 نفنناق ري، تحديند ميزانيننة للخدمنة الاجتماعينة بالمدرسننة تكفني لتقنديم متنناعدات للطنمو ولالقطن

( 2010)دراسلة بكلر عللإ الفعاليات والأنشطة الطمبية وجماعات النشاط. وتتفق تلك النتيجة م  

 والتي توصل  ىللإ ضرورة تحديد مهام الأخصائي الاجتماعي من قب  الوزارة.

( ىنشننام ىدارة متخصصننة للخدمننة %88.06يننت الخننامس بنتننبة )فنني اننين ااتلنن  فنني الترت -5

 الاجتماعية تتب  وزارة التعليم بدولة قطر.

( اااننننراف والتوجيننننه والمتابعننننة والتنننندريت %85.82ثننننم فنننني الترتيننننت التننننادس بنتننننبة ) -6

 دراسللةللأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملين بالمنندارس القطريننة. ويتفننق ذلننك منن  مننا أوصنن  بننه 

لننلإ والتنني منهننا متابعننة أدام الأخصننائي الاجتمنناعي بشننك  متننتمر ومتنناعدته ع( 2016الفليتيللة)

تطنوير  تطوير أدائه المهني من خمل تطوير آلية متابعة الأخصائي الاجتماعي وااانراف علينه،

صنين أدوات قياس مهارات الأخصائي وتقييمها، تنظيم ورش عم  واللقامات المتنتمرة من  المخت

 والخبرام. 

دمنة ( زيادة عدد الأخصنائيين الاجتمناعيين خريجني الخ%84.33يت التاب  بنتبة )وفي الترت -7

 الاجتماعية بالمدارس القطرية.

ا في الترتيت النامن بنتبة ) -8 بننالاهم ( تكنيف الاتصال بأسنر الطنمو لمتابعنة أ%82.09وأخير 

ق د تنتنيضنرورة وجنو( 2017دراسة عبد الله )بشك  متتمر.وتتفق تلك الآلية م  ما أوص  به 

 بين الأسر والأخصائي الاجتماعي المدرسي في متابعة أاوال الطمو.
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 نتائج البحث المرتبطة بتحليل محتوى أراء الطالبات: -2

لتحنديات اوهنا قنام الباانناب بتحلين  محتنوا أرام الطالبنات منن خنمل المناقشنة الالكترونينة انول 

ات ت الطالبند قاما البااناب بتحلي  اسنتجابابالمجال المدرسي،وق التي تواجه الاخصائي الاجتماعي

لنحننو االتني دارات اننول هننيد التحنندياتالتي، ثنم قامننا بتحدينند أهننم هنيد الاسننتجابات وعرضننها علننلإ 

 التالي:

 قلة تتليم الضوم ىعممي ا عللإ مهنة الخدمة الاجتماعية. -

 المشكمت الناتجة عن التنوع النقافي اليي تشهدد الدولة. -

التخصصنات علنم الاجتمنناع وخدمنة اجتماعينة ممننا ينيدي ىلنلإ عشننوائية  الخلنم منا بنين بعننض -

 الممارسة وضعف المهارات.

 نقص الكوادر المهنية في الخدمة الاجتماعية. -

 كنرة المشكمت وضغوط العم  عللإ الأخصائي الاجتماعي. -

 ندرة الدورات التدريبية المزمة اعداد الأخصائي الاجتماعي وبدوب تخطيم. -

 والتوجيه المهني للأخصائيين الاجتماعيين. ضعف الااراف -

ضننعف مهننارات الممارسننة العامننة لنندي بعننض الأخصننائيات الاجتماعيننات أثنننام تعنناملهن منن   -

 الحالات الفردية من الطمو.

 ضعف الموارد المادية والميزانيات المخصصة للنشاط الطمبي. -

 الصورة التلبية لمهنة الخدمة الاجتماعية. -

 خصائيين الاجتماعيين بالنتبة لعدد الطلبة.عدم كفاية عدد الأ -

 حادي عشر: مناقشة نتائج البحث التي تجيب على تساؤلات البحث:

لتلي مناقشة نتائج البحث التي تجيب عللى التسلاؤل الأول واللذي هلو مل داه: ملا التحلديات ا -أ

 الاجتماعي بالمدارس؟ تواجه الأخصائي

قطرينة اجنه الأخصنائي الاجتمناعي فني المندارس الأثبت  نتائج البحا أب هناك تحديات متعنددة تو

 بالأسننرة منهنا منا ينرتبم بمهننارات الممارسنة والتطبينق العملني لأدوارد المهنيننة، ومنهنا منا ينرتبم

 في،وع النقناوعمقتها بالمدرسة، ومنها ما يرتبم بالمدرسة كميستة تربوية، ومنها ما يرتبم بالتن

 ج الإحصائية للدراسة:وأبرز هذه التحديات كما وردت في النتائ

( متخصصنننين فننني علنننم الاجتمننناع يعملنننوا كأخصنننائيين اجتمننناعيين %39.6يوجننند نتنننبة ) -

بالمدارس القطرية. وهيا يمن  تحدي ا للمتئولين عن الخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي، لوضن  

تندريت الضوابم الكفيلة بتعيين المتخصصين في الخدمة الاجتماعينة فقنم فني هنيا المجال،وكنيلك 
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تأسيتنني علننلإ مهننارات الخدمننة الاجتماعيننة المدرسننية لغيننر المتخصصننين لضننماب فاعليننة العمنن  

ا. ويتفنق ذلنك من   دراسلة المهني، وهيا ما أكدت عليه نتائج المناقشة االكترونية م  الطمو أيض 

Barbara (2001)  ايا بين  ااجة الأخصائيين الاجتماعيين ىللإ التندريت المتنتمر لاكتتناو

 ارف وخبرات ومهارات جديدد اتلإ يتتطيعوا أب يحققوا أهداف عملية التنمية.مع

ريننة مننن أهننم التحننديات التنني تضننعف الأدام المهننني للأخصننائيين الاجتمنناعيين بالمنندارس القط -

تمنلننن  فننني )ضنننعف المهنننارات والخبنننرات المهنينننة للأخصنننائيين الاجتمننناعيين، ضنننعف متابعنننة 

م والتطننورات العلميننة، عنندم وجننود توصننيف وظيفنني للمهننا الأخصننائيين الاجتمنناعيين للمتننتجدات

لتحنديات التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي، ضعف التعاوب بين فريق العم  بالمدرسة(، وهيد ا

بخاصننة وتتطلننت الأهميننة الملحننة لعمليننة المواجهننة بالتنندريت المتننتمر المننرتبم بتنميننة المهننارات 

ي وصيف وظيفي لعم  الأخصائي الاجتمناعي المدرسنمهارات العم  الفريقي. وكيلك استحداث ت

(،الزبيلللر 2010)Bernardدراسللة كللللاً مللن وفق ننا لمتطلبننات جنننودة الأدام. وهنني منننا يتفننق مننن  

ا م  الطمو(2001(، فرماوي)2005)  . ، ويتمشلإ ذلك م  نتائج المناقشة االكترونية أيض 

س جتمنناعي فني عملنه بالمنندارأثبتن  نتنائج البحننا وجنود تحنديات ماديننة تواجنه الأخصنائي الا -

ت ىدارة القطرية لع  أبرزها )عدم وجنود ميزانينة لممارسنة الأنشنطة والفعالينات المهنينة منن جانن

منوارد المدرسة، عدم وجود لائحة مالية لممارسة الأنشطة المدرسية من جاننت النوزارة، نقنص ال

ارة طلننت أب تقننوم الننوزواامكانننات الماديننة المخصصننة للأنشننطة الطمبيننة(. وهننيد التحننديات تت

تنناعدات بتننوفير كافننة اامكانننات الماديننة للأخصننائيين الاجتمنناعيين بالمنندارس لتنفينني بننرامج الم

عيم درسنة لتندالمادية للطمو بنجاح، وكيلك تنفيي كافة الأنشطة الطمبية الهادفة داخ  وخارج الم

ارت والتني أان (2014سلن )دراسلة حالانتمام وقيم المواطنة لدا الطمو، وذلك يتفق من  نتنائج 

 ىلننلإ أب هننناك معوقننات متعننددة تواجننه ممارسننة الخدمننة الاجتماعيننة فنني المجننال المدرسنني ومننن

ي الأخصنائ أبرزها المعوقات المادية، مما يتطلت العم  عللإ توفير الميزانيات الكافية من  تندريت

 الاجتماعي عللإ استخدام مهارات متتحدثة في الممارسة المهنية العامة.

 دت نتننائج البحننا علننلإ وجننود تحننديات أسننرية تواجننه الأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملينأكنن -

 بالمدارس القطرية، وقد جنامت هنيد التحندياتفي متنتوا قنوا ومرتفن  والتني تمنلن  فني )ضنعف

بيئننة التواصن  بننين المدرسننة والأسننرة، رفننض أوليننام الأمنور لتياسننات التقننويم، صننعوبة تعنندي  ال

لأمننور اندة أوليننام الأمننور لأبنننائهم رغننم أخطننالاهم، عنندم اسننتجابة أوليننام الأسننرية للطالننت، متننا

هيم دراسللة إبللراللأخصننائي الاجتمنناعي فنني متابعننة أبنننالاهم بالمدرسننة(، وتتفننق تلننك النتننائج منن  

سي والتي أاارت في نتائجها ىللإ وجود عوائق تعوق عم  الأخصائي الاجتماعي المدر( 2003)

كة عللإ معارضة أوليام الأمنور لمشنار (2006دراسة يوسف )كدت ترج  لأوليام الأمور، كما أ

مناقشننة أبننائهم فنني الأنشنطة المدرسننية، كمنا تتفننق هنيد النتننائج تتفنق منن  منا طراننه الطنمو فنني ال

لتنني ااالكترونيننة، وهننيد النتننائج تتطلننت مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين ضننرورة تكنيننف الرسننالة 

بننالاهم. ة المتتمرة لأبنائهم وىجبنارهم علنلإ ذلنك لمصنلحة أتجع  الأسر عللإ وعي بأهمية المتابع

 م  القيام بوض  سياسة لربم الأسرة بالمدرسة.
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ش أسفرت نتائج البحا عن وجنود تحنديات تنظيمينة ترجن  ادارة المدرسنة لعن  أهمهنا )تهمني -

نني لمهاالخدمة الاجتماعية بالمدرسنة منن جاننت اادارة، غيناو نظنام الننواو والعقناو فني العمن  

ن جتمناعييللأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس، عشوائية تنظيم العم  والمهام بنين الأخصنائيين الا

تكلينف  العاملين بالمدرسة، غياو ااانراف المهنني لتوجينه الأخصنائيين الاجتمناعيين بالمندارس،

لنك ت الأخصائيين الاجتماعيين منن اادارة بأعبنام ىضنافية غينر مخصصنة لهنم بالمدرسنة(. وتتفنق

ر التنني أاننارت ىلنننلإ قلننة اقتنننناع ىدارة المدرسننة بننندو (2012دراسلللة عبللد العزيلللز )النتيجننة منن  

الأخصنننائي الاجتمننناعي، ونننندرة تعننناوب اادارة معنننه، وىسنننناد أعمنننال غينننر مهنينننة للأخصنننائي 

ضن  اندود الاجتماعي، كما تتمشلإ هيد النتائج م  نتائج المناقشنة االكترونينة التني أكندت علنلإ و

 قة بين النائبة الأكاديمية والأخصائية الاجتماعية.فاصلة للعم

كشننف  نتننائج البحننا عننن وجننود تحننديات مرتبطننة بننالتنوع النقننافي التنني تواجننه الأخصننائي  -

 الاجتمنناعي فنني عملننه بالمدرسننة والتنني تتمننن  فنني )مشننكمت بننين الأخصننائيين بتننبت اختمفننات

 درسننة بتننبت اخننتمف جنتننياتهم،الجنتننية، ضننعف التعنناوب والعمنن  الجمنناعي بننين المهنننين بالم

تبطنة مشكمت مرتبطة باختمف العادات والتقاليد المتناقضنة من  المجتمن  القطنري، مشنكمت مر

ما تتفنق ، ك(2010دراسة القاضي )بالتمييز بين جنتيات الطمو(، وترتبم هيد النتائج م  نتائج 

وع لنلإ أب تننترونينة والتني أكندت عهنيد النتنائج بالتحنديات التني أانارت ىليهنا نتنائج المناقشنة االك

ورة جنتيات الطمو قد تيدي ىللإ مخالفات سلوكية راجعة لاخنتمف النقافنات، ممنا تطلنت الضنر

لملزمننة الملحننة فنني ىيجنناد التمقنني والتننألف بننين النقافننات المتنوعننة بالمدرسننة ووضنن  المحننددات ا

 لتحقيق التعاوب والتكام  بين الطمو بالمدرسة. 

زمللة لمرتبطللة بالإجابللة علللى التسللاؤل الثللاني والللذي مللوداه: مللا ا ليللات اللانتللائج البحللث ا -ب

 ة؟للتغلب على التحديات التي تواجه الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدارس القطري

لننلإ أكندت نتننائج البحننا النراهن أب هننناك مجموعننة منن الآليننات التنني يمكنن تطبيقهننا للتغلننت ع -

الاجتمننناعي المدرسننني ولعننن  أهمهنننا )ىكتننناو الأخصنننائيين  التحنننديات التننني تواجنننه الأخصنننائي

ارسنة الاجتماعيين المهارات للعم  المهنني من  نتنق الطالنت والمدرسنة والمجتمن  فني ىطنار المم

مجتمن  العامة، وكيلك ضرورة فهم الأخصائي الاجتماعي للتنوع النقافي فني مجتمن  المدرسنة وال

مناعي ااعنداد المهنني المتنبق للأخصنائي الاجت القطري والقدرة علنلإ التعامن  من  مشنكمته، من 

 المدرسنني عننن طريننق وزارة التعلننيم(، وغيرهننا مننن الآليننات، وتتفننق تلننك الآليننات منن  توصننيات

منننة والتننني منهنننا اهتمنننام وزارة التربينننة والتعلنننيم وسنننعيها لتطنننوير الخد( 2018دراسلللة الحلللاج )

اعي ي وىلزام الأخصنائي الاجتمنالاجتماعية المدرسية وىنشام وصف وظيفي للأخصائي الاجتماع

 بخطة عم  سنوية وبالتج  التراكمي ومتابعة تطور ونمو سلوك الطمو.

ديات وىب هيد الآليات جميعها مطلوبة من ايا تطبيقها بشك  علمي وسري  للتغلت عللإ التح -

  من ج تتفنقالتي تواجنه الأخصنائيين الاجتمناعيين العناملين بالمندارس القطرينة، كمنا أب هنيد النتنائ

 جمي  الدراسات التابقة الواردة في هيا البحا.
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 ثاني عشر: توصيات البحث:

الباانننناب باسنننتخمص مجموعنننة منننن التوصنننيات المزمنننة لمواجهنننة التحنننديات التننني تواجنننه  قنننام

ت الأخصائي الاجتماعي بالمدارس القطرية منن واقن  نتنائج البحنا، ويمكنن عنرض هنيد التوصنيا

 عللإ النحو التالي:

 رتبل بمواجهة التحديات المهنية:توصيات ت -1

 التنندريت المتننتمر علننلإ مهننارات الممارسننة العامننة فنني المجننال المدرسنني )مهننارات التقنندير -

هنارات موتحديد المشكلة، مهارات التخطيم وتحديند الأهنداف، مهنارات التنفيني والتندخ  المهنني، 

نام عللإ لتدريت بالاعتبار أب يتم التقييم وقياس النتائج، مهارات المتابعة والانهام(. م  الأخي في ا

 رسية.تحديد الااتياجات، وأب يتم عن طريق المتخصصين والخبرام في الخدمة الاجتماعية المد

  مننتهيئننة البيئننة المدرسننية للعمنن  الفريقنني ليقننوم الأخصننائي الاجتمنناعي المدرسنني بالعمنن   -

بيننهم  مدرسة عللإ أب يكوبالأخصائي النفتي والمدرس وااداريين وبقية التخصصات العاملة بال

أ بنين ااترام متبادل وتحديد واضح لمختصاصنات، من  تندخ  اادارة ازالنة آينة خمفنات قند تنشن

 أعضام الفريق.

(، بمعنننلإ ىنشننام مجموعننات عمنن  Task Forceاسننتخدام الأخصننائي الاجتمنناعي لأسننلوو ) -

قند اجتماعنات تضنم متخصصة تقوم بوض  الول ااملة للقضام عللإ المشنكمت المدرسنية، او ع

وا فني أعضام فريق العم  بالمدرسة والطمو وأولينام الأمنور وقينادات المجتمن  المحلني ليشنارك

 ا  المشكمت المدرسية المعقدة.

 توصيات ترتبل بمواجهة التحديات الأسرية:  -2

عاليات تكنيف الاتصال بأسر الطمو لمتابعة أبنالاهم بشك  متتمر من خمل الاجتماعات والف -

رية عينة كالتنتصالات الأسرية والزيارات المنزلية عللإ أب يتم ذلنك وفق نا لقنيم الخدمنة الاجتماوالا

وقننيم  والمتننئولية واننق تقريننر المصننير، منن  الأخنني فنني الاعتبننار ثقافننة الوالنندين ودرجننة تعلننيمهم

 المجتم  القطري.

 نفيننني هنننيدىطنننمع أولينننام الأمنننور علنننلإ سياسنننات التقنننويم التنننلوكي وىلنننزامهم بالتعننناوب فننني ت -

 مدرسية.التياسات وتحفيزهم عللإ المشاركة المتتمرة م  المدرسة في الااتفالات والفعاليات ال

ة أ الشنراكىقامة الندوات المرتبطة بتنقيف الوالدين بأصنول تربينة أبننالاهم الطنمو وتأكيند مبند -

 الوالديننة علننلإ أب تننتم هننيد الننندوات عننن طريننق متخصصننين تربننويين ومتخصصننين فنني الرعايننة

 الأسرية.

 توصيات ترتبل بمواجهة التحديات المادية: -3

تحدينند ميزانيننة للخدمننة الاجتماعيننة بالمدرسننة تكفنني لتقننديم متنناعدات للطننمو غيننر القننادرين  -

وكيلك تكوب كافية ل نفاق عللإ الفعاليات والأنشطة الطمبية وجماعات النشاط ومكافآت التعزينز 
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ابم ااينرادات والمصنروفات وبننود الصنرف بمئحنة التلوكي، م  الأخي في الاعتبار تحديد ضنو

 تقرها ىدارة المدرسة.

متااننة قيننام الاخصننائي الاجتمنناعي بالمدرسننة بننالتفكير فنني الاسننتفادة مننن المننوارد الماديننة ال -

م ذلنك بميستات المجتم  القطري لدعم الأنشطة المدرسية وتوفير المتاعدات للطمو عللإ أب يت

دارة ادات المجتمنن ، وفنني ىطننار مننن الشننفافية والوضننوح وبموافقننة ىوفق ننا لعمقننات مهنيننة منن  قينن

 المدرسة.

علنلإ  ىعادة النظر في رواتت الأخصائيين الاجتمناعيين المدرسنيين ونظنام المكافنآت ليصنبحوا -

 درجة من الرضا الوظيفي اليي يدفعهم للعم  الجاد والرغبة الصادقة في العطام.

 يمية:توصيات ترتبل بمواجهة التحديات التنظ -4

فهننا ىنشننام ىدارة متخصصننة للخدمننة الاجتماعيننة تتبنن  وزارة التعلننيم بدولننة قطننر وتكننوب وظائ -

 الآتي:

  لقطرية.ااااراف والتوجيه والمتابعة والتدريت للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدارس 

 قضننايا عقنند وىقامننة الننندوات والمننيتمرات التنني تهننتم بتطننوير الخدمننة الاجتماعيننة المدرسننية وال

هنننني التنننلوكية والتربوينننة التنننائدة فننني المجتمننن  المدرسننني والاسنننتفادة منهنننا لتفعيننن  العمننن  الم

 للأخصائيين الاجتماعيين.

 م فني ج التقينيالتقييم الدوري التنوي للخدمة الاجتماعية المدرسية بدولة قطر والاستفادة منن نتنائ

 أنشطة جديدة.ادخال التحتينات الكفيلة بالتغلت عللإ المعوقات واستحداث 

  لنوظيفي االنظر في أاوال الأخصائيين الاجتماعيين الوظيفية والمادينة ومحاولنة مراعناة الرضنا

 والمادي.

 تننق تحدينند المهننام الوظيفيننة للأخصننائيين الاجتمنناعيين بالمنندارس لتشننتم  علننلإ التعامنن  منن  ن

رو الطالننننت والاسننننرة والمدرسننننة والمجتمنننن  القطننننري، منننن  الأخنننني فنننني الاعتبننننار عنننندم تضننننا

 الاختصاصات م  الفريق العام  بالمدرسة.

 اانباع  ىجرام الدراسات المتحية للتقدير ااتياجات الطمو ومشكمتهم؛ لوض  الحلول العلمية

 تلك الااتياجات والتغلت عللإ تلك المشكمت.

 .التنتيق للشراكة بين المدارس وميستات المجتم  المدني بدولة قطر أو خارجها 

 ات يين الاجتمننناعيين المتمينننزين بالمننندارس للننندول الأجنبينننة لنقننن  الخبنننرىيفننناد بعنننض الأخصنننائ

 والتجارو الرائدة في الخدمة الاجتماعية المدرسية لدولة قطر.

 ة تعينننين الأخصنننائيين الاجتمننناعيين الجننندد طبق نننا لااتياجنننات المننندارس لتحقينننق معينننار الجنننود

 طالت(. 100)أخصائي لك  
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جتمناعي ماعينة منن واقن  اقتنناع بأهمينة عمن  الأخصنائي الادعم اادارة المدرسية للخدمة الاجت -

 المدرسي.

 ه المهننيتقليص الأعبام المهنية التي تق  عللإ عاتق الأخصائي الاجتماعي ليتمكن من أدام عملن -

 بكفامة واقتدار.

 اعلية.تخصيص قاعات لعقد المقابمت الفردية بمزيد من الترية وىقامة الأنشطة الطمبية بف -

 الخدمة الاجتماعية م  اعتبار ذلك في ىطار واجت وطني. تدريت طمو -

 :توصيات ترتبل بمواجهة التحديات المرتبطة بالتنوع الثقافي والاجتماعي بالمدرسة -5

ينر غيجت عللإ ك  أخصائي اجتماعي دراسة ادود التنوع النقافي بالمدرسة من اينا النقافنات  -

عمن  كنيفهم والتسلوكيات الطمو الوافدين وطبيعة القطرية والعادات والتقاليد التي تتميز بها لفهم 

 عللإ توجيههم وىعادة تكيفهم م  ثواب  النقافة القطرية.

ئننة اخن  البيىقامنة الفعالينات النقافينة التنني تنيدي الني التكامنن  النفتني والاجتمناعي بننين الطنمو د -

 المدرسية.

تهم فني لتأكيد عللإ مشاركالتخطيم لدمج ذوي الااتياجات الخاصة بين أقرانهم من الطمو م  ا -

 الأنشطة الطمبية.

 الدفاع عن اقوق الطمو بغض النظر عن الجنتية أو الدين أو اللوب. -

 تمكين جمي  الطمو من الحصول عللإ اقوقهم وتأكيد مبدأي العدالة والديموقراطية. -

 قائمة المراجع:

لخدمننة مننارس العننام فنني ادراسننة تقويميننة لأدوار الم ،(2003ىبننراهيم، تننامر محمنند عبنند الغننني ).1

جتماعينة، الاجتماعية بمجالس الآبام والمعلمنين، رسنالة ماجتنتير، غينر منشنورة، كلينة الخدمنة الا

 جامعة الواب. 

تطنننوير المننندارس، القننناهرة، النننروابم العالمينننة للنشنننر  ،(2009أبنننو النصنننر، مننندا  محمننند ).2

 والتوزي .

صننائي الاجتمنناعي المدرسنني فنني عننمج دور الأخ ،(2017امنند، محمنند أامنند اتننين محمنند )أ.3

سلوك طمو مرالة الأساس محلينة الخرطنوم "دراسنة االنة مندارس الأسناس فني اني العشنرة"، 

 رسالة ماجتتير، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين.

 معوقننات الممارسننة المهنيننة للأخصننائي الاجتمنناعي فنني ،(2017ىمعيتيننق، محمنند عمننر سننالم ).4

 لمرقت.اال المدرسي، مجلة القلعة، العدد النامن، كلية الآداو والعلوم بمتمته، جامعة المج

نانويننة اابننداع ااداري منندخ  لفعاليننة ىدارة المدرسننة ال ،(2004أمننين، هالننة أمننين مغنناورا ).5

 العامة تصور مقترح، رسالة ماجتتير غير منشورة، كلية التربية، جامعة عين امس.

واقن  الانضنباط داخن  الميستنة التربوينة وتنأثيرد علنلإ سنلوك التلميني،  ،(2018)ا اومندي، لينند.6
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بحننا منشننور، مجلننة الحكمننة للدراسننات التربويننة والنفتننية، العنندد النالننا عشننر، ميستننة كنننوز 

 الحكمة للنشر والتوزي ، الجزائر.

 طننمو ذويالمشننكمت الاجتماعيننة التنني تواجننه دمننج ال ،(2016البحريننة، أمنن  خلفنناب أيننوو ).7

مندارس  ااعاقة العقلية ودور الأخصائي الاجتماعي المدرسي في مواجهتها، دراسة تطبيقينة علنلإ

ورة، بمحافظتي متنقم وجننوو الباطننة، رسنالة ماجتنتير، غينر منشن-الحلقة الأوللإ-الدمج الفكري

 كلية الآداو والعلوم الاجتماعية، جامعة التلطاب قابوس.

ة لتحقيق المهارات التنظيمية للعاملين بالمراكز الاجتماعي ،(2003بركات، وجدي محمد أامد ).8

، لتنادس عشنرالتنمية البشرية "دراسة ميدانية مطبقة عللإ المراكز الاجتماعية"، الميتمر العلمي ا

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الواب.

عمنناب، مكتبننة الخنندمات الاجتماعيننة، الطبعننة الأولننلإ،  ،(2011بننرهم، نضننال عبنند اللطيننف ).9

 المجتم  العربي للنشر.

 قاموس المورد، بيروت، دار العلم للمميين. ،(1986البعلبكي، منير ).10

أهميننة التنندخ  المهننني للأخصننائي الاجتمنناعي المدرسنني  ،(2010بكننر، أمنن  منندني نصننر ).11

ينر غ "دراسة االة مكاتنت الخدمنة الاجتماعينة المدرسنية فني مرالنة الأسناس"، رسنالة ماجتنتير،

 منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين. 

اج ىدمنن-تعزيننز قنندرات الشننباو القطننري ،(2012تقريننر التنميننة البشننرية النالننا لدولننة قطننر ).12

 الشباو في عملية التنمية، الأمانة العامة للتخطيم التنموي.

منة انوينة نحنو الخداتجاهنات منديري المندارس الن، (2018ج، بدرينة انمس الندين محمند )الحا.13

ينننر غ"، رسنننالة ماجتنننتير، 2018الاجتماعيننة "دراسنننة ميدانينننة للمننندارس النانوينننة لمحلينننة أمبننندة 

 منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين.

تطوير الدور التربنوي لمختصاصني الاجتمناعي المدرسني  ،(2013اتن، أامد سعد جودة ).14

 ني سويف. ة ماجتتير )غير منشورة(، كلية التربية، جامعة بفي ضوم معايير الأدام المهني، رسال

رات استخدام أخصائيو العم  م  الجماعات بالمجال المدرسي للمهنا ،(2014اتن، هنداوي ).15

اسات في يونيو، مجلة در 30يناير و 25المتتحدثة في الممارسة المهنية في ضوم تحديات ما بعد 

ة الخدمننة نية، العنندد التننادس والنمثننوب، الجننزم الرابنن ، كليننالخدمننة الاجتماعيننة والعلننوم اانتننا

 الاجتماعية، جامعة الواب.

 النندور المهننني للخدمننة الاجتماعيننة فنني التعامنن  منن  ،(2001اتنننين، سنننام محمنند اجننازي ).16

دد المشننكمت المدرسننية، بحننا منشننور، مجلننة دراسننات فنني الخدمننة الاجتماعيننة واانتننانية، العنن

 خدمة الاجتماعية، جامعة الواب.العاار، كلية ال

 مهنة الخدمة الاجتماعية والمجتم ، القاهرة، زهرام الشرق. ،(2006اتين، أامد ).17

المعوقات التي تواجنه الأخصنائي الاجتمناعي كعضنو فني  ،(2018اميدة، هبة مصطفي طه ).18

امعنة ججتماعينة، فريق عم  الجودة بمندارس التعلنيم الأساسني، رسنالة ماجتنتير، كلينة الخدمنة الا

 الفيوم.

المعلننم والمدرسننة، عمنناب، دار  ،(2013الخزاعلننة، محمنند سننليماب، المننومني، تحتننين علننلإ ).19
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 صفام للنشر وتوزي .

الخدمنننة الاجتماعيننننة كممارسنننة تخصصنننية مهنينننة فنننني  ،(2009الخطينننت، عبننند النننرامن ).20

 الميستات التعليمية، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية.

 دراسننة العمقننة بننين ااعيننام المهننني والضننغوط ،(2004، زيننن العابنندين محمنند علننلإ )ترجنن.21

لخدمننة االواقعننة علننلإ الأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملين بالمتتشننفيات الجامعيننة، مجلننة دراسننات 

امعنة تماعينة، جالاجتماعية والعلوم اانتانية، العدد التادس عشر، الجزم الناني، كلية الخدمة الاج

 الواب.

الحاجننات المهنيننة للأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملين فنني  ،(2018رجننت، محمنند مصننباح ).22

اعيننة المجننال المدرسنني لتفعينن  أدائهننم المهننني فنني ىطننار منندخ  الممارسننة العامننة للخدمننة الاجتم

رسنني فنني "دراسننة ميدانيننة عننن الأدام المهننني للأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملين فنني المجننال المد

، جامعننة و سننليم بمدينننة طننرابلس"، مجلننة المنندد، العنندد الأول، كليننة الخدمننة الاجتماعيننةمنطقننة أبنن

 الزيتونة. 

 وتطبيقاتننه وأهدافننه، القنناهرة، عننالم أستننهالنشنناط المدرسنني  ،(2005رينناب، فكننرا اتننن ).23

 الكتت.

ماعينة تتصور مقترح لتحقيق مزيد من الجودة فني تعلنيم الخدمنة الاج ،(2009الزبير، فوزية ).24

العنندد  علننلإ متننتوي الدراسننات العليننا، مجلننة دراسننات فنني الخدمننة الاجتماعيننة والعلننوم اانتننانية،

 التادس والعشروب، الجزم النالا، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الواب.

 الوظيفة الاجتماعية للمدرسة، القاهرة، دار الفكر العربي. ،(2006سليماب، عدلي ).25

مواجهنة الخدمة الاجتماعية في المدرسة " ،(2009بال الأمير، خليفة، عاطف )قالتمالوطي، ى.26

 المشكمت وتحقيق الجودة"، القاهرة، المهندس للطباعة.

المعوقننات والمشنننكمت التنني تواجنننه العنناملين بالمجنننال  ،(2009الشننريف، عمننرو الدسنننوقي).27

 تماعية، القاهرة.المدرسي، الميتمر العلمي التاب ، المعهد العالي للخدمة الاج

نعكاسناتها التياسة التعليمية في مصنر وا ،(2010) اعمب، عبد الحميد عبد الفتاح عبد الحميد.28

ينة نشنورة، كلعللإ تحقيق الجودة الشاملة في ىدارة المدرسة النانوية العامة، رسالة دكتنوراد غينر م

 التربية، جامعة بنها.

ي ات الممارسنة المهنينة للأخصنائي الاجتمناعي فنمعوقن ،(2010الشقصي، كاذية رائند سنيف ).29

ير المجال المدرسي "دراسة وصفية مطبقة علنلإ مندارس الداخلينة بتنلطنة عمناب"، رسنالة ماجتنت

 )غير منشورة(، كلية الآداو والعلوم الاجتماعية، جامعة التلطاب قابوس. 

قناهرة، بعنة الأولنلإ، الالأدام المهني لمختصاصنيين، الط ،(2011البي، عنايات اامد محمد ).30

 دار الوفام لدنيا الطباعة والنشر.

واقنن  الأدام المهننني لمختصاصنني  ،(2016صننر النندين عبنند الرافنن  محمنند )اننهاو النندين، ن.31

 الاجتمننناعي المدرسننني فننني ضنننوم النزعنننة الانتقائينننة "دراسنننة ميدانينننة"، مجلنننة دراسنننات تربوينننة

 اني، كلية التربية، جامعة الواب.واجتماعية، المجلد الناني والعشروب، العدد الن

الحاجات ااارافية لتطوير الأدام المهنني لمختصاصنيين  ،(2004عبد الرازق، أامد اتين ).32
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الاجتماعيين بالمجال المدرسي، بحا منشور، الميتمر العلمي التاب  عشر، المجلد الخامس، كلينة 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة الواب.

 عوائنق الندور المهنني للأخصنائي الاجتمناعي فنني ،(2012بكنر علنلإ ضنو )د العزينز، أبنو عبن.33

ليننة كالمجنال المدرسنني "دراسننة ميدانيننة مطبقننة علننلإ عيننة مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين"، مجلننة 

 الآداو، العدد الوااد وعشروب، كلية الآداو، جامعة طرابلس.

جتمنناعي المدرسنني فنني انن  دور الأخصننائي الا ،(2017، منننال عمننر عبنند الحمينند )عبنند ه.34

 المشننكمت الاجتماعيننة المتعلقننة بالتحصنني  الدراسنني "دراسننة االننة علننلإ بعننض طننمو المرالننة

 سممية.النانوية بولاية الخرطوم"، معهد الدراسات الأسرية والاجتماعية، جامعة أم درماب اا

ائيين الصننننعوبات التنننني تواجننننه اسننننتفادة الأخصنننن ،(2016عنمنننناب، عبنننند الننننرامن صننننوفي ).35

المجننال الاجتمنناعيين مننن معطيننات العلننوم المرتبطننة بالخدمننة الاجتماعيننة فنني ممارسننتهم المهنيننة ب

وم داو والعلننالمدرسنني، مجلننة الآداو والعلننوم الاجتماعيننة، المجلنند النالننا، العنندد النالننا، كليننة الآ

 الاجتماعية، جامعة التلطاب قابوس.

ة لاجتماعيننة فنني مجننال رعايننة الشننباو، الطبعننالخدمننة ا ،(2003علننلإ، منناهر أبننو المعنناطي ).36

 النانية، القاهرة، مكتبة زهرام الشرق.

مكتبنة  الخدمة الاجتماعية فني المجنال المدرسني، القناهرة، ،(2007هر أبو المعاطي )عللإ، ما.37

 زهرام الشرق.

للنشنر  فاالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، عماب، دار يا ،(2011غرايبة، فيص  محمود ).38

 والتوزي .

جتمناعيين متطلبات تطوير الأدام المهني للأخصائيين الا ،(2016لفليتية، سامية صالح سالم )ا.39

فنني المجننال المدرسنني "دراسننة مطبقننة علننلإ منندارس التعلننيم الأساسنني بمحافظننة متننقم"، رسننالة 

 .ماجتتير، غير منشورة، كلية الآداو والعلوم الاجتماعية، جامعة التلطاب قابوس

 جودة المننظم الاجتمناعي "دراسنة مطبقنة علنلإ عيننة ،(2001فرماوي، مصطفلإ عبد العظيم).40

"، مننن الأخصننائيين الاجتمنناعيين العننالمين فنني بعننض محننالات ممارسننة تنظننيم المجتمنن  بالقنناهرة

 الميتمر العلمي الراب  عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الواب.

ة رلاينة اسنتراتيجية لاستشنراق متنتقب  تعلنيم الخدمن ،(2017فرماوي، مصنطفلإ عبند العظنيم).41

الخمتننوب، الاجتماعيننة كمتغيننر فنني التنميننة المتننتدامة، مجلننة الخدمننة الاجتماعيننة، العنندد التنناب  و

 الجزم الناني، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين.

ة، جتماعينة المدرسنيالخدمنة الا ،(2005العظيم، قاسم، محمد رفعن  ) فرماوي، مصطفلإ عبد.42

 القاهرة، جامعة الواب.

ي منندخ  فنني الخدمننة الاجتماعيننة، ااسننكندرية، المكتننت الجننامع ،(2002فهمنني، محمنند سننيد ).43

 الحديا.

سنمات التننوع النقنافي فني الدولنة الاتحادينة، ملنف الكترونني، تنم  ،(2010القاضي، منصنور ).44

اسنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننترجاعه منننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن النننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننرابم 

http://www.ycsr.org/files/nadwa_lamarkzia_mansoor_alqadi.doc 

http://www.ycsr.org/files/nadwa_lamarkzia_mansoor_alqadi.doc
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تصنننور مقتنننرح اكتننناو طنننمو الخدمنننة الاجتماعينننة  ،(2002القبنننندي، سنننهام علنننلإ أامننند ).45

ني عندد الننالانتنانية، المهارات الممارسة المهنية، مجلة دراسات في الخدمنة الاجتماعينة والعلنوم ا

 عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الواب.

ول، الأخصائي الاجتمناعي المدرسني"الأدوار، والمعوقنات، والحلن ،(2017قريز، عللإ سالم ).46

سنمرية لجامعنة الأمجلية العلوم اانتانية والتطبيقية، العدد وااد وثمثوب، كليتي الآداو والعلوم، ا

 ن. ااسممية زليت

الحاجنة والتياسة الاجتماعينة ودور الخدمنة الاجتماعينة بنين الواقن   ،(2011ماهر، أبو زنم ).47

يننة فنني المجتمعيننة فنني فلتننطين، ورقننة مقدمننة ىلننلإ المننيتمر العلمنني النندولي )دور الخدمننة الاجتماع

 المجتم  الفلتطيني(، جامعة النجاح الوطنية، نابلس.

 التني تواجننه الميستننات العاملننة فني مجننال رعايننة أطفننالالمعوقننات  ،(2005محمند، رانندي ).48

 عة الواب.الشوارع، الميتمر العلمي النامن عشر، المجلد الناني، كلية الخدمة الاجتماعية، جام

دور الأخصننائي الاجتمنناعي المدرسنني فنني عننمج مشننكمت  ،(2018مختننار، أمنناني معتصننم ).49

 ت"، رسالةالويات سعد النانوية الحكومية للبنا سوم التوافق الأسري "دراسة ميدانية عللإ مدرسة

 ماجتتير، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين.

الممارسنننة العامنننة فننني الخدمنننة الاجتماعينننة ومشنننكمت  ،(2005مصنننطفلإ، عنننادل محمنننود ).50

ة الخدمننة جماعننات الأطفننال المعنناقين ذهني ننا القننابلين للننتعلم، المننيتمر العلمنني النننامن عشننر، كلينن

 الاجتماعية، جامعة الواب.

وينة أساليت الضبم الاجتمناعي فني المندارس النان ،(2010ي، امزة، اامد، محمد أمين )موس.51

 فني محافظننة الكننرك منن وجهننة نظننر مننديري المندارس، بحننا منشننور، مجلنة كليننة التربيننة، العنندد

 الراب  والنمثوب، الجزم الناني، جامعة عين امس.

ظننر الخدمننة الاجتماعينة " المتننتقب  والتحننديات " دراسنة مننن وجهننة ن ،(2000د )نناجي، أامنن.52

لحنادي اأعضام هيئة التدريس ببعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية، المنيتمر العلمني التننوي 

 عشر، كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة.
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