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جهة سلطنة عُمان من و واقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس

 نظر مديري المدارس

-زوىنجامعة ب كلية العلوم والآداباستاذ مساعد،  ،رضية بنت سليمان الحبسيةد. 

 سلطنة عُمان

 

طنة لوصف واقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلسعت الدراسة : ملخص

مان من وجهة نظر مديري المدارس، والتعرف على التحديات التي تحول دون أداء ع

مستخدمة  ،شودالأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين لمهامهم الوظيفية على الوجه المن

تي تعيق ت الالمنهج الوصفي. وقد توصلت الدراسة إلى أن الواقع لا يخلو من العديد من التحديا

مع  لأمورقلة التعاون من قبل المعلمين وأولياء اد الطلابي، تمثلت أبرزها في: عمل الإرشا

ية في لطلابمناسبة عدد الأخصائيين مع الكثافة ا الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي، عدم

مجموعة اسة بوقد تقدمت الدرالمدرسة، وقلة امتلاك الأخصائيين للكفايات والمهارات الوظيفية. 

طنة س سلحات الإجرائية لتطوير واقع العمل الإرشادي الاجتماعي والنفسي في مدارمن المقتر

 عمان.

ربية ة التوزارالعمل الإرشادي، الأخصائي الاجتماعي، الأخصائي النفسي، : مفتاحيةالكلمات ال

 والتعليم، الكفايات الوظيفية.

The reality of student social and psychological counseling work in the 

Sultanate of Oman schools from school principals’ point of view 

  Radhiya Sulaiman Alhabsi, College of Arts and Sciences, University 

of Nizwa, Sultanate of Oman 

Abstract: The study sought to describe the reality of the work of social 

and psychological student counseling in schools in the Sultanate of Oman 

from the viewpoint of school principals as well as identifying the 

challenges that prevent social workers and psychologists from performing 

their job duties as intended by using the descriptive approach. The study 

concluded that the reality of the work has many challenges that hinder the 



 سيةواقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان     د.رضية بنت سليمان الحب

 152      2021 سبتمبر، 20العدد برلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –تماعية مجلة العلوم الاج

 

work of student counseling. The most notable challenges were lack of 

cooperation by teachers and parents with the social worker and 

psychologist, the number of specialists is not appropriate for the student 

density in the school, and the lack of specialists with competencies and 

job skills. The study presented a set of procedural proposals to develop 

the reality of social and psychological counseling work in schools in the 

Sultanate of Oman. 

Key words: Counseling work, Social worke, Psychologist, Ministry of 

Education, Job Competencies. 

 أولا: الإطار العام للدراسة

 مقدمة:

يات لمستواتتكامل الأدوار التربوية والتعليمية بين كافة منسوبي النظام التربوي سواء على 

ية و إرشادأمية، ليا، الوسطى أو المستويات التنفيذية؛ في تقديم خدمات تربوية، تعليالإدارية الع

لك إلا ذتأتى يوتوجيهية؛ لمساعدة الطلبة على النمو المتكامل، تربويا، اجتماعيا، ونفسيا. ولا 

جه وعلى ال لفنيةبامتلاك الكوادر المختصة للمهارات والكفايات اللازمة لأداء أدوارها المهنية وا

 المأمول.

ها تأهيلوتضم المدارس العديد من الكوادر الوظيفية التي تقوم بمهام واختصاصات، تتوافق و

اعي الأكاديمي ومتطلبات شغل تلك الوظائف، ومن بين تلك الاختصاصات: الأخصائي الاجتم

 رسية،مدئة الوالأخصائي النفسي، حيث توكل إليهم مساعدة الطلبة على التكيّف والتأقلم مع البي

ولئك أوتحقيق التوافق النفسي مع أنفسهم وأقرانهم وأساتذتهم داخل المدرسة. ولكي يقوم 

لأدوات توفير اهم؛ والأخصائيون بأدوارهم التربوية، فإنه لا بد من تقديم الرعاية المهنية الكافية ل

 والممكنات المعينة للقيام بدورهم الإرشادي.

يه ما لد" علاقة طوعية بين شخصين تتسم بالتقبل، أحدهويعرف فاولر الإرشاد التربوي بأنه:

 اعدة،مشكلة أو مشاكل تتعلق بمصير توازنه، والآخر هو الشخص الذي يفترض به تقديم المس

ة لعلاقوأن يتحلى ببعض السمات والخصائص التي تمكنه من تقديم تلك المساعدة، وأن تكون ا

 عبد الله)هذا المجال هي المخاطبة والكلام. بصورة مباشرة وجها لوجه والطريقة المتبعة في 

 (12ص 2009الطراونة، 

(، التي 2002ومن الدراسات التي أجريت حول المرشد النفسي المدرسي )مصطفى حجازي، 

ألقيت في اللقاء الثاني لمسؤولي الإرشاد المدرسي بوزارات التربية والتعليم في دول الخليج 

، رسم فيها خطوطًا عريضة مستقبلية لعدد من القضايا ذات العربية، والذي عقد في سلطنة عمان

 العلاقة بالمرشد النفسي المدرسي.
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 ائيينوفي مجال اهتمام وزارة التربية والتعليم بشريحة الأخصائيين الاجتماعيين والأخص

عي، والنفسي حمل شعار )نحو رؤية أفضل للعمل الاجتمام 2013النفسيين، فقد تم تنفيذ ملتقى في 

اسعة كة و. وذلك بمشار؛ للوقوف على واقعهم واحتياجاتهم والتحديات التي يواجهونهادرسي(الم

ين لمعنيمن الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين من مختلف المحافظات التعليمية، وعدد من ا

صيف دة توبالخدمة الاجتماعية والنفسية. وقد خرج الملتقى بالعديد من التوصيات أهمها: إعا

ئحة دار لافي دليل عمل الأخصائي الاجتماعي، وإص الوظيفية لعمل الأخصائي الاجتماعيالمهام 

ة في تحدد مهام ودور الأخصائي الاجتماعي ودوره مع الهيئة الإدارية والتدريسي منفصلة

مجهز  مكتب المدرسة، تهيئة المكان المناسب للأخصائي للقيام بمهامه الوظيفية من خلال توفير

ي فيد النقاط المشتركة والفاصلة بين عمل الأخصائي الاجتماعي والنفسي وخاص به، تحد

دارة رات إالمدرسة ووظائف كل منهما الموكلة إليهما، الاستمرار في تدريب المعلمين على مها

برامج يف الالسلوك، إيجاد دورات مكثفة للأخصائي الاجتماعي والنفسي تعينه لأداء مهامه، تكث

اسية الدر لإحصاء ونشر البحوث المتعلقة بهذا المجال، زيادة عدد المنحالتدريبية في مجال ا

 مشتركة آلية للأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين الراغبين في استكمال دراستهم العليا، وتحديد

 للعمل بين الأخصائي الاجتماعي والنفسي والفئات المدرسية الأخرى ذات الصلة.

خدمات ير اللتي تبذلها وزارة التربية والتعليم في مجال توفوعلى الرغم من الجهود الكبيرة ا

فضل أرشادية إدمات الاجتماعية والنفسية، إلّا أنّ الأمر يحتاج إلى القيام بدراسات من أجل تقديم خ

لى عتغطي جميع المراحل الدراسية من جهة، وتعمل على التكيّف مع التغيرات التي تطرأ 

ة وظيف لى المجتمع المدرسي بصفة خاصة. وكون الباحثة تشغلالمجتمع العماني بصفة عامة وع

ربع أ( 4رب )ا يقامديرة مساعدة لدائرة البرامج الإرشادية والتوعوية، وقائمة بعمل مدير الدائرة م

اعي لاجتماسنوات، ارتأت الباحثة إجراء دراسة بحثية للوقوف على واقع عمل الإرشاد الطلابي 

 .والنفسي بمدارس سلطنة عمان

 مشكلة الدراسة:

لطلابي شاد اتبذل وزارة التربية والتعليم جهوداً كبيرة ً في رفع كفاءة خدمات التوجيه والإر

 لإرشاد؛عية وافي الاهتمام بالكوادر البشرية العاملة في مجال التوبالمدارس، كما تسعى جاهدةً 

مة الخد ليمي في مجالباعتبارها أحد أهم العناصر الأساسية التي يرتكز عليها النظام التع

 المدرسية.

حلقة النقاشية التي نفذتها دائرة البرامج الإرشادية والتوعوية في أكدت ال وعلى الرغم من ذلك، فقد

م حول واقع العمل الإرشادي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان، التي شارك فيها 2017

ن مشرفين، وأخصائيين. إذ تم رصد عدد من المختصين في مجال الإرشاد الاجتماعي والنفسي م

نقص الكادر التحديات، نشير إلى بعض منها، والتي تتناسب مع أهداف الدراسة الحالية:  عدد من

الاشرافي بالمقارنة مع الزيادة السنوية في أعداد المدارس والكثافة الطلابية في بعض المدارس، 

، يق أدائهم لمهام عملهم الأساسيةتكليف بعض مديري المدارس للأخصائيين بمهام إدارية تع
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التباين في التأهيل الأكاديمي بين الأخصائيين، شيوع العديد من السلوكيات الطلابية التي تتطلب 

 كادر ممكن في التعامل معها.

 لطلابيةاية االباحثة من خلال خبرتها العملية في قطاع التوعية والرع وعلى ضوء ما تقدم، فإنّ 

يين الاجتماعيين والأخصائن التحديات التي تعيق عمل الأخصائيين وجود العديد م تفترض

 ع العملواقر لفي تقديم خدمات إرشادية فاعلة بالمدارس. لذا سعت الباحثة إلى فهم أكبالنفسيين 

س. ، وذلك من وجهة نظر مديري المدارالإرشادي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان

 اول الإجابة على الأسئلة الآتية:وعليه فإنّ الدراسة الحالية تح

نظر  ما واقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي في مدارس سلطنة عمان من وجهة -

 مديري المدارس؟

من  ما التحديات التي تواجه عمل الأخصائي الاجتماعي والنفسي في مدارس سلطنة عمان -

 وجهة نظر مديري المدارس؟

نفسي ئي الطوير الممارسات المهنية للأخصائي الاجتماعي والأخصاما الإجراءات المقترحة لت -

 في البيئة المدرسية؟

 تحقيق جملة من الأهداف، أهمها:إلى  الدراسة الحالية تسعى أهداف الدراسة:

نظر  فهم واقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان من وجهة -

 مديري المدارس.

م مهامهلديات التي تحول دون أداء الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين التعرف على التح -

 الوظيفية على الوجه المنشود.

دارس اقتراح إجراءات وتوصيات لتطوير وتحسين خدمات الإرشاد الاجتماعي والنفسي بم  -

 السلطنة.

 أهمية الدراسة:

ية في والنفس ماعيةطلابية الاجتتنبثق الهمية النظرية للدراسة الحالية من أهمية مجال الرعاية ال-

 تاحة.مدارسنا، في ظل الانفتاح على المجتمعات المختلفة بشتى طرق ووسائل الاتصال الم

ا للقائمين على تقديم تلك الرعاية من حيث تطوير البرا دف تي تستهمج الوالذي بدوره يمثل تحديًّ

 مة.وقاية الطلاب من العوامل المؤثرة على تنشئتهم التنشئة السلي

تأتي أهمية الدراسة الحالية أيضا، من كونها استجابة لتوصيات العديد من اللقاءات والندوات -

والمؤتمرات والدراسات على المستوى العالمي، والمحلي على حد سواء بضرورة التقييم 

ء المستمر للعملية الإرشادية المقدمة للطلبة، وبالتالي التخطيط السليم لبرامج التدريب والإنما

المهني التي تستهدف الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين بناء على نتائج التقييم 

 الفعلي.
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جتماعي الا تحقق الدراسة الحالية أهمية تطبيقية؛ من خلال دراسة واقع عمل الإرشاد الطلابي-

متلكها ي يلتوالنفسي بمدارس سلطنة عمان، مما يتيح الفرصة للوقوف على الكفايات والمهارات ا

ه لتي تواجات االأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين العاملين في المدارس، والفهم المتعمق للتحدي

خطيط الت أداء عملهم المهني، والذي بدوره سيساعد المختصوين بوزارة التربية والتعليم على

وصيات التوبلية الدقيق لمستقبل العملية الإرشادية في المدارس؛ من خلال تحديد الرؤى المستق

 التي ستخرج بها الدراسة الحالية.

اقتصرت الدراسة الحالية على الكشف عن واقع عمل الإرشاد الطلابي  حدود الدراسة:

الاجتماعي والنفسي في المدارس بجميع محافظات سلطنة عمان، خلال العام الدراسي 

 م من وجهة نظر مديري المدارس.2018/2019

 مصطلحات الدراسة:

اص لأشخا: هو عملية يقوم بها مهنيون مدربون في مجال الإرشاد بهدف مساعدة الإرشادي العمل

لى حرات على تحقيق فهم أفضل لذواتهم، وتحسين قدراتهم على اتخاذ القرارات، واكتسابهم مها

 ( piefrofesa, et, al,1984: p6المشكلات وتحقيق النمو المتكامل. )

صاصات لاختلإرشادي في مدارس سلطنة عمان: أنه تلك المهام واوتقصد الدراسة الحالية بالعمل ا

للائحة ادته التي يقوم بها كل من الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي في المدرسة وفق ما حد

 التنظيمية للوظائف التدريسية والوظائف المرتبطة بها في المدارس.

شخص ال خصائي الاجتماعي بأنه: "( الأ2014عرّفت )البادية،  تعريف الأخصائي الاجتماعي:

ً الفني والمهني الذي يمارس عمله مفهوم الخدمة الاجتماعية، وعلى أساس فلسفتها ملت ا بمبادئه زما

ً إلى مساعدة التلاميذ الذين يتعثرون في تعليمهم، وم ة ة المدرسساعدومعاييرها الأخلاقية، هادفا

 .أبنائها للمستقبلعلى تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية لإعداد 

ي المهنوذلك الشخص الفني وعليه يمكن تعريف الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي بأنه: 

تطيع ي ليسمساعدة التلاميذ في جميع النواح إلىالمؤهل ليمارس عمله بالمجال المدرسي، هادفا 

 .التكيف والتأقلم مع البيئة المدرسية والبيئة المجتمعية المحيطة به

 لمريضاالأخصائي النفسي هو ذلك العنصر الفعال وحلقة الوصل بين  يف الأخصائي النفسي:تعر

ل مع تعاموالتشخيص الدقيق، فيجب أن يتحلّى بالصفات الايجابية حتى يكون عنصرا ناجحا في ال

 (39، ص2004الأسوياء وغير الأسوياء. )رأفت عسكر،

هو فرد متخصص  ليم بسلطنة عمان بأنه"ويقصد بالأخصائي النفسي في وزارة التربية والتع

ً لتقديم الخدمات النفسية والوقائية والتوعوية والإرشادية، ومساعدة الطالب  ً ومهنيا ومؤهل علميا

على اكتشاف امكاناته وطاقاته وتمنية ثقته بنفسه والتمتع بالمرونة الكافية ليصبح قادراً على 
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وزارة صورة فاعلة وبأساليب ملائمة. )مواجهة ما يعترضه من مشكلات شخصية وتربوية ب

 (12، ص 2016، التربية والتعليم

 الدراسات السابقة:

بفاعلية  معرفة بعض سمات الشخصية وعلاقتها إلىهدفت هذه الدراسة (: 2014)دراسة البادية، 

( 57)الذات لدى الأخصائيين الاجتماعين في مدارس سلطنة عمان. تألفت عينة الدراسة من 

ي ( أخصائية اجتماعية من مختلف مدارس سلطنة عمان الحكومية ف127تماعي و)أخصائي اج

الآتي: أن  وقد أظهرت نتائج الدراسة  .محافظة البريمي، ومحافظة الداخلية، ومحافظة الظاهرة

باط موجب (. وجود ارت%0.86غالبية أفراد عينة الدراسة لديهم درجات فاعلية منخفضة بنسبة )

الاندفاعية، ( بدرجة كبيرة بين )سمة التآلف، والذكاء، و0.10توى الدالة )دال إحصائيا عند مس

ت ة الثباين سمبوالمغامرة، والراديكالية( وفاعلية الذات، بينما يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا 

حصائيا بين إ( ...كما يوجد ارتباط غير دال 0.05الانفعالي وفاعلية الذات عند مستوى الدالة )

درجة فاعلية الذات إمكانية التنبؤ ب ء، وكفاية الذات، والتنظيم الذاتي( وفاعلية الذات.)سمة الدها

م وعد .لدى الأخصائيين الاجتماعيين في مدارس سلطنة عمان من خلال بعض سمات الشخصية

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأخصائيات الاجتماعيات )الإناث( والأخصائيين

  .( في مقياس سمات الشخصية ومقياس فاعلية الذاتالاجتماعيين )الذكور

 : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وجهات نظر الأخصائيين(2010)دراسة الشقصية، 

لتي اعلية الاجتماعيين حول المعوقات التي تواجههم في المجال الدراسي. ومعرفة الأدوار الف

 منهج الدراسة وصفية، اعتمدت على يمارسها الأخصائي الاجتماعي في المدرسة. وتعتبر هذه

 قوقد تم تطبي المسح الاجتماعي الشامل. وقد استخدمت الباحثة أداتي الاستبانة وتحليل المضمون.

 الدراسة على الأخصائيين الاجتماعيين في مدارس محافظة الداخلية بسلطنة عمان. 

اءت ج، عي في المدرسةأظهرت الدراسة أن المعوقات التي تواجه عمل الأخصائي الاجتما وقد

ية الماد معوقات خاصة بالأسرة والمجتمع، معوقات مرتبطة بالإمكانات وفقا للترتيب التالي:

سة، والبشرية، معوقات مرتبطة بإعداد الأخصائي الاجتماعي، معوقات خاصة بإدارة المدر

ات عوقمعوقات خاصة بالتدريب والإشراف. معوقات مرتبطة بشخصية الأخصائي الاجتماعي، م

حثة مرتبطة بمدى تجاوب الطلاب مع الأخصائي الاجتماعي. وبناء على النتائج قدمت البا

ماعي مجموعة من المقترحات حسب كل محور. تتركز في إبراز الدور المهني للأخصائي الاجت

اره ة أدوبالمدرسة، وأهمية توفير الامكانات البشرية والمادية التي تسهم في نجاحه لممارس

 . المهنية

: بعنوان آليات تحقيق التكامل الوظيفي بين الأخصائي الاجتماعي (2010)دراسة الشعيلية 

والمعلم ودورهما في تنمية القيم الاجتماعية لدى الطالب، وتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن 

آليات التكامل الوظيفي بين أدوار الأخصائي الاجتماعي والمعلم والتي تسهم في تحقيق التكامل 
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الوظيفي بين أدوارهما في المجال المدرسي، والوقوف على أهم الجوانب العملية والمهنية التي 

تسهم في تحقيق التكامل الوظيفي بين الأخصائي الاجتماعي والمعلم في المجال المدرسي 

والتعرف على المعوقات والصعوبات التي تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي. وتوصلت هذه 

عدة نتائج منها قصور في تحقيق التكامل الوظيفي بين ادوار الأخصائي الاجتماعي الدراسة الى 

والمعلم، وتركيز الاهتمام في العمل على الخدمات الفردية، بالإضافة الى وجود الكثير من 

المعوقات والصعوبات تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي بين أدوار الأخصائي الاجتماعي 

 مدرسي.والمعلم في المجال ال

لنفسي ا: هدف هده الدراسة إلى الكشف عن واقع الإرشاد (2010دراسة الحسين وعبد الحميد،)

 لوصفيامن خلال آراء الأساتذة، حيث اعتمد المنهج  والتربوي في مؤسسات التعليم الثانوي

ت ولاية أستاذ وأستاذة ينتمون إلى ثانويا 146التحليلي كمنهج دراسة وشملت عينة الدراسة 

، حصائيةجة الإمسيلة. واعتمد الاستبانة كأداة لجمع البيانات والنسبة المئوية كأسلوب للمعالال

 اما علىبا تمتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن الإرشاد النفسي والتربوي يكاد يكون غائ

 ستشارممستوى مؤسسات التعليم الثانوي حسب آراء الأساتذة. كما توصلت نتائج الدراسة أن 

ستوى التوجيه المدرسي هو الشخص المخول للقيام بعملية الإرشاد النفسي والتربوي على م

 .مؤسسة التعليم الثانوي لصالح التلاميذ وأن هذا الأخير لا يقوم بهذا العمل

ربوي هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع الإرشاد النفسي والت(: 2002)دراسة القاضي،

لمملكة ارس اية من خلال معرفة ما هو متواجد من خدمات إرشادية في مدبالمملكة العربية السعود

مدارس  4ا مدرسة منه 20وقد اعتمد الباحث على مقاطعة الرياض التعليمية، لذلك قام باختيار 

الثقافية. مدرسة متوسطة للبنين بحيث تمثل معظم المستويات الاجتماعية و 16ثانوية للبنين و

ارة المخت استبانة مفتوح مكون من سبعة أسئلة موجهة لمديري المدارسواعتمد في هذه الدراسة 

صائيون ها أخحيث توصلت النتائج إلى أن الخدمات الإرشادية والتوجيهية المنظمة، والتي يقوم ب

ما  ا إذامؤهلون غير موجودة على مستوى مقاطعة الرياض التعليمية التي تعتبر الأكثر تجهيز

بشكل  وجودةلك جاز التعميم بأن الخدمات الإرشادية والتوجيهية غير مقورنت بباقي المناطق لذ

 (.25، ص2007فعال ومنظم في مدارس المملكة العربية السعودية. )عدنان الفسفوس،

أجرى عقل دراسة تقويمية للإرشاد في بعض دول الخليج العربية، م(: 2001)دراسة عقل، 

أجريت فيبعض الدول الخليجية، والندوات اعتمد فيها على تحليل مضمون الدراسات التي 

واللقاءات التي عقدت لتقويم العمل الإرشادي فيهذه الدول. وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج 

التالية: اختلاف مسميات القائمين على التوجيه والإرشاد، وبالتالي اختلاف أدوارهم وفقا لهذه 

دين من غير تخصصات الإرشاد، علمًا بأنّ الإرشاد المسميات، أنّ هناك تساهلًا في اختيار المرش

يتطلب مهارات فنية عالية أكثر من مجرد تقديم النصح والمشورة، أنّ هناك ضعفًا في التأهيل 

العلمي المهني للمرشدين، وندرة في الدورات التدريبية أثناء الخدمة، إنّ الاختبارات النفسية 

يص غير متوافرة، وإنْ توافر بعضها فهو قديم وغير التشخيصية المستخدمة في التقويم والتشخ

مقنن، وإنّ المقابلة التشخيصية هي أكثر الآليات استخدامًا، لا يمارس المرشدون في كثير من 
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المدارس المهام المنوطة بهم، وإنما يقومون بأعمال إدارية أو كتابية تحول دون أدائهم لمهامهم 

د والهوية المهنية للمرشدين، وضعف التنسيق بين أقسام على أكمل وجه، مما يهدد مهنة الإرشا

التوجيه والإرشاد في دول مجلس التعاون مما أثر سلبا في التعاون وتبادل الخبرات في هذا 

المجال. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات تتعلق باختيار المرشدين، وتأهيلهم علميا 

في التقويم والتشخيص، وطرقه وأساليبه، وفي مجال وفنيا. وتحديد آليات الإرشاد المستخدمة 

 التعاون والتنسيق بين الدول الخليجية بهدف تفعيل دور الإرشاد في المدرسة.

 م، هدفت: أجريت ضمن مشروع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم(2000)دراسة ساس، 

 ن عليهحيث أهدافه والقائموإلى رصد واقع التوجيه المدرسي والمهني في الوطن العربي من 

لتوجيه لية اوالأدوات المستخدمة في الإرشاد، ومصدر هذه الأدوات والجهود المبذولة لتطوير عم

قائمين ات الوالإرشاد المدرسي. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: هناك اختلاف في مسمي

 لقائمينبار اتلافات في اسلوب اختعلى التوجيه والإرشاد المدرسي في الأقطار العربية، هناك اخ

تخدمة المس على التوجيه والإرشاد وإعدادهم وتدريبهم اثناء الخدمة، هناك اختلاف في الأدوات

عض بفي التقويم والتشخيص، كما ان مصادر هذه الأدوات وخاصة الاختبارات إما محلي في 

 الدول أو عربي أو أجنبي في دول أخرى.

د ءت هذه الدراسة تحت عنوان "الرضا عن العمل الإرشادي عنجا(: 2000)دراسة الشهري،

 ضا عنمرشدي المرحلة الابتدائية" وهدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على مستوى الر

ة ت عينالعمل الإرشادي بين مرشدي التعليم الابتدائي المتخصصين وغير المتخصصين ، وتكون

مرشدا غير متخصص بمنطقة مكة  34ا ومرشدا متخصص 34مرشدا منهم  68الدراسة من 

لإضافة ات باالمكرمة، واستعملت استبانة الرضا عن العمل الإرشادي كأداة من أدوات جمع البيان

لالة إلى مقياس الصفات الشخصية اللازمة للمرشد، وكانت أبرز النتائج وجود فروق ذات د

اضي المتخصصين.)دلال القإحصائية في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لصالح المرشدين 

 (35ص، 2002وآخرون، 

 :التعليق على الدراسات السابقة

ول دور حتمن خلال استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية، نجد أن جميعها 

ي فيتها العمل الإرشادي في المدارس. كما أن هذه الدراسات أجريت في الوطن العربي، وغالب

 دراسةة على وجه الخصوص. والذي يتيح الفرصة للمقارنة بينها وبين الدول الخليج العربي

يئة في الب لطلابالحالية لتشابه البيئة التي يدرس فيها واقع العمل الإرشادي والخدمات المقدمة ل

 المدرسية.

كما يلاحظ من الدراسات السابقة أن بعضها جاءت لتكشف عن واقع الإرشاد التربوي )النفسي، 

( ودراسة 2010ي، التوجيه المدرسي والمهني( كدراسة: )الحسين، وعبد الحميد، الاجتماع
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م( تقويمية 2001)عقل، (، في حين جاءت دراسة 2000( ودراسة )ساس، 202)القاضي، 

 للإرشاد في بعض دول الخليج العربية.

( 2014من الملاحظ أن بعض تلك الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي كدراسة )البادية، 

(، 2000(، ودراسة )ساس، 2010( ودراسة )الحسين، وعبد الحميد، 2010ودراسة )الشعيلية، 

( مستخدمة الاستبانات، وبعض مقاييس الصفات الشخصية. في حين استخدمت 2001)عقل، 

ية حول ( المنهج الكيفي باستخدام استبانة مفتوحة لتجميع بيانات نوع202دراسة )القاضي، 

 .راسةالظاهرة موضوع الد

ر البا غيدية غجاءت نتائج الدراسات لتشير إلى أن واقع العمل الإرشادي، وتقديم الخدمات الإرشا

عبد و)الحسين، يقوم بها أخصائيون مؤهلون غير موجودة. كدراسة موجود، أو غير فعال، أو 

  (.2001)عقل،  ، ودراسة(2010الحميد، 

أن دي، كات التي تعتري واقع العمل الإرشاأشارت تلك الدراسات إلى وجود العديد من التحدي

، وإنّ لخدمةاضعفًا في التأهيل العلمي المهني، وندرة في الدورات التدريبية أثناء  يكون هناك

فهي  وجدت الاختبارات النفسية التشخيصية المستخدمة في التقويم والتشخيص غير متوافرة، وإن

م، نوطة بهم الميمارس في كثير من المدارس المها قديمة، وأن القائمون على العملية الإرشادية لا

)عقل،  دراسةوإنما يقومون بأعمال إدارية أو كتابية تحول دون أدائهم لمهامهم على أكمل وجه ك

رت ( التي صنفت فيها التحديات إلى محاور بحسب ما أشا2010(، ودراسة )الشقصية، 2001

( 2010لية، سهم. بالإضافة غلى دراسة )الشعيإليه نتائج الدراسة من وجهة نظر الأخصائيين أنف

 مجتمعحو التحديات التي تعيق آليات التكامل بين الأخصائي الاجتماعي، والمعلمين في ال

 المدرسي.

ن في مستوى الرضا ع( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2000أشارت دراسة )الشهري، 

ي ج التلذي يعد نتيجة طبيعية للنتائ، الأمر االعمل الإرشادي لصالح المرشدين المتخصصين

صصات من أنّ هناك تساهلًا في اختيار المرشدين من غير تخ( 2001خرجت بها دراسة )عقل، 

ما ومشورة. ح والالإرشاد، علمًا بأنّ الإرشاد يتطلب مهارات فنية عالية أكثر من مجرد تقديم النص

لتوجيه وب اختبار القائمين على ا( بأنّ هناك اختلافات في اسل2000خرجت به دراسة )ساس، 

 والإرشاد وإعدادهم وتدريبهم اثناء الخدمة.

 ث:ومما سبق يمكن الإشارة إلى الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة من حي

 بشكل عمل الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين، وفهمه أهمية الكشف عن واقع-

 يم المبني على رؤية واضحة للواقع.أعمق؛ ليتسنى التخطيط السل

الاستفادة من نتائج تلك الدراسات لإجراء المقارنات العلمية من أوجه الاتفاق والاختلاف، وذلك -

 في مرحلة تحليل وتفسير النتائج.
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فها، ، وتصنيياناتالاستفادة من الدراسات السابقة في منهجية البحث، وآلية السير فيه، وتحليل الب-

 ابة نتائج ومقترحات البحث التطويرية.انتهاء بكت

ثانيا: الإطار النظري، وسيتم عرض مهام واختصاصات كل من الأخصائي الاجتماعي 

 عليم.والأخصائي النفسي، حسب ما جاء في الأدلة العملية الصادرةعن وزارة التربية والت

-10، ص2014)وزارة التربية والتعليم،  مهام واختصاصات عمل الأخصائي الاجتماعي. -

12): 

 مهام تتعلق بالهيئة الإدارية والتدريسية: -1

ن ها ضمالمشاركة في اقتراح برامج التوعية التربوية وبرامج الرعاية الطلابية لإدراج (1

 الخطة العامة للمدرسة.

شكلات ي المالتعاون والتنسيق مع الهيئة الإدارية والتدريسية في المدرسة لحصر الطلبة ذو (2

 الأسرية(.-الدراسية -)السلوكية 

لمين بحث الأسباب ووضع الفرضيات الخاصة بالفئات الطلابية المذكورة أعلاه مع المع (3

 واقتراح أساليب الدعم والمساندة اللازمة لرعايتهم الأسرية والتربوية.

 تقديم المشورة التوجيهية للمعلمين والإداريين في مجال عمله. (4

ساليب أوضيح للظواهر الطلابية المختلفة وت تنفيذ محاضرات توعوية للعاملين بالمدرسة وفقا (5

 التعامل مع المشكلات والسلوكيات غير المرغوبة.

وظيفها ها وتالمشاركة في البحوث والدراسات ذات العلاقة بمجال عمله، والاستفادة من نتائج (6

 في مجال عمله.

 إعداد تقارير فصلية عن سير عمله ورفعها لمدير المدرسة. (7

 ي:مهام الأخصائي النفس -2

عية جتماالمشاركة في دراسة بعض الحالات الطلابية التي تستدعي دراستها من الجوانب الا (1

 والتربوية للطلبة.

ية التعاون في تنفيذ بعض البرامج الإرشادية للطلبة من الجوانب التربوية والنفس (2

 والاجتماعية.

سية ة والنفالتعاون في إعداد وتنفيذ الدراسات والبحوث المتعلقة بالجوانب التربوي (3

 والاجتماعية.

 مهام تتعلق بالطلبة: -3

ي قد ل التإعداد وتنفيذ اللقاءات والبرامج الإرشادية للطلبة لمناقشة الصعوبات والمشاك (1

 يوجهونها، ومساعدتهم على إيجاد الحلول المناسبة لها.

ام مساعدة الطلبة على تكوين اتجاهات إيجابية مع أنفسهم ومحيطهم المدرسي باستخد (2

 اليب الإرشادية المناسبة.الأس

ة في العمل على اكتشاف الفئات الطلابية ذوي المشكلات السلوكية والدراسية والأسري (3

 المدرسة وتكوين افتراضات عن أسباب مشكلاتهم وطرق التعامل معها.
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 للفئات طلابيالمشاركة في إعداد وتنفيذ برامج الرعاية الطلابية ذات العلاقة بالإرشاد ال  (4

 بالمدرسة وبالتعاون مع الهيئة التدريسية. الطلابية

ستخدام ريق االقيام بإجراء دراسة الحالة الفردية للحالات الطلابية التي تستدعي ذلك عن ط (5

 استمارة دراسة الحالة المعتمدة من الوزارة.

 مهام تتعلق بأولياء الأمور: -4

راسة ة ودمور لمناقشالمشاركة في اللقاءات الجماعية التي تنفذها المدرسة مع أولياء الأ (1

 سلوكيات أبنائهم الطلبة ومستوياتهم الدراسية.

بي الطلا المشاركة في نشاطات مجالس الآباء والأمهات المتعلقة بمجال التوجيه والإرشاد (2

 وبالتنسيق مع إدارة المدرسة.

 .لأموراتقديم المشورة التوجيهية والإرشادية في المجال الاجتماعي والتربوي لأولياء  (3

 ريف أولياء الأمور بمهام عمل الأخصائي الاجتماعي ودوره في المدرسة.تع  (4

 مهام تتعلق بالتنمية المهنية: -5

 طريق المشاركة في تبادل الخبرات مع الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس المجاورة عن (1

 الزيارات الميدانية أو البريد الإلكتروني أو أي من وسائل التقانة الحديثة.

اعي لاجتماليب الإرشادية والبرامج التربوية التي تثري مجال عمل الأخصائي اقتراح الأسا (2

 بالمدرسة.

ي من لطلاباالاطلاع على التجارب والمبادرات التربوية المتعلقة بمجال التوجيه والإرشاد  (3

 خلال المراجع العلمية أو شبكة المعلومات )الانترنت(.

 تعلقة بعمل الأخصائي الاجتماعي.المشاركة في البرامج التدريبية والدورات الم (4

 عي.المشاركة في إعداد وتنفيذ أوراق العمل المرتبطة بمجال عمل الأخصائي الاجتما (5

( 15-13، ص2017)وزارة التربية والتعليم،  مهام واختصاصات عمل الأخصائي النفسي. -

 تتلخص مهام عمل الأخصائي النفسي في الآتي:

  مهام متعلقة بالطلبة:  -1

ع تنسيق مة باليذ برامج التوعية والإرشاد الفردية والجماعية في مجال عمله للطلبإعداد وتنف (1

 . لطلبةلالهيئتين الإدارية والتدريسية وفقا لخطة عمل معدة مسبقا والاحتياجات الفعلية 

ل قة بمجالمتعلإعداد برامج إنمائية وإثرائية لرعاية الفئات الخاصة من الطلبة في الجوانب ا (2

خ( يا ... الالمتأخرين دراس –المجيدين دراسيا -الموهوبين -الاحتياجات الخاصة  عمله ل )ذوي

ريسية ة والتدداريفي المجالات المتعلقة بالإرشاد النفسي عند الحاجة لذلك بالتنسيق مع الهيئة الإ

 وأولياء الأمور. 

ية لمدرسادراسة أبرز المشكلات والظواهر النفسية التي قد يتعرض لها الطلبة في البيئة  (3

رق وط   بالأسلوب العلمي   المتعارف عليه، وتحديد الإجراءات وأساليب الإرشاد المناسبة

 التعامل والتدخل الملائمة معها وفقا للنتائج المحصلة. 
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ي و التأدراسة الحالات الفردية التي ترد لمكتب الأخصائي النفسي من قبل الطالب نفسه  (4

 ولياءسية أو الأخصائي الاجتماعي أو المعلمين أو أتحول من جهات أخرى كالإدارة المدر

 الأمور.

 مدرسةالتوصية بتحويل الحالات النفسية التي تستدعي التحويل للجهات الطبية خارج ال (5

 ذلك. بالتنسيق المباشر مع إدارة المدرسة وولي الأمر واستخدام الاستمارات اللازمة ل

 مدرسة: مهام تتعلق بالهيئة الإدارية والتدريسية بال -2

 اقتراح البرامج والمواضيع ذات الصلة بمجال عمله في الخطة العامة للمدرسة. (1

ور والتشا عمله التعاون والتنسيق مع الإدارة المدرسية والمعلمين في الجوانب المتعلقة بمجال (2

لظواهر أو ا معهم حول الجهود اللازمة للتعامل والتدخل الملائم للتعامل مع الحالات النفسية

هيئتين ين البوية ذات العلاقة بمجال عمله في المدرسة والتأكيد على الأدوار المشتركة بالتر

وية التربالإدارية والتدريسية والأخصائي النفسي في معالجة الظواهر والمشكلات النفسية و

 للطلبة. 

 مهام تتعلق بأولياء أمور الطلبة:  -3

ة خصائي النفسي في المدرستعريف أولياء الأمور باختصاصات وأدوار ومهام عمل الأ (1

 الموجهة للطلبة وللمجتمع المحلي.

مدرسية ية الإعداد وتنفيذ حلقات نقاشية لأولياء الأمور لاطلاعهم على أهم المشكلات النفس (2

ن مع لتعاوالتي قد يواجهها الطلبة وطرق علاجها ودور أولياء الأمور في مساندة أبنائهم با

 الإدارة المدرسية والمعلمين.

سي النف شاركة في نشاطات وفعاليات مجلس الآباء / الأمهات المتعلقة بمجال الإرشادالم (3

 بالتنسيق مع إدارة المدرسة. 

 لبة. ئهم الطأبنا تقديم الدعم والتوجيه والمشورة لأولياء الأمور في القضايا النفسية التي تهم (4

 مهام تتعلق بالتنمية المهنية الذاتية:  -4

  ل عمله.بمجا دريبية وورش العمل والفعاليات التربوية ذات العلاقةالمشاركة في البرامج الت (1

مجال بتعلق إعداد أو تقديم أوراق عمل حول دراسات أو برامج تربوية قام بها في المدرسة ت (2

 مية. عمله في البرامج التدريبية أو الفعاليات التربوية على مستوى المديريات التعلي

 داراتالحرص على تنمية معارفه العلمية والمهنية والفنية من خلال الاطلاع على الإص (3

ل ا من قبصي بهالتربوية والنفسية الحديثة التي تخدم مجال عمله المطبوعة أو الإلكترونية المو

 المختصين بالمديريات التعليمية. 

جتماعي والأخصائي تضمّن الفصل الثالث عرضًا لمهام واختصاصات كل من الاخصائي الا

النفسي كما ورد في أدلة العمل الخاصة بكل مسمى وظيفي، حيث تتلخص تلك المهام في أدوارهم 

المهنية مع الهيئة الإدارية والتدريسية، اؤلياء الأمور، أدوارهم بالطلاب، وأدوارهم في مجال  

عي اشتمل على دور التنمية المهنية الذاتية. ومن الملاحظ أن دليل عمل الأخصائي الاجتما

الأخصائي النفسي، والذي يشير إلى تكليف الأخصائي الاجتماعي للقيام ببعض مهام الأخصائي 

النفسي في حال عدم تعيين أخصائي نفسي في المدرسة الواحدة؛ وربما يعزى ذلك إلى توجهات 
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لة عدد الجهة المختصة لإحداث التكامل بين الوظيفتين، بالإضافة على التعامل مع واقع ق

 (.1الأخصائيين النفسيين على مستوى السلطنة. )ملحق

لا ة لكومن خلال تحليل تلك المهام، يتضح تشابها كبيرًا من حيث تأطير المهاهم الوظيفي 

سسات ي مؤالتخصصين في البيئة المدرسية، حيث لم يتم مراعاة التخصص الأكاديمي والتأهيلي ف

م بمهام لقيااحدث ازدواجية وتداخلًا بين الوظيفيتين في التأهيل التربوي، والذي من شانه أن ي

فق وين، التوجيه والإرشاد التربوي، وبالتالي غياب الهدف الأساس من اعتماد مسميين وظيفي

فسي في الن بطاقة وصف وظيفي مختلفة لكلا الوظيفتين؛ سعيًّا للتوسع في تقديم خدمات الإرشاد

ى إلى حداثة تخصص الإرشاد النفسي وحداثة مسم المدارس العمُانية. وربما يُعزى ذلك

 /2006الأخصائي النفسي بسلطنة عمان مقارنة بالأخصائي الاجتماعي الذي اعتمد في عام 

قيام ي الفم، بالإضافة إلى التعاون الفعلي بين منسوبي التخصصين على المستمى المركزي 2007

ة ة الأنشطدائرع قسم التوعية الاجتماعية ببمهامهم الوظيفية، ناهيك أن الإرشاد النفسي كان يتب

 م.2014 م، قبل إنشاء دائرة البرامج الإرشادية والتوعوية في عام1994/1995التربوية منذ 

 ثالثا: الدراسة الميدانية وإجراءاتها

من  اليةيتناول هذا الجزء وصف للطريقة والإجراءات الخاصة بالجانب الميداني للدراسة الح

 كد منالدراسة وعينتها، وكيفية جمع المعلومات المطلوبة للدراسة، والتأحيث وصف مجتمع 

منهج ع المالصدق والثبات، بالإضافة إلى تحديد طريقة تحليل البيانات وتفسيرها بما يتناسب 

حددة لة م، الذي يعتمد على أحد التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكالوصفي

ا نيفهيق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة، وتصوتصويرها كميا، عن طر

 وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة. 

وزارة مديري المدارس الحكومية بتألف مجتمع الدراسة من الدراسة.  وعينة ثانيًا: مجتمع

اسة التي لدر. في حين بلغت عينة ام2019/2020التربية والتعليم في سلطنة عمان للعام الدراسي 

ن م( %88.2( خمس محافظات السلطنة، بنسبة )5( مدير ومديرة من )205استجابت للأداة )

 المجتمع الأصلي.

 منهج الدراسة:

 نظم لوصفالم تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على أحد التحليل والتفسير العلمي

ة ظاهرنات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا، عن طريق جمع بيا

 أو المشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة. 

 لتنفيذ الدراسة قامت الباحثة بالخطوات التالية: خطوات الدراسة. 

مية، ها، الأههدافتحديد الإطار العام للدراسة: خلفية الدراسة، مشكلتها، سؤال الدراسة البحثي، أ-

 الدراسة. العينة، وأدوات 



 سيةواقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان     د.رضية بنت سليمان الحب

 164      2021 سبتمبر، 20العدد برلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –تماعية مجلة العلوم الاج

 

 الرجوع إلى مهام واختصاصات كل من الأخصائي والاجتماعي، بالإضافة إلى الدراسات-

 السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

 إعداد أداة الدراسة، تطبيقها، تحليل واستخلاص النتائج، وتفسيرها.-

 جمع البيانات.

فتوحين، ين مكما اشتمل على سؤال لجمع البيانات من عينة الدراسة، استخدمت الباحثة الاستبانة

مقترحاتك لتطوير ممارسات ، واذكر معوقات تواجه عمل الأخصائي في المدرسةهما: 

 خدمة وقد تم تصميم الأداة الكترونيا وتعميمها عن طريقالأخصائي المهنية في المدارس. 

د بر عدالواتساب كأحد برامج التواصل الاجتماعي الذي يضمن سرعة وصول الاستطلاع لأك

 (2ممكن من الأخصائيين. ملحق )

 ثانيا: الصدق.

ل ي مجافقامت الباحثة بالتأكد من صدق الأداة، بعرضها قبل التطبيق على عدد من المختصين 

لإرشاد مجال ا قة فيالتوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمديريات التعليمية؛ بحكم خبراتهم الساب

تبرت قد اعصصه؛ للتأكد من أن الأداة تخدم أهداف الدراسة. والاجتماعي أو النفسي كل حسب تخ

 قياس مالحة لالباحثة الأخذ بملاحظات وأراء المختصين، وإجراء التعديلات على الأداة أنهّا صا

 طريق وضعت له. هذا بالإضافة إلى الاعتماد على دقة البيانات من خلال الحصول عليها عن

ائيين للأخص المدارس باعتبار مدير المدرسة المسؤول المباشرعينة الدراسة الحالية وهم مديري 

 بالمدارس.

 ثالثا: الثبات.

 لدراسة،ينة اعللتأكد من ثبات الأداة فقد تم تجميع وتصنيف البيانات التي تم الحصول عليها من 

ل واشية حالنق وبتحليل استجابات عينة الدراسة وجد تطابق بين نتائج الأداة وتحليل ملخص الحلقة

ت مفادها م(. وقد تكونت لدى الباحثة افتراضا2017واقع العمل الإرشادي بمدارس سلطنة عمان)

 ة كوادرنقاشيأن الأداة الحالية تقيس الغرض الذي من أجله صممّت؛ كون المشاركين في الحلقة ال

ف رف، مشمتنوعة من العاملين في مجال التوعية والرعاية الطلابية ممن يحملون مسميات )مشر

 أول، أخصائي، رئيس قسم( من مختلف محافظات السلطنة.  

 المعالجة الإحصائية.رابعا: 

لعلوم لصائية معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الرزمة الإح تمبعد الحصول على الاستبيانات، 

 ( وذلك على النحو الآتي:SPSSالاجتماعية )

طات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للإجابة على السؤال الثاني والثالث تم حساب المتوس

على جميع الأسئلة وعلى محاور الاستبانة الخمسة وفقرات كل محور من محاور الاستبانة مرتبة 
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ترتيبًا تنازليًا. كما تم حساب المتوسطات الحسابية لأسئلة الدراسة بالنسبة للمحافظة، وسنوات 

 الخبرة.

 .رابعًا: نتئاج الدراسة وتفسيراتها

ن ممان عالسؤال الأول: ما واقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي في مدارس سلطنة 

 وجهة نظر مديري المدارس؟

 العبارة الأولى: يدرك الأخصائي أدواره المهنية والفنية في المجال المدرسي.

هم المهنية ( من الأخصائيين يدركون أدوار%53.4تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى نسبة ما )

يئة والفنية في المجال المدرسي، والذي يفسر أن دليل عمل الأخصائي الاجتماعي في الب

ئتين م(، يتضمنان محتويات تساعد كلا الف2017م( ودليل الأخصائي النفسي)2014المدرسية)

 ةى فاعلية إللمعرفة وفهم أدوراهم المهنية بشكل يحقق أهداف العمل الإرشادي الطلابي، بالإضاف

ي شهر فوية النشرات التوجيهية السنوية التي تعدها وتعممها دائرة البرامج الإرشادية والتوع

 . سبتمبر من كل عام في مجالي الإرشاد الاجتماعي، والأخرى في مجال الإرشاد النفسي

لتي أشارت ا: (2010الحسين وعبد الحميد،)وبهذه النتيجة فالدراسة الحالية تخالف نتائج دراسة 

بوي التروأن مستشار التوجيه المدرسي هو الشخص المخول للقيام بعملية الإرشاد النفسي  إلى

. كما لعملاعلى مستوى مؤسسة التعليم الثانوي لصالح التلاميذ وأن هذا الأخير لا يقوم بهذا 

ية غير بأن الخدمات الإرشادية والتوجيهم( التي أجازت 2002تخالف نتائج دراسة )القاضي، 

اسة نتائج دربشكل فعال ومنظم في مدارس المملكة العربية السعودية. كما تخالف موجودة 

م، نوطة بهلا يمارس المرشدون في كثير من المدارس المهام الموالمتمثلة في:  م(2001)عقيل، 

 هدد مهنةما يموإنما يقومون بأعمال إدارية أو كتابية تحول دون أدائهم لمهامهم على أكمل وجه، 

 .شكل صحيحبنية الهوية المهنية للمرشدين. والذي يفسر عدم إدراكهم لمهام المهنية والفالإرشاد و

دوارهم ون أأما فيما يتعلق باستجابة مديري المدارس حول العبارة ذاتها: أن الأخصائيين يدرك

سيره بأن ( ". فيمكن تف%39.7المهنية والفنية في المجال المدرسي بدرجة متوسطة أي بنسبة )

 لوصفالأخصائيين ليست لديهم الرغبة لممارسة أدوارهم الفنية كما نصت عليه بطاقة بعض ا

ة دون وظيفالوظيفي، أو ما ورد في دليل العمل الخاص بهم، أو بأن بعض منهم انتسبوا لهذه ال

ليه رغبة حقيقية لممارسة العمل الإرشادي في المجال المدرسي. كما تتفق مع ما اشار إ

غبة عدم وجود الروجود معوقات تتعلق بالأخصائي الاجتماعي تتمثل في: في  (2007)عفيفي،

لة الاطلاع وق .والميل التلقائي لدى الإخصائي الامر الذي تنعكس اثاره السيئة على عطائه المهني

ف ن ضععوالقدرة المهنية مما يبعده عن التطور المستمر لمهنة الخدمة الاجتماعية. ناهيك 

بية أفراد أن غال (2014)البادية، واره المتواضعة. كما تتفق مع دراسة شخصيته واستسلامه لأد

 (.%0.86عينة الدراسة لديهم درجات فاعلية منخفضة بنسبة )

 العبارة الثانية: يمتلك الأخصائي مهارات الاتصال والتواصل.
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ل ( من الأخصائيين يمتلكون مهارات الاتصا%54.9أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة )

من  لتواصل؛ وهذا يفسر أهمية تدريب الأخصائيين على مهارات الاتصال والتواصل. وهيوا

تائج نمع  المهارات التي يمكن صقلها لدى الفرد عن طريق التدريب أثناء الخدمة. وبذلك تتفق

كما أشارت   وندرة في الدورات التدريبية أثناء الخدمة.والتي اشارت إلى  م(2001)عقيل،دراسة 

صال ( من الأخصائيين الذين يمتلكون مهارات الات%43.7لدراسة إلى وجود نسبة )نتائج ا

ممن  بين والتواصل. وهي نسبة متقاربة مع النسبة في أعلاه؛ مما يشير إلى أن التباين قليل

 الحالية راسةيمتلكون تلك المهارات بدرجة كبيرة وممكن يمتلكها بدرجة متوسطة. وبذلك تتفق الد

ر والتي أشارت إلى أن هناك اختلافات في اسلوب اختبا م(2000ساس، سة )مع نتائج درا

 القائمين على التوجيه والإرشاد وإعدادهم وتدريبهم اثناء الخدمة.

ر لابية غيت الطيمتلك الأخصائي المهارات العملية للتدخل أثناء حدوث السلوكياالعبارة الثالثة: 

 المرغوبة.

لتدخل أثناء ( من الأخصائيين يمتلكون المهارات العملية ل%49.3أشارت نتائج الدراسة إلى أن )

 عدادحدوث المشكلات السلوكية غير المرغوبة. وحيث أن هذه العبارة تشير إلى أهمية الإ

ليه أشارت إ ا ماالأكاديمي الجيد قبل الخدمة، إلى جاني تنمية تلك القدرات من خلال التدريب. وهذ

 ي الدوراتفضعفًا في التأهيل العلمي المهني للمرشدين، وندرة  أنّ هناك م(2001دراسة )عقل، 

ن هناك التي أكدت أ( 2010دراسة )الشقصية، التدريبية أثناء الخدمة. بالإضافة إلى نتائج 

 معوقات تعيق عمل الأخصائي في المجال المدرسي، بعض منها مرتبطة بإعداد الأخصائي

ين ف. وقدر يكون عدم توفر الأدوات التي تعالاجتماعي، وأخرى خاصة بالتدريب والإشرا

عدم  ا عنالأخصائي على التدخل المناسب في المشكلات السلوكية الطلابية غير المرغوبة ناتج

هذا ة. وامتلاكه الأدوات والمقاييس العلمية للكشف عن أسباب وتشخيص تلك الحالات الطلابي

ة التشخيصية الاختبارات النفسي ت إلى أنم( التي أشار2001يتفق مع نتائج ذات الدراسة )عقيل، 

يم و قدالمستخدمة في التقويم والتشخيص غير متوافرة لدى الأخصائي. وإنْ توافر بعضها فه

رب فسّر تقايلحال وذلك بطبيعة اوغير مقنن، وإنّ المقابلة التشخيصية هي أكثر الآليات استخدامًا. 

ر ية غيتدخل أثناء حدوث المشكلات السلوكالمهارات العملية للالنسب في امتلاك بعض منهم 

المهارات  ( تشير إلى امتلاك الأخصائيين تلك%46.6بدرجة كبيرة، والنسبة الأخرى )المرغوبة 

ي فهناك اختلاف م( من أن 2000بدرجة متوسطة. والتي تتفق مع ما جاءت به دراسة )ساس، 

ت إما باراه الأدوات وخاصة الاختالأدوات المستخدمة في التقويم والتشخيص، كما أن مصادر هذ

ن ط بيمحلي في بعض الدول أو عربي أو أجنبي في دول أخرى. وهو الذي يفسر التباين البسي

 .بيةأعداد من يمتلكون المهارات المذكورة، من عدمه للتدخل المناسب في المشكلات الطلا

 لمدرسة.يتناسب عدد الأخصائيين مع الكثافة الطلابية في االعبارة الرابعة: 

أشارت الدراسة الحالية إلى أن عينة الدراسة ترى أن عدد الأخصائيين يتناسب مع الكثافة 

( وبدرجة %34.2( وبدرجة متوسطة بنسبة)%32.9الطلابية في المدرسة بدرجة كبيرة بنسبة )

ة (، وهي نسبة متقاربة جدا؛ مما يشير إلى أن الموضوع متباين بتباين الكثاف%32.9قليلة بنسبة)
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 بالمدارس والفنية الإدارية الهيئة وظائف احتساب أسس الطلابية لكل مدرسة، بالإضافة إلى أن

قضت بأن يكون أخصائي اجتماعي واحد لكل مدرسة  م2018/2019 الدراسي للعام الحكومية

( أخصائي اجتماعي لمدرسة عدد طلابها أكثر من 2( طالب، وعدد)700عدد طلابها أقل من )

أما فيما يتعلق بالأخصائي النفسي فإنّ جميع مدارس الحلقة الأولى لا يعُتمد لها ( طالب. 700)

أخصائي نفسي في ظل الظروف الحالية من توقف التعيين ولعدم وجود درجات مالية لفئتي 

 الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي. 

( 2بها عدد ) إنه قد يتوفر( من الحلقة الثانية ف700كما أن واقع المدارس التي يزيد عددها عن )

هذا و(. 12-5( اخصائي نفسي فيما يتعلق بالمدارس التي بها الصفوف )1أخصائي اجتماعي و)

 يفسر أن عدد الأخصائيين يتناسب مع الكثافة الطلابية في المدرسة بدرجة كبيرة.

( 1098) ناهيك من أن الإحصائية الأخيرة لعدد الأخصائيين الاجتماعيين على مستوى السلطنة

(، 288) ( إناثا. في حين يبلغ عدد الأخصائيين النفسيين683( ذكورا، و)415أخصائي، منهم )

ين ب( مدرسة على متوزعة 1162( إناثا من إجمال عدد المدارس )198( ذكورا و)90بينهم )

 محافظات السلطنة. 

اد ل الإرشالعبارة الخامسة: يوجد تعاون بين الأخصائي والكادر المدرسي في مجالات عم

 الطلابي.

ك تعاون ( من مديري المدارس يرون أن هنا%60.3تشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن نسبة )

 دوارأبين الأخصائي والكادر المدرسي في مجالات عمل الإرشاد الطلابي. وهذا يؤكد وضوح 

رد ا ومسب كل من الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي مع الهيئة الإدارية والتدريسية ح

: (2010ية )الشعيل في أدلة العمل الخاصة بكل فئة. وبذلك تخالف نتائج هذه الدراسة مع دراسة

ائي التي توصلت الى عدة نتائج منها قصور في تحقيق التكامل الوظيفي بين أدوار الأخص

ير د الكثجولى والاجتماعي والمعلم، وتركيز الاهتمام في العمل على الخدمات الفردية، بالإضافة ا

عي جتمامن المعوقات والصعوبات تحول دون تحقيق التكامل الوظيفي بين أدوار الأخصائي الا

سة والمعلم في المجال المدرسي. وهذا يتماشى من رؤية بعض مديري المدارس بحسب الدرا

الجانب  (؛ الذي يشير إلى وجود قصور في هذا%32.9الحالية من أنه يوجد تعاون فقط بنسبة )

 عض المدارس.في ب

 .العبارة السادسة: أعي طبيعة الأدوار الفعلية التي يمارسها الأخصائي في المدرسة

دور ( من مديري المدارس على وعي بطبيعة ال%74أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى أن )

وصف المطلوب من الأخصائيين في البيئة المدرسية؛ والذي يؤكد فاعلية ووضوح بطاقات ال

ئف لوظاافئتي الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي بحسب ما ورد في دليل مهام الوظيفي ل

 م.2015التدريسية والأنصبة المعتمدة لها الصادر في عام 

التي هدفت هذه الدراسة إلى  م(2002دراسة )القاضي، كما نتائج الدراسة الحالية تتفق مع 

العربية السعودية من وجهة نظر مديري الكشف عن واقع الإرشاد النفسي والتربوي بالمملكة 

المدارس، إذ توصلت إلى أن الخدمات الإرشادية والتوجيهية المنظمة، والتي يقوم بها أخصائيون 

مؤهلون غير موجودة على مستوى مقاطعة الرياض التعليمية التي تعتبر الأكثر تجهيزا إذا ما 



 سيةواقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان     د.رضية بنت سليمان الحب

 168      2021 سبتمبر، 20العدد برلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –تماعية مجلة العلوم الاج

 

بيعة وأهمية أدوار المرشدين في قورنت بباقي المناطق مما يؤكد وعي إدارات المدارس بط

 المدارس.

طنة رس سلما التحديات التي تواجه عمل الأخصائي الاجتماعي والنفسي في مداالسؤال الثاني: 

 عمان من وجهة نظر مديري المدارس؟

( 107 )بعد حصر استجابات أفراد عينة الدراسة وقد بلغت عدد الاستجابات على السؤال أولاً 

ا  عبارة، في حين كانت نسبة المئوية عبارة، وقد تم استخراج ال 35الاستجابات على السؤال ثانيً

مل جه علعدد تكرارات تلك الاستجابات في كلا السؤالين. ففيما يتعلق بالتحديات التي توا

ما ( استجابة تكرارا ك5الأخصائي الاجتماعي والنفسي في المدرسة، فقد تم رصد أعلى )

 تنازليا:( مرتبة 2يوضحها جدول رقم )

 ( استجابة مديري المدارس على السؤال الأول من الأسئلة المفتوحة مرتبة تنازليا2جدول )

 النسبة المئوية العبارة ت

 %26.5 قلة التعاون من قبل المعلمين وأولياء الأمور 1

 %25.3 الكثافة الطلابية 2

 %14.5 قلة امتلاك الأخصائي للكفايات والمهارات الوظيفية. 3

 %12 لة وعي المجتمع المدرسي والمحيط بأدوار الأخصائيق 4

 %0.08 قلة وعي/ إدراك الأخصائي بمهامه الوظيفية 5

في قلة يتضح من الجدول في أعلاه، أن أكثر الاستجابات التي تشير إلى وجود تحديات تتمثل 

وبذلك تجابات. % من إجمالي الاس26حيث بلغت نسبة  التعاون من قبل المعلمين وأولياء الأمور.

، تحديات خاصة بالأسرة والمجتمع( التي أشارت إلى وجود 2010تتفق مع دراسة )الشقصية، 

 تحديات خاصة بإدارة المدرسة، ومعوقات خاصة بتجاوب الطالب مع الأخصائي الاجتماعي.

ي من عدم تعاون بعض المدرسين مع الإخصائ (2007ويتفق ذلك مع ما أشار عليه )عفيفي،

ية لعملعي وذلك لعدم وعيهم بأهمية الدور الذي يقوم به الاخصائي الاجتماعي في االاجتما

قصور في  التي نتجت عنها وجود( 2010كما تتفق مع دراسة )الشعيلية،  .التربوية والتعليمية

لعمل افي  تحقيق التكامل الوظيفي بين أدوار الأخصائي الاجتماعي والمعلم، وتركيز الاهتمام

يق ن تحقالفردية، بالإضافة إلى وجود الكثير من التحديات والصعوبات تحول دوعلى الخدمات 

 التكامل الوظيفي بين أدوار الأخصائي الاجتماعي والمعلم في المجال المدرسي.

يأتي في المرتبة الثانية الكثافة الطلابية كأحد التحديات التي تواجه عمل الأخصائي الاجتماعي 

وفي ذلك تتفق الدراسة الحالية مع نتائج )دراسة  %.25.3بلغت  والنفسي في المدرسة بنسبة

( التي أشارت إلى نقص في الكوادر الإرشادية، والتي كانت سببا في قلة فعالية 2002القاضي، 



 سيةواقع عمل الإرشاد الطلابي الاجتماعي والنفسي بمدارس سلطنة عمان     د.رضية بنت سليمان الحب

 169      2021 سبتمبر، 20العدد برلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –تماعية مجلة العلوم الاج

 

( من وجود معيقات تتعلق بالجوانب 2010الخدمات الإرشادية المقدمة، ودراسة )الشقصية، 

أشارت إلى عدم وجود أخصائي م التي 2017ئج الحلقة النقاشية،المادية والبشرية. كما تتفق مع نتا

بأهمية توفير  ( التي أوصت2010نفسي في غالبية المدارس. كما تتفق مع دراسة )الشقصية، 

 الامكانات البشرية التي تسهم في نجاح الأخصائي لممارسة أدواره المهنية. 

ها جد بأن عدد المدارس التي لا يو كما أشارت نتائج حصر أعداد الأخصائيين النفسيين إلى

( مدرسة حسب آخر إحصائية 1162( مدرسة من إجمالي المدارس )288أخصائي نفسي بلغ )

درسة ( م874م(، مما يشير إلى عدد وجود عدد )2019)دائرة الإحصاء والخريطة المدرسية، 

 .درسةونوع المعلى اختلاف كثافة  بدون وجود متخصص يقدم الخدمات النفسية لطلاب المدارس

( 1098)وبالمقابل تشير الإحصائيات إلى أن عدد الأخصائيين الاجتماعيين بمدارس السلطنة 

ات ( مدرسة بلا أخصائي اجتماعي، لتقديم خدم64أخصائي، بمعنى توجد عدد من المدارس )

 (1العمل الإرشادي الاجتماعي. ملحق )

نسبة لثة برات الوظيفية في المرتبة الثاقلة امتلاك الأخصائي للكفايات والمها وتأتي عبارة

ه ت إليوذلك يتفق مع ما أشار %( من بين التحديات التي أشار إليها مديري المدارس.14.5)

د والإرشا هناك اختلافات في اسلوب اختبار القائمين على التوجيه( من أنّ 2000دراسة )ساس، 

لتأهيل أنّ هناك ضعفًا في اإلى  التي أشارت( 2001وإعدادهم. كما تتفق مع دراسة )عقيل، 

اد، لإرشاالعلمي المهني للمرشدين، وأنّ هناك تساهلًا في اختيار المرشدين من غير تخصصات 

  ة.علمًا بأنّ الإرشاد يتطلب مهارات فنية عالية أكثر من مجرد تقديم النصح والمشور

تدريب قلة ال ىة إللحلقة النقاشيوفي إطار التحديات المرتبطة بالتدريب أثناء العمل، أشارت نتائج ا

سة درا الفني والتخصصي للأخصائي الاجتماعي والنفسي. وذلك يتفق مع ما أشارت إليه نتائج

 سة )ساس،وتتفق مع نتائج درا وندرة في الدورات التدريبية أثناء الخدمة.( من 2001)عقيل، 

يه ر إليتطابق مع ما أشاو تدريب المرشدين اثناء الخدمة. ( من أن هناك اختلافات في2000

(Windfrid ,1986,P225من أنه لابد من توفير تكوين صلب في الجانب النظري والمي ) داني

 حتى تتوفر الكفاءة التي هي شرط من شروط الممارسة النفسية.

ئي ( حول المشكلات التي تواجه الأخصا684-665، ص1998كما يؤكد ذلك دراسة )بلميهوب، 

بات التي العيادين اعتبروا أن ضعف التكوين في العلاج يشكل أهم الصعومن  % 26النفسي بأن 

يثة جية الحدلعلاايوجهونها، وأشارت بيانات الدراسة إلى افتقار العيادين إلى التحكم في التقنيات 

 تقدم.عالم المي الالتي ثبتت فعاليتها، وكذا عدم مسايرتهم للتطور الذي يعرفه علم النفس العيادي ف

%. 12سبة قلة وعي المجتمع المدرسي والمحيط بأدوار الأخصائي بنفي المرتبة الرابعة وتأتي 

ائي ور الاخصة لدقلة وعي الهيئة التدريسي وهي بذلك تتفق مع ما أشارت نتائج الحلقة النقاشية إلى

 الاجتماعي والنفسي، وبالتالي تحويلهم لحالات يمكن للمعلم التعامل معها.
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تماعي الإجراءات المقترحة لتطوير الممارسات المهنية للأخصائي الاجما السؤال الثالث: 

 والأخصائي النفسي في البيئة المدرسية؟

ات مارسمن خلال تحليل استجابة أفراد عينة الدراسة، حول الإجراءات المقترحة لتطوير الم

( 3م )رق ولالمهنية للأخصائي الاجتماعي والنفسي في المدرسة، فقد جاءت النتيجة كالتالي جد

 مرتبة تنازليا:

 ا( استجابة مديري المدارس على السؤال الثاني من الأسئلة المفتوحة مرتبة تنازلي3جدول )

 النسبة المئوية المقترح ت

زمة تكثيف البرامج والدورات التدريبة لإكساب الأخصائيين المهارات اللا 1
 لأداء أدواره الوظيفية

38.6% 

وأخصائي نفسي في كل مدرسة. بحيث يتناسب عدد توفير أخصائي اجتماعي  2
 الأخصائيين مع الكثافة الطلابية بكل مدرسة.

12% 

 %4.2 التوعية بدور الأخصائي بين منتسبي المدرسة وفي المجتمع المحيط. 3

ات من خلال تحليل استجابات عينة الدراسة على السؤال في أعلاه والمتمثل في المقترح

 التدريب هميةلأخصائيين المهنية، يتضح اتفاق غالبية عينة الدراسة على أالتطويرية لممارسات ا

جة هذه د حالفئتي الأخصائيين الاجتماعيين، مع التنويع في مجالات وأساليب التدريب؛ مما يؤك

 ول.لمأمالفئتين إلى صقل وتنمية قدراتهم المهنية للقيام بأدوارهم الوظيفية على الوجه ا

 سة.خامسًا: نتائج الدرا

 توصلت الدراسة الحالية بعدد من النتائج، أهمها:

 ( من الأخصائيين يدركون أدوارهم المهنية والفنية في المجال المدرسي.%53.4ن )أ-

 ( من الأخصائيين يمتلكون مهارات الاتصال والتواصل.%54.9أن )-

ت مشكلا( من الأخصائيين يمتلكون المهارات العملية للتدخل أثناء حدوث ال%49.3أن )-

 السلوكية غير المرغوبة.

 رسة.أفادت عينة الدراسة أن عدد الأخصائيين لا يتناسب مع الكثافة الطلابية في المد-

لمدرسي ( من مديري المدارس يرون أن هناك تعاون بين الأخصائي والكادر ا%60.3أن نسبة )-

 في مجالات عمل الإرشاد الطلابي.

بيئة ي بطبيعة الدور المطلوب من الأخصائيين في ال( من مديري المدارس على وع%74أن )-

 المدرسية.

تتمثل أبرزها في: في  تواجه عمل الأخصائي الاجتماعي والنفسي في المدرسة، تحدياتوجود -

% من إجمالي الاستجابات، 26قلة التعاون من قبل المعلمين وأولياء الأمور،  حيث بلغت نسبة 
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%  قلة امتلاك الأخصائي للكفايات والمهارات 14.5بنسبة  %، و25.3والكثافة الطلابية بنسبة 

 الوظيفية.

 سادسًا: المقترحات التطويرية.

صائيين الأخفيما يلي عدد من المقترحات الإجرائية لتطوير ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين و

 النفسيين:

بية دريبرامج ت تطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين، من خلال تنفيذ-

ال تخصصية، باستحداث برنامج دبلوم متخصص في المعهد التخصصي لتدريب المعلمين في مج

 التوجيه والارشاد التربوي والاجتماعي.

سد لك لفتح المجال للتعينات الجديدة لوظيفة الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي، وذ-

سي في مجال الارشاد الاجتماعي والنفالعجز في المدارس وضمان استيعاب بعض المخرجات 

 بشكل سنوي.

دمج وظيفتي لأخصائي النفسي والأخصائي الاجتماعي في وظيفة واحدة بمسمى )مرشد -

 ثافةكطلابي(، مع إعادة توصيف الوظائف وإعادة توزيع الكوادر مع الأخذ بعين الاعتبار 

برات وتباين التأهيل والخالمدارس وحجمها؛ وذلك للتغلب على مشكلات العجز في الكوادر 

 الميدانية.

لمثال: يل اإصدار مجلة دورية شهرية في مجالات الإرشاد الاجتماعي والإرشاد النفسي: على سب-

ن في ختصي)تجارب، مشاريع، برامج، حالات نفسية، استشارات( تسهم في تبادل الخبرات بين الم

 هذا المجال.

كشف ي على اللنفسانية والتدريب عليها لتعين الاخصائي اتقنين المقاييس النفسية على البيئة العم-

 تدخلالمبكر للحالات الطلابية المختلفة، وبالتالي تحويل الحالات إلى ذي الاختصاص لل

 التخصصي حسب الحالة قيد الدراسة.

 التوصيات. سابعًا:

اعي جتملاتوصي الدراسة الحالية بإجراء دراسة مستقبلية؛ لاستشراف مستقبل تخصص الإرشاد ا

ين واقع نة بوالنفسي في مسلطنة عُمان ومنطقة الخليج العربي، بالإضافة إلى إجراء دراسة مقار

 العمل الإرشادي في دول الخليج العربي والدول الغربية.
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 حق:الملا

مان طنة ع( احصائية أعداد الاخصائيين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين بمدارس سل1)ملحق

 م(2019م)دائرة الإحصاء والخريطة المدرسية، 2018/2019خلال العام الدراسي 

 المحافظة
 أخصـائي نفســي أخصـائي اجتماعي

 جملة أنثى ذكر جملة أنثى ذكر

 41 30 11 142 89 53 محافظه مسقط

 43 27 16 189 128 61 محافظه شمال الباطنة

 31 22 9 123 80 43 محافظه جنوب الباطنة 

 24 18 6 146 95 51 محافظه الداخلية 

 48 38 10 90 52 38 محافظه جنوب الشرقية

 18 14 4 86 54 32 محافظه شمال الشرقية

 16 12 4 86 53 33 محافظه الظاهرة 

 44 25 19 150 81 69 محافظه ظفار 

 8 3 5 36 20 16 محافظه الوسطى 

 4 3 1 18 10 8 محافظه مسندم 

 11 6 5 32 21 11 محافظه البريمي

 288 198 90 1098 683 415 جملة

 


