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طوير تلأشياء والدور الذي تلعبه في التعريف بتقنية إنترنت ا هدفت الدراسة إلىملخص: 

فخدمات المعلومات،  ديم جال تقمعلى أهم المتطلبات الأساسية لتوظيف تطبيقاتها في  والتعرُّ

ن ول دوخدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية، وتحليل أبرز التحديات والصعوبات التي تح

صدر ري كمراجعة الإنتاج الفكالإفادة منها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وم

حالي لوقت التطبيقات إنترنت الأشياء في ا توصلت الدراسة إلى أن لجمع البيانات والمعلومات.

لى عأصبحت ضرورة لا غنى عنها لمؤسسات المعلومات بصورةٍ عامة، والمكتبات الجامعية 

 ستفادة منتبني سياسة واضحة يمكن من خلال الاأوصت الدراسة بضرورة  وجه التحديد.

 ي هذاتطبيقات إنترنت الأشياء لتقديم خدمات معلومات تواكب المستحدثات التكنولوجية ف

 العصر، وترضي آمال وتطلعات مجتمع المستفيدين.

 ومات.لمعلاخدمات  ،المكتبات الجامعية ،إنترنت الأشياء ،: شبكة الإنترنتالكلمات المفتاحية
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The study aims at clarifying the internet of things and its role in 

developing information services, identifying the most important basic 

requirements to use its applications in the field of information services at 

libraries of universities. It analyses the challenges and difficulties that 

hinder  the use of this service. The study used the descriptive analytical 

approach and revising the intellectual shapes as a source of collecting 

data. The study found out that The universities' libraries need high 
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privacy to apply the services of internet of things in developing these 

services for the beneficiaries. the study recommends the importance of 

Adopting a clear policy to help using the internet of services' applications 

to provide information services that consider the new technologies and 

satisfy the beneficiaries. 

Keywords: internet web, internet of things, university libraries, 

information services 

 المقدمة:

لجيل الجديد من ( مصطلح برز حديثاً، يقُصد به اInternet of Things – IoTإنترنت الأشياء )

بروتوكول  الإنترنت )الشبكة( الذي يتيح التفاهم بين الأجهزة المترابطة مع بعضها عبر

 الذكاء الاصطناعي والحساسات وأدوات والمستشعرات تشمل هذه الأجهزة الأدواتو الإنترنت

المختلفة وغيرها. ويتخطى هذا التعريف المفهوم التقليدي وهو تواصل الأشخاص 

عبر شبكة عالمية واحدة ومن خلال بروتوكول الإنترنت التقليدي  والهواتف الذكية الحواسيب مع

المعروف. وما يميز إنترنت الأشياء أنها تتيح للإنسان التحرر من المكان، أي أن الشخص 

جد في مكان محددّ للتعامل مع جهاز يستطيع التحكم في الأدوات من دون الحاجة إلى التوا

وأضحت المؤسسات التي . (/https://ar.wikipedia.org/wikiمفهوم إنترنت الأشياء،معين.)

تبحث عن التميز والبقاء تسعى جاهدةً لمواكبة التطورات الحاصلة في إنترنت الأشياء. هذا الحال 

ك على مؤسسات المعلومات التي تشهد تطورات متلاحقة في عصر المعلومات ينطبق كذل

والمعرفة، فهي مؤسسات معنية بالمعرفة والتعامل معها، كما أن حاجات المستفيدين واهتماماتهم 

أضحت متغيرة ومتجددة باستمرار وبالتالي هذه الجوانب أجبرت مؤسسات المعلومات على 

ذا المجال لتلبية احتياجات المستفيدين من المعلومات وتقديم خدمات تطبيق التقنيات الحديثة في ه

تفاعلية وسريعة لهم. نجد أن المكتبات الجامعية ليست بعيدة كل البعد عن تطبيق هذه التقنية، فقد 

سعت العديد منها إلى الاستفادة من تطبيقاتها لقديم خدمات المعلومات، كونها توفر لها العديد من 

ي تساعد على تلبية احتياجات المستفيدين منها. تحاول هذه الدراسة التعريف بتقنية الميزات الت

إنترنت الأشياء، والوقوف على الدور الذي تلعبه في مجال تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات 

 الجامعية. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لحالي في مجال تقنيات تكمن مشكلة الدراسة في التطورات الحديثة التي يشهدها عصرنا ا 

المعلومات، حيث تعُد الإنترنت أحد أهم هذه التطورات، كونها وفرت تطبيقات أفادت الكثير من 

المؤسسات، لاسيما أن مؤسسات المعلومات كالمكتبات ومراكز المعلومات من أكثرها احتياجاً 

متغيرة ومتجددة  لتطبيقات تلك التقنية لتلبية حاجات المستفيدين واهتماماتهم التي أضحت

باستمرار، وبالتالي فإن ظهور التطبيقات الحديثة كإنترنت الأشياء تساهم في تطوير تلك 

المؤسسات وتعمل على تحسين جودة الخدمات التي تقدمها لمجتمع المستفيدين منها، ومع ذلك نجد 

عيدة كل البعد أن الكثير من المكتبات الجامعية في محيطنا العربي والمحلي على وجه التحديد ب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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ما  عن تطبيقات تلك التقنية الذكية. من وأقع تلك المشكلة طرحت الدراسة السؤال الرئيسي التالي:

المتطلبات الأساسية لتوظيف تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبات 

 الجامعية، ومنه تتفرع مجموعة الأسئلة التالية:

زاتها ا ممينت الأشياء، وما مكوناتها، وما تطبيقاتها وأشكالها، ومما المقصود بتقنية إنتر-

 وتحدياتها؟

 ما المتطلبات الأساسية لتوظيف تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات الجامعية؟-

جتمع كيف تستفيد المكتبات الجامعية من تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير خدماتها لم-

 المستفيدين منها؟

ات وير خدمء لتطات التي تواجهها المكتبات الجامعية عند تطبيقها تقنية إنترنت الأشياما التحدي-

 المعلومات؟

 أهداف الدراسة:

 في مجال لعبهتأهداف الدراسة تتمحور في محاولتها للتعريف بتقنية إنترنت الأشياء والدور الذي 

فتطوير خدمات المعلومات،  نت إنتر ستخدام تقنياتعلى أهم المتطلبات الأساسية لا والتعرُّ

لتحديات ابرز الأشياء وتوظيفها في مجال تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية، وتحليل أ

 المكتباتات بوالصعوبات التي تحول دون الإفادة من تطبيقات هذه التقنية لتطوير خدمات المعلوم

 الجامعية، وتقديم الحلول المناسبة لها. 

 أهمية الدراسة:

ً يثري الساحة العلمية في مجال علوم المعلتكم  ً حيويا  وماتن في كونها تتناول موضوعا

ا ية لاسيمعلم والمكتبات بالبحث والنقد والتحليل، ويأمل الباحث أن تكون نقطة البداية لدراسات

 شياء فيت الأمحلية تعمل على تقديم وجهات النظر والتجارب العملية فيما يتعلق بتطبيقات إنترن

امعية الج ل تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات بصورةٍ عامة والمكتباتمجا

 على وجه التحديد.

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات والمعلومات:

ذه لى هعطبيعة موضوع الدراسة حتمت على الباحث استخدام المنهج الوصفي التحليلي، للتعرف 

دمات ير خلمكتبات الجامعية للاستفادة من تطبيقاتها في تطوالتقنية والفرص المتاحة أمام ا

قليدي( الت المعلومات لمجتمع المستفيدين، ومراجعة الإنتاج الفكري في الشكل )التقليدي وغير

 كمصادر لجمع البيانات والمعلومات.

 حدود الدراسة:

لمكتبات غطت الدراسة موضوع تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعلومات با

تياجات تلبية احات لالجامعية، لكونها أحد أهم أنواع المكتبات التي تحتاج إلى تطبيق مثل هذه التقني

 المستفيدين منها وإرضاءً لطموحاتهم وتحقيقاً لأحلامهم.

 مصطلحات الدراسة:
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صلة لمتكية االذ بإنترنت الأشياء: يقصد به التقنية المكونة من مجموعة كبيرة من الأجهزة الرقمية

ينها عن ما ببالإنترنت عبر أحد البرتوكولات المعروفة، ترسل وتستقبل البيانات والمعلومات في

 ات.علومطريق ما يعرف بنظم الذكاء الاصطناعي دون تدخل البشر في إمدادها بالبيانات والم

لعالي، لتعليم ااجال المكتبة الجامعية بأنها: "إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دوراً هاماً في م 

باحثين وال فهي مؤسسة ثقافية تثقيفية تربوية وعلمية تعمل على خدمة مجتمع الطلاب والأساتذة

تهم والمنتسبين للجامعة وذلك بتزويدهم بالمصادر والمعلومات التي يحتاجونها في دراس

 (. 11، ص2009وأبحاثهم")السعيد مبروك إبراهيم، 

كز عية ومرالجام: تعني "كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات اخدمات معلومات المكتبة الجامعية

 المعلومات، من أجل استخدام مصادرها ومقتنياتها أحسن استخدام" )إخلاص السر حامد

 (.31، ص2004أحمد،

 الدراسات السابقة:

ه إنترنت الأشياء : جاهزية وإمكانية تطبيقدراسة )أنفال الفارسي، وأسرار العوادي(. بعنوان: 

. هدفت إلى التعرفّ مجالات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان قابوس

بالمكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس؛ كونها تعد من أوائل المكتبات الجامعية في السلطنة، 

ً لمواكبة كل ما هو جديد من التقنيات والتكنولوجيا، التعرف على مدى است عداد وتسعى دائما

الموظفين بالمكتبة الرئيسية لتبني مفهوم إنترنت الأشياء وتغيير أسلوب العمل وفقه و التعرف 

على مجالات تطبيق إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة والتعرف على متطلبات تطبيق إنترنت 

أداة الورشة  الأشياء في المكتبة الرئيسية. وتم استخدام المنهج متعدد التصاميم: النوعي التمثل في

و المقابلة والكمي المتمثل في أداة الاستبانة؛ لقياس عينة الدراسة المكونة من موظفي المكتبة 

ً وموظفة حيث  24موظفا وموظفة، وبلغ عدد المستجيبين  83الرئيسية البالغ عددهم  موظفا

ياء بنسبة أشارت نتائج الدراسة إلى أن موظفي المكتبة لديهم وعي متوسط مفهوم إنترنت الأش

%، وأن لدى الموظفين ذوي الوعي بمفهوم إنترنت الأشياء استعداد عالي تطبيق إنترنت 49

%،كما خلصت إلى إن هناك مجالات متعددة لتطبيق إنترنت 86الأشياء في المكتبة الرئيسة بنسبة 

الغير الأشياء حيث يمكن تطبيقه في عملية الجرد، دراسة سلوك المستفيد، معرفة مكان المصادر 

موجودة في أماكنها الصحيحة و أن من متطلبات تطبيق التقنية حسب رأي موظفي المكتبة 

ضرورة وجود شبكة انترنت عالية وموارد مالية وموظفين ذو قدرة على التعامل من التقنيات 

 والتكنولوجيا. 

نترنيت المكتبات المستقبلية الذكية في ظل ا(  بعنوان: 2021دراسة )بنا أحمد، مضر أحمد،

ً لانترنيت الأشياء وطبقاته وأشكاله وتحليل الأشياء: الفرص والتحديات . التي عرضت تعريفا

مكوناته وتطرقت لبعض الميادين التي طبقت هذه التكنولوجيا لتسهيل خدماتها وبينت أوجه 

الاستفادة منها. وتم إتباع المنهج الوصفي التحليلي وتحليل المحتوى لتصور الشكل المحتمل 

للخدمات المكتبية من منظور انترنيت الأشياء لإتاحة مصادرها الرقمية للمستفيدين. وأوضحت 

بالتفصيل تقنيات هذه التكنولوجيا وقدمت تصوراً للمكتبات الذكية وخدماتها في ظل تطبيق 

انترنيت الأشياء وتأثيرها في التحول إلى مكتبات عالية المستوى بحيث تصبح جميع الأجهزة 
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الصامتة ذكية ناطقة تقدم تقارير تسهم في اتخاذ الإجراءات السريعة والدقيقة وتقدم  والمواد

تسهيلات لأمناء المكتبات في انجاز مهامهم المكتبية وللمستفيدين في تحديد مواقع المصادر 

المطلوبة والوصول إليها بأقل جهد ووقت ممكنين. وتناولت الدراسة عرضا للخدمات الإدارية 

ي المكتبة من حيث ضبط الزيارات للمكتبة وضبط الحرارة والإنارة والرطوبة والحد والبيئية ف

من السرقات والحرائق، وأخيراً عرضت أهم الميزات والتحديات التي يمكن أن تواجهها المكتبات 

في ظل هذه التكنولوجيا كونها سلاحاً ذا حدين وعرضت بعض تجارب المكتبات العالمية وأوجه 

فعلية من تطبيق انترنيت الأشياء. وأخيراً توصلت إلى أن انترنيت الأشياء تكنولوجيا الاستفادة ال

تحسن بيئة المكتبات وخدماتها وتتيح إمكانية تحديد مواقع جميع الكيانات المادية في المكتبة 

كمصادر المعلومات والحد من فقدانها لكن بمقابل هذه المزايا، فان امن وخصوصية أمناء 

المستفيدين قد يتعرضان إلى القرصنة والتهديد، إضافة إلى ارتفاع التكاليف المادية المكتبات و

لتوفير معدات تقنية جديدة وموارد بشرية كلها تعد من أبرز الأمور التي ينبغي دراستها إذ يتوقف 

 عليها قرار التحول نحو تطبيق التكنولوجيا الجديدة أم لا. أما أهم التوصيات فهي على المكتبات

أن تهتم ببعض القضايا التي تساعدها في التخطيط لإجراء التحول وأن تستثمر أدوات هذه 

التكنولوجيا أولاً بأول في مجالات مكتبية مختلفة، كما لابد من إقامة ورش عمل ودورات لتدريب 

 أمناء المكتبة والمستفيدين وتوعيتهم بالتكنولوجيا الجديدة وتوعيتهم. 

العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء على العملية بعنوان: ( 2019بن ذيب،)الأكلبي، علي دراسة 

تناولت الدراسة موضوع العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء على التعليم للمساهمة  التعليمية.

بالتثقيف والتوعية بما يعود على الفاعلين في العملية التعليمة من أساتذة وطلاب من فوائد تيسر 

م وتعميق الفهم واستثمار الوقت والجهد بأقل أشكال التكاليف المادية والذهنية من انجاز المها

والبدنية، وأيضا التجهيزات. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج تمثلت في عرض أهم 

التحديات التي كان من أهمها عدم جاهزية البنية التحتية، وعدم وجود التشريعات النظامية 

ياء، والمخاوف المتزايدة من انتهاك خصوصية بيانات المستخدمين. كما لتطبيقات إنترنت الأش

عرضت الدراسة لأهم مميزات وفوائد إنترنت الأشياء وخاصة في البيئة التعليمية المعلوماتية مثل 

إمكانية المساهمة بشكل فعاّل في تطوير خدمات مؤسسات المعلومات، وخدمة البحث العلمي، 

ناعي بما ساهم في الزيادة الحقيقية للأشياء المتصلة بالإنترنت؛ وقد وتطور قدرات الذكاء الص

أوصت الدراسة بتوصيات منها التوصية بإجراء المزيد من الدراسات التي تتناول العلاقة بين 

خدمات وأعمال المؤسسات التعليمية وتطبيقات إنترنت الأشياء، والعمل على زيادة الوعي بأهمية 

ي تطوير التعليم، ودراسة مكامن القلق التي تهدد استثمار تطبيقات إنترنت دور إنترنت الأشياء ف

 . الأشياء في التعليم

إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في تطوير خدمات : ( بعنوان2021)زينب بن الطيب،دراسة 

المكتبات: نحو خدمات ذكية. ناقشت الدراسة الاستخدامات الممكنة لإنترنت الأشياء في تطوير 

ة خدمات المكتبات للتحول بها إلى خدمات معلومات ذكية، من خلال استعراض جوانب وترقي

استفادة المكتبات من تطبيقات تقنية إنترنت الأشياء في تطوير وتحسين كفاءة ونوعية خدماتها 

المعلوماتية مستخدمين المنهج الوصفي. هدفت إلى الوقوف على مدى إمكانية تحقيق هذا التحول 
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يط الضوء على خدمات المعلومات الحالية ومن ثم تحديد كيفية استفادة كل خدمة من من خلال تسل

هذه الخدمات من مزايا تطبيقات إنترنت الأشياء وما التطور الذي سيحدث لهذه الخدمة عند تطبيق 

 إنترنت الأشياء عليها. 

. ت الأشياءإنترن ( بعنوان: بناء مكتبة ذكية باستخدام تكنولوجيا2012دراسة )جون لو وآخرون، 

جاً رنامبتحدثت الدراسة عن تكنولوجيا إنترنت الأشياء واستخداماتها في المكتبة، واقترحت 

على  RFIDفي مكتبة جامعة الصين، بحيث تستخدم تقنية  RFIDلإنشاء مكتبة ذكية وفق تقنية 

ة عد في شكل حساسات يتم معالجة البيانات الواردة من خلالها ضمن أجهزة تحليل البيانات

ق النموذج لا زالت في مهدها في الجامعة ولتطبي RFIDمستويات. توصلت الدراسة إلى أن تقنية 

ات ذكية التي يرون أنها ستساعد على بناء مكتب RFIDيدعو الباحثين لتطوير أنظمة ومعايير 

 ويرون أن تطور علم انترنت الأشياء سوف يساعد على ذلك جداً.

نت الأشياء. ( بعنوان: تطوير المكتبة الذكية باستخدام إنتر2014يو، دراسة )ليانغ دو و تاو ل

بات، لمكتأشارت الدراسة إلى أن تقنية إنترنت الأشياء ستحقق سلسلة من التغيرات العميقة ل

حاً وتعرضت إلى أصل وخصائص تقنية إنترنت الأشياء، ولخصت التطور الحالي، وقدمت مقتر

سية لرئياتأثيرات التطوير المحتمل حدوثها، وحللت المشاكل لتصميم نظام المكتبة الذكية، و

ة ي المكتباء فللتطبيق. توصلت إلى أنه في الوقت الحاضر لا يزال تطبيق تكنولوجيا إنترنت الأشي

البناء ر، وفي المرحلة الأولية، ولدية العديد من المشاكل أبرزها تكلفة عقد أجهزة الاستشعا

لناجحة ابيق وقضايا الأمن وغيرها. مع ذلك هنالك بعض حالات التط والتخطيط، والمعايير الفنية

 ات.ي المكتبفسعة محلياً وأجنبياً تظهر أيضاً أن تكنولوجيا إنترنت الأشياء لديها مساحة تطوير وا

ليل من خلال العرض أعلاهـ للدراسات التي تناولت موضوع إنترنت الأشياء بالبحث والتح

 اتضح الآتي:

اقة شاجعة الإنتاج الفكري حول موضوعٍ ما من الموضوعات البحثية عملية تعد عملية مر -

ع مومتعبة تتطلب الكثير من الوقت والجهد لعرض ما كتب حول هذا الموضوع بشكل يتفق 

لسمات الأجنبي( ومن ثم تحليل أبرز ا –الإقليمي  –مناهج عرض الإنتاج الفكري )المحلي 

 حول ختلاف بين كل من أنواع هذا الإنتاج الفكريالمميزة له، وتشخيص أوجه الشبه والا

ياء موضوع الدراسة، وقد قام الباحث بمراجعة الإنتاج الفكري حول موضوع إنترنت الأش

عدا  لية،وتطبيقاته لاسيما في مجال المكتبات والمعلومات، ولم يتم التوصل إلى دراسات مح

لى عاسات بينما توجد العديد من الدرالعديد من الدراسات الإقليمية على المستوى العربي، 

 المستوى الأجنبي.

ً هنالك العديد من الدراسات والتجارب والنماذج التي سعت إلى تطبيق تقنيا - رنت ت إنتأيضا

الت دون حلتي الأشياء في المكتبات بهدف، إلا أنها قد واجهت العديد من التحديات والصعوبات ا

 توظيفها على أكمل وجه.

طلبات ى لمتسة مختلفةً عن العديد من الدراسات في كونها تسعى إلى تقديم رؤتأتي هذه الدرا -

ى يمكن ، حتاستخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في تقديم خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية

 للمكتبات التي تخطط إلى تعزيز تقنيات إنترنت الأشياء أن تسترشد بها.
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 دراسة:المفاهيم النظرية والعلمية لموضوع ال

قبل الحديث عن إنترنت الأشياء لا بدأ لنا أن نتحدث عن شبكة الإنترنت نفسها كونها أحد أهم 

التطورات في عصرنا الحالي، وهي التي تسيطر على كل التطبيقات الرقمية في عالم اليوم، 

ت فالإنترنوتشهد العديد من التحديثات والتطورات على صعيد تقنية المعلومات والاتصالات،  

تعني الشبكة العالمية، والتي هي: عبارة  International Networkكلمة انجليزية مشتقة من 

عن شبكة عالمية ترتبط بمجموعة من الحواسيب منتشرة في العالم والمتصلة مع بعضها البعض 

بواسطة برتوكولات تسمح بنقل المعلومات والملفات وإجراء الاتصالات فيما بينها.)طريف 

(، يطلق عليها في كثير من الأحيان عدة مصطلحات منها شبكة المعلومات، 7، ص1996آقبيق،

الشبكة العالمية، الشبكة العنكبوتية: "وهي شبكة اتصالات عالمية تسمح بتبادل المعلومات 

مة محددة تعرف ، تعمل وفق أنظالعالم حول الحواسيب تتصل من خلالها شبكات أصغر بين

إلى جملة « إنترنت»وتشير كلمة  .بروتوكول إنترنت بالبروتوكولات الموحدة التي من أهمها

ً إلى البنية التحتية التي تنقل تلك المعلومات عبر  المعلومات المتداولة عبر الشبكة وأيضا

 .(https://ar.wikipedia.org/wiki/,2019القارات)

 والـــــــ internet ية: الــــــوللحديث عن هذه الشبكة يجب أن نفرق بين المصطلحات التال

intranet  والــــــــextranetفالإنترنت : internet  ما نستخدمه الآن لتبادل المعلومات عبر دول

 Internet Services) (ISPوهو ما يسمي بشبكة الشبكات والإنترنت هو خدمة يقدمها ) العالم

provider) ي العالم استخدام الإنترنت مادام تعاقد أو ما يسمى بمزود الخدمة ويمكن لأي فرد ف

مع مزود لخدمة الإنترنت في بلاده ومن المجالات الشهيرة لاستخدامه خدمة الإنترنت، البريد 

)مواقع  تحميل ورفع الملفات، وعمل المحادثات والدردشة عبر الإنترنت E- mail  الإلكتروني

ونية والتجارة، والتسويق الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي(، والصحافة الإلكتر الشات

فهي عبارة عن شبكة إنترنت مصغرة تكون عادةً شبكة  intranet والبورصة. أما الإنترانت

داخلية في الشركة، ذات خصوصية يتم الوصول إليها عبر ملقم تتحكم به أنت تستعمل معايير 

لى مستعرض ويب بالإضافة إ TCP/IP وبروتوكول الاتصالات HTTP و HTML انترنت من

رسومي لدعم البرامج التطبيقية وتزويد حلول إدارية بين أقسام الشركة ويمكن أن تكون بسيطة 

جدا بأن تتألف من ملقم ويب داخلي يتيح للموظفين الوصول إلى كتيبات العمل ودليل الهاتف.كما 

طع الفيديو وصور يمكن أن تكون معقدة جداً بأن تضم تفاعلات مع قاعدة بيانات واجتماعات كمقا

بأنها:  extranet بينما تعرف الإكسترانت ومستندات ومجموعات مناقشة خاصة، ووسائط متعدد.

شبكة مكوّنة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها عن طريق الإنترنت، وتحافظ على 

. أي خصوصية كل شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها

أن شبكة الإكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملين والشركاء 

والمزودين ومراكز الأبحاث الذين تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد، أو تجمعهم مركزية 

لهم تبادل المعلومات والتشارك فيها دون المساس بخصوصية  التخطيط أو الشراكة وتؤمن

 .(https://wsprofessional.blogspot.com, 2019ت المحلية لكل شركة. )الإنتران

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://wsprofessional.blogspot.com,/
https://wsprofessional.blogspot.com,/
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ت حاجا هذه الشبكة يرى الباحث أنها تضم العديد من مصادر المعلومات المختلفة التي تلبي

سح ة المنتها عن طريق أجهزالمستفيدين منها، قد تكن هذه المصادر تقليدية الأصل وتمت رقم

ل ذلك تشمت، وبالضوئي، أو حديثة النشأة تم إنتاجها عن طريق تقنيات معالجة البيانات والمعلوما

 شبكة الإنترنت مصادر المعلومات بجميع أنواعها من المقالات والدوريات والصوتيات

بحث محركات ال والفيديوهات، التي يمكن حصول الباحث عليها من الشبكة مباشرةً عن طريق

ن المتعددة، ويمكن الحصول على المعلومات المتوفرة على الإنترنت من خلال مجموعة م

 المصادر التي تتمثل في كلًا من:

 قواعد البيانات.-

 الشبكات المحلية والدولية.-

 .الأقراص المتراصة-

 المكتبات الإلكترونية والرقمية والافتراضية.-

 المستودعات الرقمية.-

 يفيات الرقمية.الأرش-

 المدونات.-

 المواقع الإلكترونية الخاصة.-

 الصفحات الإلكترونية. وغيرها من المصادر الأخرى.-

 مي الحدديثتعتبر المكتبة الجامعية جزء من مؤسسة تعليمية اكبر، هي الجامعة وهي بالمفهوم العل

 ولا يقدل هدذا تعلديم العدالي،إحدى المؤسسات المعلوماتية التدي تدؤدي دوراً علميداً هامداً فدي مجدال ال

خدل الدور في أهميته وضروريته عن أي دور آخر يمكن أن تقوم به أي مؤسسده علميدة أخدرى  دا

 المحدديط الجدددامعي، فهدددي مؤسسدددة علميددة وثقافيدددة وتربويدددة تعمدددل علددى خدمدددة الطلبدددة والأسددداتذة

ي ومددات التددهم بالمعلوالبدداحثين والمددوظفين المنتسددبين للجامعددة أو الكليددة أو المعهددد، وذلددك بتزويددد

بددة يحتاجونهددا فددي دراسددتهم وأبحدداثهم وأعمددالهم، إضددافة لخدمددة المجتمددع حولهددا. وتعددرف المكت

ي لعددالي، فهددالجامعيددة بأنهددا "إحدددى المؤسسددات الثقافيددة التددي تددؤدي دوراً هامدداً فددي مجددال التعلدديم ا

حثين سدداتذة والبددامؤسسددة ثقافيددة  تثقيفيددة تربويددة وعلميددة تعمددل علددى خدمددة مجتمددع الطددلاب  والأ

تهم والمنتسددبين للجامعدددة  وذلددك بتزويددددهم  بالمصددادر والمعلومدددات  التددي يحتاجونهدددا فددي دراسددد

لجامعة (، تستمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من ا11، ص2009وأبحاثهم")السعيد مبروك،

سددالة رجددزأ مددن ذاتهدا، وبالتددالي فددإن أهدددافها هدي أهددداف الجامعددة ورسددالة المكتبددة هدي جددزء لا يت

س هددذه الجامعدة التددي تتركددز فددي التعلدديم والبحددث وخدمدة المجتمددع ، وينبغددي علددى المكتبددة أن تعكدد

لدى معيدة الأوالأهداف ، فالمكتبدة فدي الجامعدة بمثابدة القلدب لها،تقددم خددماتها لطدلاب المرحلدة الجا

سدتطيع ا لكدل مدن يولطلاب الدراسات العليا والبحوث، ثم هدي تخددم المجتمدع أيضدا بتقدديم خددماته

 (26، ص2004الإفادة منها.)أحمد بدر،

 من أهم الأهداف التي تسعى المكتبة الجامعية إلى تحقيقها:

ب توفير مصدادر المعلومدات التدي تخددم المقدررات الدراسدية وتلبدي احتياجدات البحدث والطدلا .1

 والدراسة.
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 عي.تقدم خدمات البحث العلمي بمختلف  مستوياته وأنواعه للمجتمع الجام .2

لبحدوث تدريب الطلاب على استخدام المكتبة ومصدادرها المختلفدة للاسدتفادة منهدا فدي إعدداد ا .3

  (287-286، 2008والدراسات والاستخدام اليومي.)متولي النقيب،

ة بطدة بشدبكتقدم تلك المكتبة في الوقت الحاضر العديد مدن الخددمات الإلكترونيدة والرقميدة المرت

ة، ى الوسدائل المهمدة لتقدديم خددمات معلومدات متطدورة ومسدتحدثالإنترنت، التي أصبحت  إحد

تفيدة مات الهاصصة، وأدلة الخدتتمثل في تقديم تحديث الفهارس الإقليمية والعالمية والأدلة المتخ

ترندت، السلعية، في تقديم معلومات متنوعة من خلال )صفحة إلكترونية( متاحدة علدى شدبكة الإن

 الأمددر الددذي أدى إلددى ظهددور المكتبددات الرقميددة والافتراضددية؛ حيددث جعلددت الإنترنددت خدددمات

تمدع م فئدات المجالمكتبات الرقمية أسرع وأكثر كفاءة في مختلف المجالات والموضوعات لعمدو

 (25، ص2001المستفيد من تلك المكتبات.)محمد مسلم المالكي،

 Internet ofوفي الآونة الأخيرة من هذا القرن برز مصطلح حديث عُرف بإنترنت الأشياء 

Things  لعب دوراً كبيراً في تطوير خدمات مؤسسات المعلومات بصورةٍ عامة والمكتبات

ى هذه اللحظة تعريف علمي متفق عليه من قبل مجتمع الباحثين على وجه التحديد، ولا يوجد حت

نترنت الأشياء "منصة إ "IOTوالأكاديميين لما يعرف بإنترنت الأشياء، ويعني بالمصطلح "

ً وبرمجياً(، الحساسات، المُحِرَكات، الأجهزة الذكية،  تجمعُ بين الأجهزة المُدعّمة )إلكترونيا

باستخدام وسائل الاتصال القائمة مثل الإنترنت  ياء مع بعضهاتتصل هذه الأش وتسمي بالأشياء؛

)الوسيلة الأساسية(، شبكات الجوال، الواي فاي، البلوتوث...الخ")هيام 

 .(https://blog.naseej.comحايك،

لال خنترنت من هذه التقنية تتكون من: الأشياء نفسها، وهى كل شيء يمكن أن يتصل بالإ

لشبكة، ان. اشريحة بيانات صغيرة تقوم بعمل مثل عمل قاعدة البيانات بدون أي تدخل من الإنس

 لحوسبة،ظام اوهي شبكة الاتصال بالإنترنت التي تربط بين انترنت الأشياء والأشياء نفسها. ن

 غيرة. الص اناتوالذي يقوم بمعالجة البيانات التي ترسلها تلك الأشياء من خلال شريحة البي

قبة ومرا شهدت هذه التقنية تطبيقات عملية في مجالات عديدة منها: الصحة من خلال متابعة

 المناخ.وراعة حالة المريض عن بعد. والمصانع  للتحكم عمليات الإنتاج. والزراعة لمراقبة الز

خان الد اتوالمدن الذكية لمستشعرات مواقف السيارات وإدارة المخلفات. والمنازل لمستشعر

لة تتبع حاوستية ونظام التدفئة المركزية. ووسائل المواصلات والقيادة الذاتية. والخدمات اللوج

 البضائع.

لومات المع بالتالي فهي تضم العديد من المميزات يتمثل أبرزها في: القدرة على الوصول إلى

لكترونية وتحسين الاتصال بين الأجهزة الإ .من أي مكان في أي وقت وعلى أي جهاز

هام التي وأتمتة الم .ونقل حزم البيانات عبر شبكة متصلة ما يوفر الوقت والمال .المتصلة

 تساعد على تحسين جودة خدمات المؤسسات وتقليل الحاجة إلى التدخل البشري.

مع كل هذه المميزات فهي تقنية لا تخلو من العيوب نذكر منها: زيادة عدد الأجهزة المتصلة 

 .ة البيانات التي يتم مشاركتها بين الأجهزة المختلفة ستزداد احتمالية سرقة البياناتوزيادة كمي

في الأنظمة الكبيرة والمعقدة، يجب التعامل مع عدد هائل من الأجهزة، كما أن جمع البيانات 

https://blog.naseej.com/
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 ً بأي حال وجود خلل أو فايروس  .ومعالجتها وإدارتها من جميع هذه الأجهزة سيكون أمراً صعبا

قد يكون من  .ي في النظام، قد يتسبب هذا الأمر بتعطيل أو تلف جميع الأجهزة المتصلةحاسوب

الصعب على الأجهزة التي تصنعها الشركات المختلفة التواصل فيما بينها، وذلك بسبب عدم 

إيجابيات وسلبيات إنترنت الأشياء، وجود معيار دولي للتوافق مع إنترنت الأشياء.)

https://thaqafati.com/) 

 معية:الجا التخطيط لاستخدام تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبات

دمات خيجب على المكتبات الجامعية التي تخطط لتطبيق تقنية إنترنت الأشياء في تطوير 

ير من الكث ة يمكن من خلالها تجنبالمعلومات لمجتمع المستفيدين منها أن تتبع سياسات واضح

عتبار ي الافالعقبات التي تحول دون الإفادة من تطبيق تلك التقنية، كما يجب عليها أن تضع 

هم أ، من مدى جاهزيتها التقنية ومدى تقبل مجتمع المستفيدين منها لإرهاصات تلك التقنية

 الجوانب التي يجب على المكتبات الجامعية مراعاتها ما يلي:

لية ئة الداخبالبي الخارجية( لتقبل تطبيق تقنية إنترنت الأشياء: نقصد –هيئة البيئة )الداخلية ت -

لجامعية ابات الإدارات المختلفة للمكتبات الجامعية، وهنا يجب أن تتقبل الإدارة العليا للمكت

ي بات أو فتلمكالتغيرات المختلفة التي قد تحدثها تطبيقات إنترنت الأشياء في مجال إدارة تلك ا

تحقق  حتى الجوهر العام لخدمات المعلومات التي تقدمها، كما يجب عليها أن تدعم تلك الفكرة

عليه يجب  بات،بالصورة المطلوبة، بينما نقصد بالبيئة الخارجية المستفيدين من خدمات تلك المكت

 ضل،رة أفتوعيتهم بأهمية تلك التقنية، وتعريفهم بما توفره لهم من خدمات معلومات بصو

التي  لعملاوتدريبهم على كيفية الإفادة من تطبيقات تلك التقنية عن طريق عقد الندوات وورش 

 تناقش ذلك.

ة لك الفكرتدعم توفير الدعم المالي المناسب: يجب على الإدارة العليا للمكتبات الجامعية أن ت -

ي فياء ت إنترنت الأشعن طريق توفير الدعم المالي المناسب لاحتياجات مشروع توظيف تقنيا

لإدارة اتولى تلأبد من توفير ميزانية مالية مناسبة ولا بد أن خدمات المكتبات الجامعية، عليه 

 العليا التي تتبع لها المكتبة الجامعية هذه الميزانية والإشراف عليها.

ات علمشرومن المسلم به أن أي مشروع تقني أو رقمي من اتهيئة البيئة التقنية )العتاد(:  -

راحله تنفيذ م يتم المراد تنفيذها يتطلب توفير عدد من الاحتياجات المادية والتقنية والبرمجية حتى

ت من كتباوحتى تتمكن تلك الم بالصورة الكاملة ويحقق الأهداف المطلوبة منه على أكمل وجه،

ات لومعتحقيق أفضل تطبيق للإفادة من مزايا تطبيقات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات الم

وب لحاسالمجتمع المستفيدين منها، يجب عليها أن تبني بيئة تقنية مناسبة تتكون من أجهزة 

الخ، هذه ي...المتطورة وأجهزة الاستشعار عن بعد، والكاميرات الرقمية، أجهزة الذكاء الاصطناع

 لمطلوب.وى االأجهزة تعد بمثابة حجر الزاوية لتنفيذ تطبيقات إنترنت الأشياء بالجودة والمست

 –تهيئة البيئة الشبكية: نقصد بالبيئة الشبكية هنا عمل شبكات الإنترنت المختلفة )المحلية  -

العالمية( لربط مختلف الأجهزة بشبكة الإنترنت، حيث أن تقنيات إنترنت الأشياء  –الإقليمية 

رتوكولات تعتمد في عملها على شبكة داخلية أو خارجية تعمل من خلال الربط الشبكي عبر أحد ب

https://thaqafati.com/
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الإنترنت المعروفة، من خلالها يتم ربط الأجهزة مع بعضها لتتواصل فيما بينها وتنسجم مع 

 بعضها البعض لتحقيق ما تصبوا إليه.

أي  يعد العنصر البشري بمثابة العمود الفقري لنجاحتوفير العنصر البشري المؤهل:  -

وليه ف أنواعها، من خلال تمشروع رقمي يهدف إلى تطوير خدمات مؤسسات المعلومات بمختل

التي ولمهام ووظائف مختلفة تعمل على إكمال جوانب المشروع وتحقيق الأهداف الموضوعة، 

 جامعية.بة المن بينها: الوقوف على كل مراحل التحول لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء في المكت

ت بيقاقمية وفق تطوضع السياسات والاستراتيجيات لتحويل الخدمات التقليدية إلى خدمات ر

ن تلك دين مإنترنت الأشياء. وإدارة تلك الخدمات والإشراف عليها. ودراسة احتياجات المستفي

ً لتقنيات إنترنت الأشياء. وحل المشكلات والمعو ً وفقا ً ومستقبليا واجه تلتي قد قات االخدمات آنيا

 ذلك آنياً ومستقبلياً.

 مات المعلومات بالمكتبات الجامعية:مجالات تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء في خد

ات المعلوم دماتيمكن للمكتبات الجامعة الاستفادة من تطبيقات تقنية إنترنت الأشياء في تعزيز خ 

 لمجتمع المستفيدين منها، 

ة ئيسيرديد من الخدمات التي تقدمها، وهي تتركز في ثلاثة جوانب من خلال توظيفها في الع

توفير و .بالمعلومات على مستوى التواريخ والأسماء والحقائق حسب ما عدد تشمل: المشاركة

إليها  وصولالفهارس والمعلومات الببليوغرافية التي تساعد المستفيدين البحث عن المصادر وال

لوصول اا أو تيسير الوصول إلى مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية سواء عبر استعارته.و

 .(8Qin, J.,201إليها عن بعُد.)

 ومن تلك المجالات يذكر الباحث على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

ء الأشيا نترنتالوصول إلى المكتبة ومصادرها المختلفة: يمكن للمكتبات الجامعية توظيف تقنية إ-

لال للوصول إلى موقع المكتبة، وللتعرف على مصادر المعلومات التي تحويها، وذلك من خ

ميع بط جرر عن بعُد أو أجهزة الهواتف الذكية، بحيث يمكن للمكتبة استخدام أجهزة الاستشعا

 مستفيديند البيانات مصادرها بتقنية إنترنت الأشياء المستخدمة في المكتبة، وتوفير خرائط ترش

وني لكترإلى مكان توفر المصادر، ويمكن أن إضافة معلومات عن تلك المصادر من خلال موقع إ

 ة تعطي المستفيد المعلومات عن تلك المصادر قبل أن يطلب(، هذه الخدمAmazonمثل )

 استعارتها من المكتبة أو عبر موقعها الإلكتروني.

صادرها للتعرف على م RFIDإدارة وجرد المجموعات: يمكن للمكتبات الجامعية توظيف تقنية -

لضوئي ح امسالمختلفة من خلال استخدام أجهزة الحاسوب وقارئات الباركود المختلفة كأجهزة ال

 ن خلالهاممكن وغيرها. هذه التقنية يمكن أن تستخدمها المكتبات عندما تربطها بشبكة إنترنت لتت

وتحديد  من إدارة مجموعاتها والتعرف على المصادر المعارة للمستفيدين وتاريخ استرجاعها،

 سبيالغرامات ودفعها، كل ذلك يمكن أن يتم من خلال بطاقات معينة تعرف ببطاقات منت

 مؤسسات المعلومات.

الثقافة المعلوماتية: تمكن تقنية إنترنت الأشياء من تحقيق ما يعرف بالثقافة المعلوماتية لمجتمع -

المستفيدين من المكتبات الجامعية، وذلك من خلال نشر معلومات صوتية أو فيديو رقمي عبر 
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من خلالها تقديم معلومات  الأجهزة اللاسلكية كهاتف المكتبة أو وشاشات العرض وغيرها، يتم

 تعرف بالمكتبة وأهدافها وخدماتها التي تقدمها، وكيفية الإفادة من تلك الخدمات...ألخ. 

استخدام بيانات المستفيدين لاقتراح  (IoT)خدمة التوصية الذكية: يمكن لإنترنت الأشياء -

استعارتهم. عندما يقوم  توصيات مخصصة، باستخدام بيانات في الوقت الفعلي، استناداً إلى تاريخ

باحث بالبحث في قاعدة بيانات عن مصادر معلومات حول موضوع بحثه، سيكون من الممكن 

اقتراح مصادر أخرى عليه، والتي ستكون ذات أهمية بالنسبة له. حتى عندما يكون المستفيد أثناء 

ومات، سيكون زيارته لمؤسسة المعلومات في المرة القادمة أو هو بالقرب من مؤسسة المعل

بمقدور إنترنت الأشياء إبلاغه عن المصادر الوافدة حديثا في مجال عمله أو حول توافر كتاب 

 Pujar,Shamprasad,Salyanarayكان مُعار، كان يبحث عنه خلال زيارته السابقة.)

Ana,K.V, 2015) 

ديم خدمات في تق (IoT)خدمة تحديد المواقع: يمكن للمكتبات الجامعية توظيف إنترنت الأشياء -

عد أو بُ عن  المعلومات التي تستند على تحديد المواقع، وذلك من خلال ربطها بأجهزة الاستشعار

بنظام  بطهاأجهزة الهواتف الذكية، للتعرف مثلاً على مكان المجموعات المفضلة للمستفيدين ور

وتحديد  تة،ءة الصامالرفوف الرقمية الذكية، وللتعرف أيضاً على غرف القراءة الجماعية والقرا

ن يد قبل أا يرمأوقات الذروة بتلك المكتبات وغير. هذه الخدمة قد تمكن المستفيد من التعرف على 

يق ما ن طريقرر الذهاب إلى المكتبة، وذلك من خلال ربط هذه الخدمة بهاتف المستفيد أيضاً ع

 يعرف ببطاقات المنتسبين.

لأجهزة في إدارة ا (IoT)توظيف إنترنت الأشياء  إدارة الأجهزة: يمكن للمكتبات الجامعية-

ية الحاسوب جهزةالمتوفرة بتلك المكتبات كالتحكم في مستوى الإضاءة والتهوية والتبريد، وقفل الأ

 فيد نفسهلمستوغيرها، كما يمكن لها أن تزود هواتف المستفيدين منها بتلك الخدمة حتى يستطيع ا

 الصورة التي تناسبه. من التحكم في تلك الأجهزة وعملها ب

استعارة واسترجاع الكتب ومصادر المعلومات: يمكن للمكتبات الجامعية أن تستخدم النظام -

، حيث تجعل الأشخاص ليست بحاجة إلى فتح صفحة العنوان RFIDالفرعي ذاتي الخدمة لتقنية 

ال العملية ومسح شريط الأزرار لكل كتاب، أو استعارة / إرجاع المزيد من المصادر، أو إكم

تلقائياً، أو تبسيط إجراءات الإعارة / الإرجاع، أو تحسين العمل بشكل كبير الكفاءة لأن آلة 

ساعة بدون موظفين، فإن هذه التقنية ستعزز بشكل كبير 24يمكن أن تعمل  RFIDالخدمة الذاتية 

 ,Liu, Xueqin Scheng خدمات المكتبة وكفاءة دوران الكتب وغيرها من المصادر.)

Wenwen 2011) 

 ذاتي التحقق من كشف سرقة المصادر: يمكن للمكتبات الجامعية أن تستخدم النظام الفرعي-

بيتها على لربطة بأجهزة الكاميرات الرقمية، وبعض البرامج التي يتم تث RFIDالخدمة لتقنية 

 ديثحتأجهزة الحاسوب للتعرف على هوية المستخدمين، وللكشف عن مختلف التعديات التي قد 

 ك. من قبل المستفيدين، وذلك من خلال منبهات الصوت وتسجيل الفيديوهات التي تكشف ذل

في  (IoT)الرد على استفسارات المستفيدين: يمكن للمكتبات الجامعية توظيف إنترنت الأشياء -

الرد على الاستفسارات المتكررة من قبل المستفيدين من خلال موقع المكتبة أو البريد 
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، يمكن RFIDي، وذلك من خلال تجهيز عدد من الإجابات الرقمية، وربطها بتقنية الإلكترون

يمكن لها أن تزود المستفيد تلقائياً بالإجابة على سؤاله، كالمستفيد الذي يسأل عن مصدر معين أو 

 خدمة معينة.  

يف ظة توللتعريف بخدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات: للمكتبات الجامعي-

ى في التعريف بما هو حديث من مصادر المعلومات التي وصلت إل (IoT)إنترنت الأشياء 

ف عينة تهدممات المكتبة أو بالخدمات الجديدة وكيفية الإفادة منها، كما يمكن من خلالها بث معلو

 ة.لمكتبامن  من خلالها إلى توصيل فكرة أو التعريف بشيء معين يمكن أن يفيد مجتمع المستفيدين

 ء لتطويرشياأبرز التحديات التي قد تواجهها المكتبات الجامعية عند تطبيقها تقنية إنترنت الأ

 خدمات المعلومات:

خر ور أمع تطورات هذا العصر الذي نعيش واقعه كل يوم منذ ميلاد شبكة الإنترنت وحتى ظه 

مات من الخد ديدة تتيح العتطبيقاتها ما يعرف بإنترنت الأشياء، الذي يعُد بمثابة تكنولوجيا واعد

ك سوف شلا  لاسيما لمؤسسات المعلومات، إلا أن المكتبات الجامعية كغيرها من أنواع المكتبات

مجتمع لتها تواجه العديد من التحديات في مجال الإفادة من تطبيقات هذه التقنية لتطوير خدما

 المستفيدين منها، نحلل أبرزها في النقاط التالية: 

نترنت إنية انات والمعلومات: بلا شك تحتاج المكتبات الجامعية عند تطبيقها لتققرصنة البي -

لك تصية الأشياء إلى مشاركة بياناتها ومعلوماتها مع أطراف عديدة، مما قد يهدد أمن وخصو

ت، نترنالبيانات والمعلومات، الأمر الذي يؤدي إلى قرصنتها وتهكيرها من قبل قراصنة الإ

عظم اطر والفيروسات، ومن خلالها تفقد العديد من المصادر وتتوقف مويجعلها عرضة للمخ

مع مجت الخدمات الرقمية التي تعتمد في المقام الأول على تقنية الإنترنت في الوصول إلى

 المستفيدين منها. 

بلا شك  حتاجالتكلفة الباهظة لتعزيز تقنية إنترنت الأشياء وتطبيقها في على أرض الواقع: ت -

بكة ت شنترنت الأشياء إلى تكلفة مالية عالية لشراء العديد من الأجهزة وتوصيلاتطبيقات إ

اني من التي تع معيةالإنترنت وغيرها، هذا الأمر قد يشكل عائقاً وتحدياً كبيراً أمام المكتبات الجا

 .ضعف الميزانية المالية المخصصة لتطوير خدمات المعلومات لمجتمع المستفيدين منها

ء ت الأشيانترنوبين والمستفيدين: تحتاج المكتبات الجامعية عند تطبيقها لتقنية إتدريب المنس -

لى دريبهم عل تإلى تهيئة البيئة الداخلية والخارجية لمنسوبيها ومجتمع المستفيدين منها، من خلا

ة كتبهداف المقق أكيفية استخدام تلك التقنية وتوظيفها في المجال الذي يعود عليهم بالنفع حتى تتح

كبة الجامعية، بتقديم خدمات معلومات ترضي آمال وطموحات مجتمع المستفيدين بصورة موا

 لمستجدات عصر المعلومات وثورتها.

ت للمكتبا علياالحزر الشديد والتخوف من تطور تقنيات إنترنت الأشياء: العديد من الإدارات ال -

لجامعية بات افي مجال إدارة المكتالجامعية تتخوف من تطوير تطبيقات إنترنت الأشياء، ودخولها 

 ية.لبشروتقديها للعديد من الخدمات، الأمر الذي يجعل من الممكن الاستغناء عن العناصر ا

رغم ما تحمله إنترنت الأشياء من تحديات وقضايا شائكة نوعاً ما وغير محلولة بعد، إلا أنها  -

أفضل لمواردها ومجموعاتها  في الوقت ذاته تبشر بمستقبل جيد ومتميز للمكتبات واستخدام
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وبالتالي مستقبل أفضل لتطور البحث العلمي وانتعاشه أكثر، لذا فعلى المكتبات التفكير في 

الإيجابيات التي تحملها لها إنترنت الأشياء والابتعاد عن النظرة السلبية المركزة فقط في التحديات 

ي طياتها قيمة مضافة عالية للمكتبات، أما المترتبة عنها، ذلك أن هذه المزايا والإيجابيات تحمل ف

 التحديات فستوجد لها لا محالة حلول لمعالجتها وتجاوزها.

 نتائج الدراسة:

 أظهرت الدراسة مجموعة النتائج التالية:

ً انترنيت الأشياء تكنولوجيا ذكية لا تزال في مراحلها الأولى، تشهد تطوراً مل .1 ات وتطبيق حوظا

 المختلفة. عملية في ميادين الحياة

أضحت تطبيقات إنترنت الأشياء في الوقت الحالي ضرورة لا غنى عنها لمؤسسات  .2

 المعلومات بصورةٍ عامة، والمكتبات الجامعية على وجه التحديد.

قات تطبي تحتاج المكتبات الجامعية إلى توفير بنية تكنولوجية ذات خصوصية عالية لتعزيز .3

 ومات لمجتمع المستفيدين منها.إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعل

 يفها فيوتوظ توجد العديد من الفرص أمام المكتبات الجامعية لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء .4

 مجال تطوير خدمات المعلومات التي تقدمها لمجتمع المستفيدين.

ياء نت الأشإنتر توجد العديد من التحديات التي تواجهها المكتبات الجامعية عند تطبيقها تقنية .5

 لتطوير خدمات المعلومات لمجتمع المستفيدين منها.

ً لتطبيق تكنولوجيا إنترنت الأشيا .6 ً وأجنبيا ؤسسات مء في هنالك بعض الحالات الناجحة عربيا

والبناء  عار،المعلومات، إلا أنها قد واجهت العديد من المشاكل أبرزها تكلفة عقد أجهزة الاستش

 ا الأمن وغيرها.والتخطيط، والمعايير الفنية وقضاي

  توصيات الدراسة:

 توصي الدراسة بضرورة الآتي:

العمل على زيادة الوعي بأهمية ودور إنترنت الأشياء في تطوير خدمات مؤسسات  .1

 المعلومات بصورةٍ عامة، والمكتبات الجامعية على وجه التحديد.

في  الأشياءتوعية إدارة المكتبات ومراكز المعلومات بضرورة تعزيز تطبيقات إنترنت  .2

 تطوير خدمات المستفيدين.

ت خدما تبني سياسة واضحة يمكن من خلال الاستفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء لتقديم .3

 معلومات تواكب المستحدثات التكنولوجية في هذا العصر، وترضي آمال وتطلعات مجتمع

 المستفيدين.

ات لمكتباالات استثمارها في عقد ندوات وورش عمل للتعريف بتطبيقات إنترنت الأشياء ومج .4

 ومراكز المعلومات.

نترنت يات إوضع قوانين وتشريعات يمكن من خلالها أن إلزام المكتبات الجامعية بتطبيق تقن .5

 الأشياء في مجال تقديم خدمات المعلومات لمجتمع المستفيدين.

 خاتمة:
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ً أمام مؤسسات المعلومات لل م يد لتقديجد دخول في عالمتقنية إنترنت الأشياء تركت الباب مفتوحا

ً أمام المكتب لجامعية ات اخدمات تلبي آمال وطموحات مجتمع المستفيدين؛ ولا يزال الأمر متاحا

والتي إما  نها،لتطبيق تلك التقنية لتبادل المعلومات وخدماتها والتواصل مع مجتمع المستفيدين م

ذلك أو شيء مع شيء، وهي ب أن تكون عن طريق تواصل إنسان مع إنسان، أو إنسان مع شيء،

لمعروف من اوتحمل الكثير لتطوير خدمات تلك المكتبات إذا ما تم التخطيط السليم لاستخدامها. 

 عبر أن مؤسسات المعلومات عبر تاريخها الطويل متأقلمةً مع مختلف التغيرات التي حدثت

 ها من مؤسساتالقرون، والمكتبات الجامعية ليست بمعزلٍ عن تلك المؤسسات، وهي كغير

خدمات  قديمتالمعلومات في أشد الحاجة إلى ما توفره تلك التقنية من تطبيقات يمكن من خلالها 

لمكتبة ايدية أو لتقلالمجتمع المستفيدين. قد نجد نفسنا في القريب العاجل لا حاجة لنا بوجود المكتبة 

ا مد حققنا قذلك ببقي لها، ونكون الإلكترونية أو الرقمية إذا وظفنا تقنية إنترنت الأشياء كما ين

 يعرف بمصطلح المكتبة الذكية.
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