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تمع المج تحدد الهدف الرئيس لهذه الدراسة في التعرف على واقع الجرائم السياحية في: ملخص

ن مراسة انتشارها. وقد تكون مجتمع الدالسعودي وذلك بالتركيز تحديداً على أنواعها ومدى 

تالية: ن الالعاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية في كلاً من المد

لى لدراسة عنة ا)الرياض، مكة المكرمة، المدينة المنورة، جدة، الدمام، أبها، تبوك(، واشتملت عي

 ما تملمسح الاجتماعي بطريقة العينة، ك( من العاملين في السياحة، واستخدم منهج ا363)

كثر سة: أن ألدراالاستعانة بالاستبانة كأداة للدراسة. ويعد من أبرز النتائج التي توصلت إليها ا

ت، ويرى خلفاأنواع الجرائم السياحية هي قيام بعض السياح بتلويث بيئة المنطقة السياحية بالم

كثر أام، وأن كل عية في المناطق السياحية )قليلاً( بشأفراد العينة أن معدل تكرار الجرائم السياح

اسة وصت الدرقد أوالجرائم السياحية انتشاراً )جرائم الاعتداء أو التحرش( مقارنة بباقي الجرائم، 

ن مع مبعدة توصيات من أهمها: ضرورة تقديم برامج تثقيفية وإرشادية تستهدف أفراد المجت

توعية ب، والبيئة والمناطق السياحة من التلويث والتخري المواطنين لحثهم على المحافظة على

 مع.لمجتالمواطنين وأفراد المجتمع بأهمية السياحة كونها مورد اقتصادي هام على الفرد وا

 .يالجرائم السياحية، أنواع الجرائم السياحية، المجتمع السعودالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: This study aimed to identify the tourism crimes that occur in 

the Saudi society, in addition, it aims to identify the types of tourism 

crimes that occur in the Saudi society and how spread it is. The study 

population consist of those working in the field of tourism in the 

Kingdom of Saudi Arabia in each of the following cities: (Riyadh, 

Makkah, Madinah, Jeddah, Dammam, Abha and Tabuk). The study 

sample included three hundred sixty-three (363) individuals working in 

the field of tourism as the researcher used the sample social survey 

method, and questionnaires were used as tools for the study. The study 

reached many results, the most important of which are as follows: Among 

the most types of tourism crimes is some tourists pollute the environment 

of the tourist area with waste, the study sample believe that the rate of 

recurrence of tourism crimes in tourist areas is (little) in general, and that 

the most prevalent tourism crimes, are (crimes of assault or harassment). 

The study made several recommendations, the most important of which 

are: the need to provide educational and guidance programs targeting 

members of the society in order to urge them to preserve the environment 

and tourism areas and facilities from pollution and sabotage, and to 

educate citizens and members of society of the importance of tourism as 

an important economic resource for the individual and society. 

Keywords: Tourism Crimes, kinds of Tourism Crimes, Saudi society. 

 مقدمة:

لعصر ذا اهتعد السياحة ظاهرة قديمة رافقت الإنسان عبر تاريخه الطويل، إلا أنها تعقدت في 

وتقدمت وازدهرت وتطورت حتى اكتسبت أهمية خاصة، حيث أصبحت السياحة علم حديث 

 حثونوصناعة عملاقة لها أصولها وعلومها المتقدمة وظهر في العديد من الدول علماء وبا

لنشاط السياحي وخصصوا له الكليات والمعاهد ومراكز التدريب، وحتى متخصصون في ا

ي، نشاط فندقأصبحت صناعة غير تقليدية تعتمد على الاسلوب العلمي في كافة أنشطتها كالنشاط ال

والأمن  ياحيشركات السياحة ووكلاء السفر، الإرشاد السياحــي والترفيــه السياحي والبيع الس

 السياحي.

عليها  عتمدتلاهتمام بالسياحة وارتفاع عدد السياح حول العالم، أصبحت بعض الدول ومع تنامي ا

من دول  عديدكرافد اقتصادي أساسي، ولها الدور الفاعل في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية لل

ته رحل العالم وتحقيق هذا الدور يرتبط بشكل أساسي بمدى ما يشعر به السائح من أمن خلال

 السياحية.
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حة لسيااتعد السياحة نشاط إنساني تؤثر عليه العديد من المقومات وعناصر الجذب، وترتبط و

ر ددت عناصا تعارتباطاً وثيقاً بمدى ما يشعر به السائح من راحة وأمن في رحلته السياحية، فمهم

ي سية فلأسااالجذب وأنشطة الترويح والفعاليات السياحية، يبقى الأمن والاستقرار من العناصر 

منطقة  تيارتنمية السياحة وتطورها واستدامتها، والمحرك الأساسي في اتخاذ السائح قراره باخ

ى النقيض (، وذلك سبب ازدهار السياحة في بعض المناطق بالعالم، وعل2005بذاتها )الغامدي، 

بر م يعتلعالمن ذلك فإن انتشار الجرائم السياحية في المناطق السياحية وفي بعض مدن وبلدان ا

ياب ياحية وغالس عقبة أمام التدفق السياحي، وبالتالي تفقد السياحة قيمتها في ظل انتشار الجرائم

 الأمن في البلد السياحية.

للتعرف  وعليه فإن الدراسة الراهنة اهتمت بموضوع الجرائم السياحية في المجتمع السعودي،

ق ما يتعل وكل وضوع الجرائم السياحيةعليها وأنواعها والآثار المترتبة عليها، لأن الاهتمام بم

، عرضهبأمن السياح يتُيح للأجهزة الأمنية توفير الأمن لكل من السائح في نفسه وماله و

 وكذلك حماية وللمنشآت السياحية، وللمواقع الأثرية والتاريخية والدينية التي يحتضنها الوطن،

عم وده الدالمردوالكثير، نظراً لأهميته  الإرث الثقافي والحضاري والبيئي الذي تنفق عليه الدولة

 .للنمو الاقتصادي

 مشكلة الدراسة:

ذه هاعت إن العديد من الدول تعتمد على السياحة كمصدر مهم من مصادر الدخل الوطني، واستط

تحدة الم الدول الحصول على مدخولات سنوية كبيرة من القطاع السياحي كما يحدث في الولايات

م، ان العالن بلدواليونان والنمسا وسويسرا وفرنسا وإنكلترا وتركيا، وغيرها موإسبانيا وإيطاليا 

زان لأن الدخل السياحي يساهم بشكل كبير في اقتصاديات الدول السياحية، فهو يعزّز مي

شي لمعااالمدفوعات ويعتبر مصدراً كبيراً لتوفير فرص العمل للمواطنين مما يدعم مستواهم 

ً وثوالاجتماعي، ولأهمية ا ً لسياحة فقد أصبحت ترتبط بالتنمية الاقتصادية ارتباطا  ، وتعتبريقا

نظمات الم السياحة أحد العناصر الأساسية للنشاط الاقتصادي في الدول السياحية، واهتمت بها

مهم واسي العالمية كالبنك الدولي ومنظمة اليونسكو التي أصبحت تنظر إلى السياحة كعامل أس

 (.32ص ،2016ثقافات )عيسى، أيضاً للتقريب بين ال

لهيئة اشاء ولقد أدركت المملكة العربية السعودية أهمية خدمات السياحة، حيث تجسد ذلك في إن

ع فزة في التنوقم، وفي الوقت الذي تشهد فيه المملكة العربية السعودية 2000العليا للسياحة عام 

ة الاجتماعية يسهم في تعزيز التنمي م بما2030الاقتصادي والمضي قدمًا في تحقيق رؤية المملكة 

همية ع بأوالاقتصادية للبلاد، يشهد قطاع السياحة تطور وازدهار بشكل متسارع، ويحظى القطا

 قافي.ثنوع بالغة مستمدة من الموقع الاستراتيجي وما تتميز به السعودية من مكنوز تاريخي وت

 ساسية منيزة أهذا القطاع، باعتباره ركوقد شهدت الفترة الماضية عدداً من القرارات التي تدعم 

م إصدار من ثركائز الاقتصاد الوطني، ابتداءً من تسهيل إجراءات إصدار التأشيرات السياحية، و

لتطورات ها الائحة الذوق العام، وصولاً إلى عقد الملتقى العربي الثاني للأمن السياحي، وغير

 (.2019الرياض، والقرارات التي تدعم وتنهض بهذا القطاع )جريدة 
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ض وقد صرح معالي مستشار هيئة الترفيه تركي آل الشيخ أن عدد السواح في موسم الريا

حة في ( تشير هذه الأرقام إلى أن قطاع السيا2019( ألف سائح )واس، 200م وصل إلى )2019

ام لاهتمن امبد السعودية قطاع واعد، ويشكل مصدراً هاماً لاقتصاد المملكة العربية السعودية، ولا

ياحة لا الس به لتطويره ورسم السياسات والأنظمة الخاصة به والتي تضمن استدامته، ونظراً لأن

راسة يد دأنه من المف تتقدم وتزدهر إلا من خلال شعور السياح بالأمن والطمأنينة، لذلك وجد

ً تؤ دموضوع الجرائم السياحية وما يترتب عليها من آثار ومشكلات اجتماعية واقتصادية ق  ثر سلبا

عايير الم على المجتمع وعلى الجذب السياحي، فالسائح عندما يذهب لمنطقة سياحية تختلف فيها

 وأبعمد  رتكبالاجتماعية عما هو سائد في مجتمعه قد يشعر باختلال المعايير والقيم لديه وقد ي

وركايم يل داع امبعض المخالفات أو الجرائم السياحية وهذا ما يطلق عليه عالم الاجتم غير عمد

كجرائم  (، فالجرائم التي تصاحب السياحة متنوعة2013اللامعيارية أو الأنومي )الوريكات، 

ماكن الأ المخدرات وتزييف العملة والإتجار بالبشر وجرائم النشل والسرقات والتحرش وتلويث

الأمني  وضعال السياحية... وغيرها، ولا شك أن تنوع الجرائم التي تتعرض لها السياحة تؤثر في

 ً ً وثيقا لما دولة، فكبال وبالتالي قد تتدهور تلك الصناعة الهامة، حيث إن السياحة ترتبط ارتباطا

 زادت معدلات الجريمة وإرهاب السياح وتخويفهم انهارت السياحة والعكس.

ً فمن الأمثل ً واقتصاديا أثير لتشهيرة ة الوقد تأثرت الكثير من الدول بالجرائم السياحية اجتماعيا

 11في  يوركالجرائم السياحية على السياحة آثار الاعتداء على برجي التجارة العالمية في نيو

 %(7.4) م، حيث انخفض الطلب العالمي على السياحة في الولايات المتحدة بنسبة2001سبتمبر 

لى عملايين موظف في مجال السياحة  10م، وتسبب في بطالة أكثر من 2002م و2001في عام 

رغم  (%50ستوى العالم، وانخفضت نسبة الإشغال في الفنادق الأمريكية بنسبة أكبر من )م

ظراً ن(، وهو ما أدى إلى تراجع في الاستثمارات السياحية %40تخفيض نسبة الأسعار إلى )

، (United Nation World Tourism Organization, 2016: 3)لتراجع نسبة الفوائد 

ً تأثر منطقة ا ذب جقطة لشرق الأوسط وشمال أفريقيا التي تعُتبر منذ أمد طويل نونجد أيضا

ً للدخل  ام و، ففي عالنمورئيسية للسياح، حيث تشُكل السياحة فيها مصــــــــــــــــــدراً هاما

من الناتج  (%4.5( مليار دولار، أي ما يمُثل )107.3م ساهم قطاع السياحة بما يقدر بـ )2011

إجمالي  ( من%7( مليون وظيفة، وما يعُادل )4.5نطقة، وهو ما يوُفر )المحلي الإجمالي للم

منطقة وحالة م، لكن نتيجة للثورات التي حدثت بال2013العمالة حسب تقارير البنك الدولي لعام 

سية لسيااعدم الاستقرار الاقتصادي في أوروبا عانت السياحة بشكل سلبي، فإن لتلك الثورات 

ً على تصورات السائح فيما يتعلق بالسلامة الشخصية، وتوالقدرة على التأثير سل ماكن أافر با

لقادمين اياح الإقامة، واحتمال استهدافها، وتعطل خطط السفر، حيث تثُبت التقارير بأن عدد الس

م، 2011( مليون في عام 72( إلى )%9إلى المناطق السياحية بالشرق الأوسط انخفض بنسبة )

 (178ص ،2004م )الجحني وآخرون، 2010ليون خلال عام ( م6.6أي بانخفاض قدره )

ً ويؤدي  إذن فالجرائم السياحية وعدم الاستقرار الأمني في المنطقة السياحية يؤثر عليها سلبا

لعزوف السياح من تلك المنطقة السياحية، وهذا ما يحاول هذا البحث التعرف عليه أنواع وأنماط 

ك للوقاية منها حيث أن المملكة العربية السعودية مقبلة على الجرائم السياحية ومدى انتشارها وذل
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انفتاح سياحي ولديها مقومات سياحية عديدة تضمن أن تكون أولى الوجهات السياحية لدى السياح 

 المحليين والعالميين.

لال خمن  ونظراً لأهمية هذا الموضوع فقد اهتمت بعض الدول بتطوير النشاط السياحي وتنظيمه

 يعاتبالبعد الأمني، فقامت بتأسيس شرطة السياحة ومكاتب السياحة وسنت التشر الاهتمام

توفير عامل  (، حيث إن2004المتعلقة بالسياحة وكل ما يتعلق بتنظيمها أمنها )الجحني وآخرون، 

حة ناج الأمن والاستقرار للسياح يعد في مقدمة الأسس التي ترتكز عليها أي صناعة سياحية

 ومستدامة.

 أنه من خلال تسليط الضوء على موضوع جرائم السياحة ا المنطلق وجدت الدراسةمن هذ

حد من ي السيتسنى لصناع القرار والجهات المسئولة عن هذا القطاع سن السياسات التي تساهم ف

 . قطاعالجرائم السياحية وفي انتشار الأمن السياحي الذي يضمن استمرار واستدامة هذا ال

 الراهنة تحاول الإجابة على التساؤلات التالية:وعليه فإن الدراسة 

تمع في المج تقع ما واقع الجرائم السياحية في المجتمع السعودي؟،ما أنواع الجرائم السياحية التي

 السعودي؟، وما مدى انتشار الجرائم السياحية في المجتمع السعودي؟

 ثانياً: أهمية الدراسة:

 أولاً: الأهمية النظرية )العلمية(:

لية على المحكمن أهمية هذه الدراسة في حداثة الموضوع في البيئة العربية على وجه العموم، وت

 وجه الخصوص، وهو أمر يتيح إجراء المزيد من الأبحاث في هذا المجال.

أن  2030 تمثل السياحة أحد المصادر الهامة للدخل الوطني، ويعول عليها حسب رؤية المملكة-

ل ية للدخل، وقد كانت ولازالت السياحة أحد أهم مصادر الدختصبح من المصادر الأساس

ملية ية عالوطني، ومن المتوقع تزايد أهميتها بصفتها مصدراً للدخل القومي ولضمان استمرار

ن مي والتي سعودالتنمية المستدامة، ومن هنا تبرز أهمية تحديد أهم الجرائم السياحية المجتمع ال

لسياحي، ور اياح وعلى المواطنين والمقيمين، وبالتالي تعيق التطشأنها أن تسبب مخاطر على الس

تها عالجمومن ذلك تبرز أهمية تحديدها والتعرف عليها وأخذها بعين الاعتبار للبحث في سبل 

 نها.  حد مومكافحتها في مرحلة تطوير البرامج المتعلقة بالسياحة، وبالتالي المساهمة في ال

ئم لقة بجرالمتعاضافة نوعية للمكتبة السعودية فيما يتعلق بالدراسات بالإضافة إلى أنها ستمثل إ-

وع موض السياحة، وستسهم في إثراء الدراسات والأطر النظرية بإلقاء المزيد من الضوء على

 السياحة والجرائم السياحية.

 حرافقد تسهم نتائج هذه الدراسة في تزويد المهتمين في مجال السياحة، وفي مجال الان-

 .لجريمة بمعلومات حول الجرائم السياحية التي تقع في المملكة العربية السعوديةوا

 ثانياً: الأهمية التطبيقية )الأهمية العملية(:

سليط تلال تساهم نتائج هذه الدراسة في تحقيق الأمن السياحي والاقتصادي في السعودية من خ-

 دراسة فيه الد منها، لتساهم معطيات هذالضوء على الجرائم السياحية وبالتالي المساهمة في الح

لأمن م من خلال تنويع اقتصادها والمساهمة في الحفاظ على ا2030تحقيق بعض محاور رؤية 

 والاستقرار.
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ع الأمن موضوتفيد نتائج هذه الدراسة المسؤولين فيرسم السياسات واتخاذ القرارات المرتبطة ب-

 السياحي والجرائم السياحية.

 الدراسة:  ثالثاً: أهداف

 لتعرف على واقع الجرائم السياحية في المجتمع السعودي.ا-

 التعرف على أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي.-

 التعرف على مدى انتشار الجرائم السياحية في المجتمع السعودي.-

 رابعاً: مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها:

لرزق الذهاب في الأرض بقصد العبادة وطلب العلم وا يقصد بالسياحة :(Tourism)السياحة 

ً مجموعة من العلاقات والخدمات الم  ة بعمليةرتبطوالترفيه والمتعة والتنزه والعلاج، وهي أيضا

ً وتلقائياً لأسباب تجارية أو ترفيهية، وتعرف السيا أنها  يضاً علىحة أتغيير المكان تغييراً مؤقتا

عن  ينجمى مجموعة من السياح الذين يشكلون الطلب السياحي، ومجموعة الخدمات التي تقدم إل

 (.2ص ،2003ذلك مورداً نقدياً وهو الإيراد السياحي )النهاري، 

ضاء ومن منظور اجتماعي فإن السياحة تعد نشاط إنساني اجتماعي يعتمد على الرغبة في ق

لومات المعاب المهارات وأوقات الفراغ بشكل ممتع ومفيد يتجلى في الاستكشاف والمعرفة واكتس

ل سنة داخ د عنوالاطلاع علة ثقافات الغير وحياتهم الاجتماعية عبر رحلة لا تقل عن يوم ولا تزي

 (.160ص ،2006البلد الواحد أو خارجه )الشهراني، 

 لذي طرحهلك اومع تعدد التعاريف العلمية لكلمة سياحة وسائح فإن أكثر هذه التعاريف قبولاً، ذ

أنه: بم، حيث وصف السائح 1963م المتحدة حول السياحة العالمية في روما عام مؤتمر الأم

لترفيه، رض امسافر يمكث مؤقتاً لفترة زمنية لا تقل عن أربع وعشرين ساعة بعيداً عن موطنه بغ

رض ية أو لغعائل أو السياحة الدينية أو الرياضية أو زيارة أو الترويح، أو قضاء إجازة أو العلاج

 (.2004لجحني، علمي )ا

نسان من الإ : يقصد بالسياحة في هذه الدراسة بأنها: نشاط إنساني ينتقل فيهالتعريف الإجرائي

ي احة أو لأالر بيئته المعتادة للإقامة المؤقتة في إحدى المناطق السياحية بغرض الاستجمام وطلب

لى إرجع سالماً غرض سياحي آخر، شريطة أن تتوافر له فرص تحقيق أمنه وسلامته إلى أن ي

 وطنه وأهله.

 :(Tourism crimes)الجرائم السياحية

ية، سياحالجريمة السياحية في ضوء ما تقدم هي سلوك إجرامي مرتبط بإحدى عناصر العملية ال

ف ( بأنها كل عمل يخال86ص ،2009(؛ )المهيرات، 359ص ،2014فيعرفها كلاً من )كافي، 

 ة بالنشاط السياحي. للقوانين والقرارات المنظمة والمرتبط

ج عنها ( على أنها القيام أو الامتناع عن السلوكيات التي ينت8ص ،1993وقد عرفها )خير، 

حد أسائح ضد ا الالإضرار بالسائح، أو بالمناطق، أو بالمواقع والمرافق السياحية، أو التي يرتكبه

ً فعال محرمة شالأشخاص أو الأماكن ويترتب عليها ضرر مادي أو معنوي وتكون هذه الأ أو  رعا

 (. 8ص ،1993عرفاً أو قانوناً ويعاقب عليها القانون )خير، 
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 نوا جناةء كاوالجريمة السياحية هي التي يكون أحد أطرافها سائحاً أو مجموعة من السائحين سوا

ً عليهم أو تلك الأفعال التي تقع على المنشآت السياحية أو الفندقية )ح  ،2013، مودةأو مجنيا

 (.57ص

اقب سائح ويعد التقصد الدراسة بالجريمة السياحية الفعل أو النشاط الذي يقوم به السائح أو يقع ض

 لسعودية،ية اعليه القانون ويصنف على أنه جريمة في نظام الجرائم والعقوبات في المملكة العرب

 ءوترتكب على أراضيها، وتحدث ضرراً على السياح أو على سكان المدينة السياحية سوا

بطة رائم مرتو، جاجتماعياً أو اقتصادياً، والمقصود بأنواع الجرائم السياحية جرائم السرقة والسط

 تبطةبالمشاجرات والعنف، جرائم الاعتداء أو التحرش، جرائم الشغب والتخريب، جرائم مر

 .بالمخدرات والمسكرات

 النظريات المفسرة للدراسة:

 (: Anomieأولاً: نظرية الأنومي )

ظروف ر الاميل دور كايم فكرة الأنومي وهي اللامعيارية التي تصيب الأفراد بسبب تغي تناول

 غيث،)الحياتية والمجتمعية والتي هي في وضع مضطرب وهنا تظهر الأنومي أو اللامعيارية 

1995.) 

تجارية م أن الثورة الصناعية وال1897فقد وجد اميل دوركايم في دراسته عن الانتحار سنة 

ة رة ملازمظاه ساسية في اللامعيارية وبالتالي خلص إلى النتيجة التي مفادها أن الأنوميعوامل أ

ي تماعلتطور المجتمعات، حيث يرى "دوركايم" أن الجريمة تحدث نتيجة خلل في النظام الاج

 ريمةيؤدي لحدوث إشكالات تؤدي إلى حدوث الجريمة، وقد وضع "دوركايم" تسلسل لحدوث الج

ختلال ادوث مع يكون فيه تنظيم فيأتي حدث يحُدث تغير في هذا التنظيم، يؤدي لحوهو: أن المجت

خلل في  حدثفي الضبط الاجتماعي، يؤدي إلى تجاوز الناس لحدود متطلباتهم واحتياجاتهم، مما يُ 

ي حالة مي همعايير المجتمع فتظهر الأنومي أو اللامعيارية، باختصار يرى "دوركايم" أن الأنو

ي، أي نسانمعي حيث تكون فيها المعايير غير قادرة أو فاعلة في تنظيم السلوك الإأو شرط مجت

تج نومي تنن الأأنها تصاب بالاضطرابات أو عدم المقدرة على القيام بوظائفها، ويشير أيضاً إلى أ

خي، تلك الطموحات )الشيمن التعارض بين الطموحات الإنسانية ومقدرة الناس على تحقيق 

2003.) 

ن الاستفادة من فرضية هذه النظرية في أن السائح عندما يذهب لمنطقة سياحية تختلف فيها ويمك

المعايير الاجتماعية عما هو سائد في مجتمعه فيشعر باختلال في المعايير والقيم لديه فيقوم 

بارتكاب الجرائم أو يتحلل من بعض القيم والمعتقدات السائدة في مجتمعه، والتي لا يستطيع 

قها أو ممارستها في مجتمعه نظراً لضغط الجماعة و لضغط العادات و التقاليد، مثل تعاطي تطبي

المسكرات و بعض أنواع المخدرات وحتى جرائم البغاء والجرائم الجنسية، حيث أن كل تلك 

الجرائم تعد جريمة في مجتمعنا السعودي أو حتى في المجتمعات الخليجية والعربية ولا تعد 

ً على الجرائم التي تقع بحق السائح، جريمة في بع ض المجتمعات الأخرى، وينطبق أيضا

فالشخص المقيم في المدينة المعتاد على الروتين والنظام الاجتماعي السائد، عندما تمتلئ منطقته 

بالسياح والفعاليات السياحية، وقد كان اعتاد فيها على النظام والهدوء، ربما يشعر حينها المقيم 
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روف الحياتية والمجتمعية وكما يرى دور كايم أن الأنومي ظاهرة ملازمة لتطور بتغير الظ

المجتمعات وعلى الأغلب المناطق ذات الجذب السياحي تكون من المجتمعات المتطورة أو التي 

طورت جوانب عدة بها لضمان الجذب السياحي، فتحدث معه حالة من اللامعيارية فيقوم بالجرائم 

كايم  أو الاعتداء على السياح وغيرها من الجرائم السياحية، إذن وكما يرى دور السياحية كالسرقة

أو المواسم السياحية فتغير في هذا التنظيم،  أن المجتمع يكون فيه تنظيم فتأتي الأحداث والفعاليات

مما قد يؤدي لحدوث اختلال في الضبط الاجتماعي، يؤدي إلى تجاوز الناس لحدود متطلباتهم 

اتهم، مما يحدث خلل في معايير المجتمع فتظهر الأنومي أو اللامعيارية وبالتالي تظهر واحتياج

 الجرائم السياحية. 

لأنومي اهوم ثم جاء العالم "روبرت ميرتون" واستعار مفهوم الأنومي من "دوركايم" إلا أن مف  

ن مطيل من نيختلف عند ميرتون، حيث أن ميرتون يرى أن المعايير الاجتماعية والقيم تتشك

 معيةوهما: الأهداف المجتمعية، والوسائل المقبولة، وذلك من أجل تحقيق الأهداف المجت

من  بنائية (، هذه النظرية نظرية عامة ترى أن المجتمع يؤكد على أهداف ثقافية2003)الشيحي، 

يم، جهة، ومن جهة أخرى يضع الوسائل المقبولة المشروعة لتحقيق أهداف المجتمع كالتعل

هر ف تظوالعمل، وجمع المال، ويرى ميرتون أن الإنسان عندما لا يستطيع تحقيق هذه الأهدا

حددة الم مرحلة الأنومي، وفي ذلك يقول ميرتون: إن الصراع بين الوسائل المؤسسية والأهداف

ً متبا لى عينة الثقافية هي التي تسبب اللامعيارية، حيث أن الظروف الاجتماعية تضع ضغوطا

ً  الأفراد ً للبناء الاجتماعي، وبما أن الأفراد يحتلون مواقع متباينة أيضا يفوا أو د أن يتكلا بفتبعا

تؤدي  ي قديستجيبوا بشكل مختلف، تناول ميرتون أنماط التكيف لضغوط البناء الاجتماعي  والت

ً إلى الانحراف عن القيم الاجتماعية، ولكنه نوه على أن الوسائل المشروعة ليست دا  هي ئما

ً وسائل غير مشروعة قد تكون متوفرة   أكثروالوحيدة لتحقيق أهداف المجتمع، فهناك دائما

 (.179،ص2013فعالية)الوريكات، 

وقد تناول ميرتون خمسة أنماط للتكيف وهي: الملتزمون، المخترعون أو المبتكرون، 

 الطقوسيون، الانسحابين، وأخيراً الثائرين.

ئم بتكرون كون موضوع وأهداف الدراسة الراهنة )الجرامن ضمن هذه الأنماط نمط الم   

 السياحية( ينطبق على هذا النمط.

 (: Innovatorsالمبتكرون )

قها عة لتحقيمشروفي هذا النمط يقبل الفرد الأهداف التي يحددها البناء الثقافي ويرفض الوسائل ال

 فع الفردا يدحقيق الأهداف مملعدم القدرة على استخدامها، والمجتمع يعطس أهمية كبيرة لنجاح ت

 (.31ص ،2003إلى ابتكار وسائل ممنوعة يصل من خلالها إلى تحقيق الهدف )الشيخي، 

ومن الممكن تطبيق هذه النظرية على موضوع الدراسة من خلال اعتبار أن الجاني لديه أهداف 

دة مستوى مشروعة، وربما لديه الكثير من الأحلام والطموحات يرغب بتحسين مستواه وزيا

الرفاهية لديه وربما لدى أسرته، ولكن لم تتوفر له الوسائل المشروعة، فاستغل فرصة المواسم 

السياحية والتدفق السياحي لتحقيق أهدافه المشروعة ولكن من خلال وسائل غير مشروعة 

كالسرقة والنهب أو الإتجار بالمخدرات أو المساعدة في تهريب بعض الآثار أو حتى الإضرار 
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بالبيئة وغيرها من الجرائم السياحية، وبذلك يكون ابتكر طرق جديدة وغير مشروعة لتحقيق 

 أهدافه وانطبق عليه نمط المبتكرون الذي تحدث عنه ميرتون.

 (:The Opportunity Theoryالفرصة ) ةثانيا: نظري

 ظريةالنتنطلق فكرة هذه النظرية من أن الفرصة تصنع الجريمة، حيث ترى أحد فرضيات هذه 

صر هي: لعناأنه لابد من التقاء في الوقت والمكان للعناصر الثلاثة لكي تحدث الجريمة وهذه ا

اجتمعت  ذا، فإ(Bajapai, 2004)الجاني ذو الدافعية، الهدف المحتمل وغياب الحراسة المتيقظة 

ً قلت اح ية حدوث مالتهذه العناصر الثلاثة ازدادت احتمالية وقوع الجريمة وإذا لم تتوافر معا

 الجريمة.

بة طة الرتيلأنشاوترى هذه النظرية أن أنماط الجرائم تتحدد وفق التغيرات الاجتماعية فالتغير في 

غياب دف واليومية والتفاعل الاجتماعي قد يزيد من معدلات الجرائم في ظل وجود الفاعل واله

 .(Geser, 2004)الرقابة، حيث إن التغير السريع والغير مخطط يربك النشاط الرتيب 

 جريمة أور للوتشير هذه النظرية إلى كيفية تفاعل الأفراد مع بيئاتهم المادية منتجين فرص أكث

مية ة أهأقل، آخذةً بالحسبان كيف يتحرك الناس في الوقت والمكان، ولهذا تعطي هذه النظري

خطيط ة ته أهميخاصة للتوزيع الجغرافي للجريمة والنشاطات اليومية، ويرى منظري هذا الاتجا

 ،2002، مناطق الأعمال والمدن والتي يمكن أن تحدث تغيرات هامة في معدلات الجريمة )جابر

 (.97ص

ه بقوم تتلخص هذه النظرية في أن الجريمة والسلوك المنحرف نتيجة للفرصة وتركز على ما ي

ً وغير محمي وبغي سة حرااب الالجاني في عملية تنفيذ الجريمة، فعندما يكون الهدف مناسبا

أو  شرطةالمتيقظة فإن فرص حدوث الجريمة تكون كبيرة، أما غياب أحد هذه العناصر كوجود ال

 قليلتأي شخص في مسرح الجريمة قد يعمل على منع حدوث الجريمة، ومن هنا فإن التدرج في 

ف الأهداالفرص للجرائم يتم من خلال زيادة الجهد المبذول للجريمة من قبل الجاني بتصعيب 

 .  (Bajapai, 2004)وإبعاد الجاني عن هدفه، والتحكم بتسهيلات الجريمة 

 بعض ومن الممكن الاستفادة من فرضيات هذه النظرية على موضوع الدراسة الراهنة في كون

ه ث إنالمناطق السياحية تتعرض لجرائم سياحية مختلفة نظراً لاقتناص الجاني للفرصة، حي

ت الفعالياسم واب الجريمة وينتظر الفرصة وهي الوقت المناسب )المواالجاني لديه الدافعية لارتك

سياح، حماية الية لالسياحية(، وجود أعداد كبيرة من الأفراد والسياح وغياب الرقابة والأنظمة الكاف

 وبالتالي يستغل الجاني الفرصة السياحية لارتكاب الجريمة. 

 الدراسات السابقة

يتم  موضوع الجرائم السياحية والأمن السياحي، وعليه سوفتعددت الدراسات التي تناولت 

ة ختلفاستعراض تلك الدراسات التي تناولت مواضيع لها علاقة بموضوع الدراسة من جوانب م

 التالي: لنحواومعرفة نقاط الالتقاء والاختلاف بين هذه الدراسات والدراسة الراهنة، وذلك على 

 وهدفتجاهات السياح نحو إجراءات الأمن السياحي"، ( بعنوان: "ات2005دراسة )الغامدي، 

الدراسة إلى التعرف على اتجاهات السياح نحو الأمن السياحي في مدينة الباحة بالمملكة العربية 

السعودية، ووضع تصور استراتيجي بهدف تحقيق الأمن السياحي، وقد اعتمدت الدراسة على 
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حين، حيث استهدفت السائحين الذين قدموا لمنطقة المنهج الوصفي، وقد طبقت الدراسة على السائ

( سائح، وقد توصلت الدراسة لنتيجة أن 479هـ وبلغ عددهم )1425الباحة في صيف عام 

ً بمدى ما يشعر به السائح من راحة وأمن في رحلته السياحية، وأن  ً وثيقا السياحة ترتبط ارتباطا

لسياحة وتطورها واستدامتها، والمحرك لأمن والاستقرار من العناصر الأساسية في تنمية ا

 الأساسي في اتخاذ السائح قراره باختيار منطقة بذاتها.

كة ( بعنوان: "تصور إستراتيجي لتحقيق الأمن السياحي في الممل2015دراسة )الغوينم، 

لقطاع اهها ، حيث هدفت الدراسة إلى الإلمام بالمشكلات الأمنية التي يواجالعربية السعودية"

 قتحي في المملكة، وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي، وقد طبالسيا

 هم علاقةلذين الدراسة على القادة العاملين بوزارة الداخلية في المملكة العربية السعودية وال

البالغ حة وبالأمن السياحي ومسئولي الهيئة العامة للسياحة والآثار والمهتمين بصناعة السيا

( فرد، وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات وهي استحداث جهاز أمني 51عددهم )

ق متخصص في الأمن السياحي لتوفير الحماية للسائحين، وفي الوقت نفسه حماية المراف

جهزة الأ والمنشآت والمناطق السياحية ومتابعة تطويرها ومنع العبث بها، وإنشاء شراكة بين

ركة مشت ، والقطاع الخاص لتحقيق الأمن السياحي وفق رؤيةالأمنية المختصة بالأمن السياحي

وعية دة نتراعي تأمين السائح في المقام الأول، ثم تحقيق مصلحتهُ وتزويدهُ بخدمات ذات جو

 متميزة.

دية على ( بعنوان:"تجاوزات السياح وانعكاساتها الاجتماعية والاقتصا2019دراسة )العنزي، 

ا لدراسة إلى التعرف على تجاوزات السياح وانعكاساته، وقد هدفت االمجتمع المحلي "

 سة وصفيةدرا الاجتماعية أو الاقتصادية على المجتمع المحلي )المملكة العربية السعودية(، وهي

ن اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي، وقد طبقت الدراسة على جميع المرشدين السياحي

ن مينة عنة الارشاد السياحي، بالإضافة إلى الحاصلين على رخصة سارية المفعول لمزاولة مه

زات تجاوالخبراء في مجال الشرطة والسياحة والجوازات، وقد توصلت الدراسة إلى أن أبرز ال

خاطئة، ة الالاجتماعية التي قد تقع من السائح الوافد هي: )إهمال السائح، الممارسات العقدي

امة، الع ببعض مراسم الزواج في الأماكن السلوكيات غير المتوافقة مع الذوق العام، القيام

ب النصالإضرار بالبيئة، المخالفات المرورية(، وقد كانت أبرز التجاوزات الاقتصادية: )

 د(.لبلااوالاحتيال، التأثير على الخدمات الحكومية والمرافق العامة، تهريب العملة خارج 

؟ قلون يعانون من الجرائم( بعنوان: "هل المسافرون المتنAdam, Adong, 2016دراسة )

لى إ اسةوتهدف الدرتحقيق تجريبي في الجرائم المرتكبة ضد المسافرون المتنقلون في غانا"، 

ذين ن الالتعرف على الجرائم السياحية التي يتعرض لها فئة محددة من السياح وهم المتنقلو

نقلون الذين السياح المت( من 603يحملون حقائبهم في ظهورهم في غانا، وقد كانت عينة الدراسة )

ين الذ يحملون حقائبهم في ظهورهم في غانا، وقد توصلت الدراسة إلى أن السياح المتنقلون

 تداءيحملون حقائبهم على ظهورهم في غانا يعانون من أربعة أنواع من الجرائم وهي الاع

 الجسدي، السرقة، الاحتيال والاعتداء اللفظي.
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ة "دور الشرطة السياحية في مكافحة الجرائم السياحي ( بعنوان:2017دراسة )الدهون، 

حية لسياا، وقد هدفت الدراسة إلى تقييم دور الشرطة والمحافظة على أمن السائح في الأردن"

إقامتهم هم وفي المحافظة على أمن السياح من الجرائم بدءً من قدومهم إلى الأردن وأثناء تنقل

ً هدفت الدر مدى ا، واسة إلى تحليل الجرائم السياحية، وأنواعهوحتى مغادرتهم منها، وأيضا

بقت على قد طوجودها في البيئة الأردنية، وقد استخدمت الدراسة المنهج التاريخي والإحصائي، و

تساهم  احيةالعاملين بالشرطة السياحية في دولة الأردن، وتوصلت الدراسة إلى أن الشرطة السي

خلال  ة منفدين إلى الأردن منذ القدوم وحتى المغادربالمحافظة على أمن وسلامة السياح الوا

قامة الإ تطبيق عدد من الإجراءات الأمنية في المعابر الحدودية والمواقع السياحية وأماكن

لأردن ( في اPackage Toursوالمرافقة الأمنية، وأن المرافقة الأمنية لسياح المجموعات )

ن الجرائم أم(، ونتجت الدراسة أيضاً إلى 2014-2011زادت خلال أحداث الربيع العربي للفترة )

 العادية الموجهة ضد السياح كالقتل والسرقة نادرة الحدوث في الأردن. 

ً السياحة نموذ-( بعنوان: " أثر الإرهاب على اقتصاديات الدول 2019دراسة )توفيق،  "، -جا

عات لقطاان أجل حماية وتهدف الدراسة إلى اقتراح الحلول الكفيلة لمكافحة جرائم الإرهاب م

ي، وقد حليلالاقتصادية، وخاصةً القطاع السياحي، وقد استخدمت الدراسة المنهج التاريخي والت

 لدولتوصلت إلى أن توفر الأمن السياحي يساهم بشكل فعال في نجاح ازدهار السياحة في ا

د تمُثل أحوة، قتصاديالمتقدمة والدول النامية، حيث إن السياحة تساهم بشكل فعال في التنمية الا

 العلاقة ى أنأهم مصادر الدخل القومي وتلعب دوراً مهماً في الحد من ظاهرة البطالة، وتوصل إل

 دتهاشبين الإرهاب والسياحة علاقة عكسية فكلما ارتفع عدد الأعمال الإرهابية وازدادت 

 فوسي تدب في نوخطورتها تراجعت حركة السياحة الداخلية والدولية بسبب حالة الرعب الت

حجام ة وإالسياح، وهذا ما يؤدي بدوره إلى انخفاض إيرادات الأنشطة المكونة لصناعة السياح

بالتالي وحية رجال الأعمال عن الاستثمار في الميدان السياحي وإفلاس العديد من الشركات السيا

 ارتفاع معدل البطالة وانخفاض نسبة مساهمة هذا القطاع في الدخل القومي.

 ليل الدراسات السابقة وآليات الاستفادة منهاتح

 التي تناولت موضوع الجرائم السياحية، يتضح أن: للدراساتفي ضوء العرض السابق 

ً بمدى توفر الأمن في المنطقة السياحية، وأن لأمن وا- قرار من لاستأن السياحة ترتبط ارتباطا

 .العناصر الأساسية في تنمية السياحة وتطورها واستدامتها

- ً رائم للج أنه قد يحدث من السائح بعض التجاوزات أو الجرائم السياحية وقد يتعرض هو أيضا

 السياحية، لذلك يجب تعزيز الأمن السياحي لضمان استدامة السياحة.

 السابقة فيما يلي: الدراساتمن  الدراسةوقد استفادت 

 بلورة مشكلة الدراسة ووضع محاور محددة حول هذا الموضوع.-

التي  ائيةياغة منهجية الدراسة، وتحديد متغيراتها، بالإضافة إلى تحديد الأساليب الإحصوص-

 تتلاءم مع محاور الدراسة.

 طريقة إعداد الاستبانة، وصياغة تساؤلاتها بما يتناسب مع الدراسة وأهدافها.-
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فت في وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بحث موضوع السياحة ولكن اختل

(، )العنزي، Adam, Adong, 2016فقد بحثت دراسة كلاً من ) تحديد متغيرات الموضوع،

 ,Adam( في الجرائم السياحية والتجاوزات التي تصدر من السياح حيث تناولت دراسة )2019

Adong, 2016 موضوع الجرائم التي يتعرض لها السياح المتنقلون في مدينة غانا، بينما تناول )

( موضوع تجاوزات السياح وانعكاساتها على المجتمع السعودي، أما دراسة كلاً 2019، )العنزي

(، فقد تناولت جانب الأمن 2017(، )الدهون، 2015(، )الغوينم، 2005من دراسة )الغامدي، 

( 2005السياحي والإجراءات الأمنية للمحافظة على السياح، فقد تناولت دراسة الغامدي )

( 2015اح نحو إجراءات الأمن السياحي، بينما تناولت دراسة الغوينم )اتجاهات السي موضوع

تصور إستراتيجي لتحقيق الأمن السياحي في المملكة العربية السعودية، وأخيراً دراسة )الدهون، 

( دور الشرطة السياحية في مكافحة الجرائم السياحية والمحافظة على أمن السائح في 2017

 الأردن.

ا وهذ سة الحالية بحثت في موضوع الجرائم السياحية في المجتمع السعوديفي حين أن الدرا

هتم تيوي الموضوع، وارتباطه بمجال ح يضفي أصالة للموضوع وللدراسة الحالية، نظراً لحداثة

 واحٍ.، ويؤثر بشكل كبير على المجتمع من عدة ن2030به رؤية المملكة العربية السعودية 

 ة:الإجراءات المنهجية للدراس

 نوع الدراسة: 

في  تعد هذه الدراسة وصفية، لأن طبيعة الدراسة تهدف إلى وصف قضية الجرائم السياحية

ف المملكة العربية السعودية، والتعرف على خصائص الجرائم السياحية وأنواعها، وتعر

م، معالالدراسات الوصفية بأنها "دراسة تسعى إلى تقرير خصائص ظاهرة معينة غير واضحة ال

ا و وصف موقف يغلب عليه صفة الغموض، وتسعى هذه الدراسة إلى جمع الحقائق وتحليلهأ

سة (، وهذا ما ينطبق على الدرا55ص ،2016للوصول إلى حقائق يمكن تعميمها" )الخطيب، 

ر تقريالراهنة حيث تسعى الدراسة إلى وصف الجرائم السياحية في المجتمع السعودي ووصف و

 ق يمكن تعميمها.خصائصها، للوصول لحقائ

 منهج الدراسة:

 ي تستخدمالت تم استخدام منهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة، وهو أحد مناهج البحث الرئيسية

زء من سة جفي البحوث الوصفية، وهو يعد منهج ملائم ومناسب للدراسة الراهنة، حيث يهتم بدرا

ت كانالك في حدود الوقت والإمأفراد المجتمع أو عدد محدود من الحالات أو المفردات، وذ

 .المتوفرة لدى الباحثين

 مجتمع الدراسة:

يقصد بمجتمع الدراسة هو ذلك المجتمع الذي يسعى الباحث إلى إجراء دراسته عليه، بمعنى أن 

كل فرد أو وحدة أو عنصر أو نتاج علمي أو وثائق...الخ، يقع ضمن حدود ذلك المجتمع يعد 

ً من مكونات المجتمع  و بعبارة أخرى هو الإطار الذي يتضمن جميع مفردات المجتمع أضمنا

الذي يعزم الباحث دراسته بغض النظر عن نوع وخصائص تلك المفردات، ويعرف مجتمع 

الدراسة على أنه مكون من مجموعة من العناصر التي تعرف بأنها الوحدات الأساسية التي تشكل 
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دراسة الراهنة يحدد مجتمع الدراسة من (، وفي ال25ص ،2012مجتمع الدراسة )الضحيان، 

العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية في كلاً من المدن التالية: 

)الرياض، مكة المكرمة، المدينة المنورة، جدة، الدمام، أبها، تبوك(، نظراً لكون هذه المدن تعتبر 

 المملكة العربية السعودية. من أبرز المراكز السياحية الجاذبة للسياح في

لعامة للإحصاء م المعلن عنها في موقع الهيئة ا2018وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة تبعاً لإحصائية 

مدت د اعت( من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية وق552,556)

العامة  لهيئةاجتمع الدراسة )موقع على هذه الإحصائية باعتبارها آخر إحصائية رسمية لم الدراسة

لين في م عن عدد العام2021التوصل لآخر إحصائية للعام  للإحصاء(، ولقد استطاعت الدراسة

وارد الم المجال السياحي بالمملكة العربية السعودية من خلال التواصل مع العاملين في قسم

دها بعد في سمية ولم يتم اعتما( ولكنها ليست إحصائية ر555,000البشرية بوزارة السياحة هي )

 مجال على الرقم الرسمي للعاملين في الهيئة العامة للإحصاء، وعليه سوف تعتمد الدراسة

 م كآخر إصدار للهيئة العامة للإحصاء.2018السياحة في عام 

 :عينة الدراسة

وتتكون العينة هي نسبة من العدد الكلي للحالات، تتوافر فيها خاصية أو عدة خصائص معينة، 

 ،2016العينة من عدد محدود من الحالات المختارة من قطاعات )مجتمع( لدراستها )الخطيب، 

(، Cluster Random Sample(، وقد تم تحديد طريقة العينة العشوائية العنقودية )275ص

وهي عبارة عن مجموعة من العينات العشوائية البسيطة أو المنتظمة المستخدمة لسحب مفردات 

دراسة واحد، وذلك نظراً لأن مجتمع الدراسة يقع في مناطق مختلفة ومتعددة، وهم أفراد مجتمع 

المجتمع الذين يعيشون في المدن السياحية في المملكة العربية السعودية، ويشترط لاستخدام العينة 

العينة العشوائية العنقودية أن يكون مجتمع الدراسة متجانساً في جميع مراحل تطبيقها، تتعامل هذه 

مع كل المجتمعات المتجانسة بغض النظر عن كونها صغيرة أو كبيرة بشرط أن يكون مجتمع 

ً في أكثر من مكان جغرافي، وهذا ما ينطبق على الدراسة الراهنة )الضحيان،  الدراسة موزعا

(، وعليه فسيكون أفراد عينة الدراسة العاملين في مجال السياحة، وقد 139 -133ص ،2012

( من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة 363لدراسة على عينة قوامهما )أجريت ا

العربية السعودية، فبعد مراجعة جحم مجتمع الدراسة وحسب جداول تحديد حجم العينة عند 

( فيكون حجم عينة 249ص ،2002معرفة حجم مجتمع الدراسة للمرجع )الضحيان، حسن، 

ءً على ذلك تم توزيع الاستبانة إلكترونياً بالتعاون مع وزارة (، وبنا382الدراسة المطلوب )

( من الردود وبعد مراجعتها وحذف الغير المكتمل منها أصبح حجم 390السياحة، وتم استرجاع )

 ( من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية.363عينة الدراسة )

 دات عينة الدراسة وفق المتغيرات الأولية:وسيتم فيما يلي توضيح توزيع مفر
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المدينة1جدول )

( أن أكبر نسبة لأفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة 1يتضح من الجدول رقم )

(، وربما يرجع ذلك إلى أن مدينة الرياض تحتل %37.74كانوا من مدينة الرياض حيث بلغت )

ا يشكلون المرتبة الأولى من حيث الكثافة السكانية في المملكة العربية السعودية حيث أن سكانه

سدس سكان المملكة العربية السعودية، ثم يأتي أفراد عينة الدراسة من مدينة جدة بنسبة مئوية 

%(، ويعود ذلك إلى أن مدينة جدة تعد من أولى المدن السياحية الرائدة في المملكة 22.04)

عينة الدراسة  العربية السعودية المشتهرة بشواطئها وأنشطتها السياحية المتعددة، ثم يليهم أفراد

(، ويرجع ذلك إلى أن مكة المكرمة يأتيها العديد %14.60من مدينة مكة المكرمة بنسبة مئوية )

من الحجاج والمعتمرين طوال السنة وخلال موسم الحج، يليهم أفراد عينة الدراسة من مدينة أبها 

هم أفراد عينة (، التي ازدهرت سياحياً خلال السنوات الأخيرة، ويلي%10.19بنسبة مئوية )

(، وأخيرًا يأتي أفراد عينة الدراسة من %5.51نة المنورة بنسبة مئوية )الدراسة من مدينة المدي

( لكل مدينة؛ وربما يرجع ذلك إلى أن مدينة %4.96مدينتي تبوك والدمام وذلك بنسبة مئوية )

الرياض تحتل المرتبة الأولى من حيث الكثافة السكانية في المملكة العربية السعودية حيث أن 

 .كان المملكة العربية السعوديةسكانها يشكلون سدس س

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير جهة العمل2جدول )

 النسبة المئوية العدد جهة العمل

 52.07 189 وزارة السياحة

 5.23 19 وزارة الموارد البشرية

 4.13 15 قطاع الترفيه

 5.51 20 قطاع المطاعم

 16.81 61 قطاع الإيواء والفنادق

احيةشركات سي  37 10.19 

 6.06 22 قطاع النقل

%100 363 المجموع  

 النسبة المئوية العدد المدينة

 37.74 137 الرياض

 22.04 80 جدة

 14.60 53 مكة المكرمة

 10.19 37 أبها

 5.51 20 المدينة المنورة

 4.96 18 تبوك

 4.96 18 الدمام

عالمجمو  363 100%  
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لعاملين ا( أن جهة العمل لأكثر من نصف حجم أفراد عينة الدراسة من 2يتضح من الجدول رقم )

ن جهة (، ثم يأتي م%52.07في مجال السياحة )وزارة السياحة( حيث بلغت نسبتهم المئوية )

لهم )قطاع (، ثم يليهم من جهة عم%16.81بة مئوية )عملهم )قطاع الإيواء والفنادق( وذلك بنس

بة مئوية (، يليهم من جهة عملهم )قطاع المطاعم( وذلك بنس%6.06النقل( وذلك بنسبة مئوية )

%(، 5.23%(، ويليهم من جهة عملهم )وزارة الموارد البشرية( وذلك بنسبة مئوية )5.51)

 %(.4.13)قطاع الترفيه( بنسبة مئوية )وأخيرًا يأتي أفراد عينة الدراسة ممن جهة عملهم 

 أداة الدراسة:

تم اختيار أداة الاستبانة كونها الأداة الأمثل لاستخدامها في الدراسة لسهولة تطبيقاتها على أفراد 

عينة البحث حيث تم توزيعها على عينة الدراسة، كما وتعتبر أداة الاستبيان من أنسب الأدوات 

ً في معالجة للبحوث الكمية لاختصارها لل وقت والجهد بالإضافة إلى أنه يسهل التعامل معها كميا

 البيانات إحصائياً.

 وتحتوي استبانة الدراسة على محورين أساسية: 

 المحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي. 

 المحور الثاني: انتشار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي.

 :Internal consistently Validity الداخلي )الاتساق الداخلي(الصدق 

ينة عللتأكد من تماسك عبارات الاستبانة تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة على 

ية ( من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العرب30استطلاعية مكونة من )

محور ة للبين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلي السعودية، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون

لكلية جة االتابعة له، كما تم حساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور وبين الدر

 ( والجداول التالية توضح ذلك:SPSSللاستبانة، واستخُدم لذلك برنامج )

لية درجة الكستبانة وبين المعاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات الا (3جدول رقم )

 للمحور التابعة له

 رقم العبارة
معامل الارتباط بالدرجة 

 الكلية للمحور

مستوى الدلالة 

 الإحصائية
 رقم العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 

 الكلية للمحور

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 المحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي

1 0.66 0.00** 5 0.65 0.00** 

2 0.73 0.00** 6 0.73 0.00** 

3 0.66 0.00** 7 0.67 0.00** 

4 0.75 0.00** 8 0.48 0.008** 

 المحور الثاني: انتشار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي

1 0.69 0.00** 4 0.69 0.00** 

2 0.72 0.00** 5 0.78 0.00** 

3 0.78 0.00**    

 (.0.01(، )**( دالة عند مستوى )0.05دالة عند مستوى ) )*(
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يع ( ومن خلال معاملات ارتباط بيرسون في الجدول أعلاه ارتباط جم3يتضح من الجدول )

 ً ستوى ند مععبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور التابعة له ارتباط موجب دال إحصائيا

 .لداخلي على مستوى عبارات الاستبانة(، مما يدل على صدق الاتساق ا0.01)الدلالة 

ن بانة وبييبين معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور من محاور الاست (4جدول رقم )

 الدرجة الكلية للاستبانة

 المحور
معامل الارتباط بالدرجة 

 الكلية للاستبانة

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 **0.00 0.88 ية التي تقع في المجتمع السعوديالمحور الأول: أنواع الجرائم السياح

 **0.00 0.75 المحور الثاني: انتشار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي

 (0.01(، ** يعني مستوى الدلالة )0.05* يعني مستوى الدلالة )

درجة ( ومن خلال معاملات ارتباط بيرسون في الجدول أعلاه ارتباط ال4يتضح من الجدول )

لة توى الدلاد مسلية لكل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة وجميعها دالة عنالك

ق (، مما يدل على تحقق الاتساق الداخلي على مستوى محاور الاستبانة وتحقق صد0.01)

وضعت  س ماالاتساق الداخلي للاستبانة وأنها تتسم بدرجة عالية من الصدق، وأنها صالحة لقيا

 .لقياسه

 ثبات أداة الدارسة:

ً لو تكرر تطبيقه أكثر من  لى نفس رة عمالمقصود بثبات المقياس أن يعطي النتائج نفسها تقريبا

 (.369ص ،2003الأشخاص في ظروف مماثلة )العساف، 

( Cronbach's Alphaوقد تم حساب ثبات الاستبانة وذلك باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ )

المملكة  ( من العاملين في مجال السياحة على مستوى30عية مكونة من )وذلك على عينة استطلا

 .ةالعربية السعودية، ويوضح الجدول التالي معاملات الثبات لمحاور وأبعاد الاستبان

 معاملات ثبات محاور الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (5جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.82 8 وديالمحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السع

 0.79 5 المحور الثاني: انتشار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي

 0.95 35 إجمالي الاستبانة

لفا أ( ارتفاع معاملات ثبات محاور الاستبانة باستخدام معامل 5ويتضح من الجدول رقم )

 (، كما بلغ معامل ثبات ألفا كرونباخ لإجمالي0.82، 079يث انحصرت بين )كرونباخ ح

 بشكل عام. ( وهو معامل ثبات مرتفع جداً، مما يدل على تحقق ثبات الاستبانة0.95الاستبانة )

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي.أولا: 

ؤال وللوقوف على أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي، وللإجابة على هذا الس

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب 
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حسب المتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع 

ة نظر أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى السعودي وذلك من وجه

 :المملكة العربية السعودية، كما هو موضح فيما يلي

ة المملك استجابات أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى  (6جدول )

 لمجتمع السعوديحول عبارات المحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في ا

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 موافق

إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
ر
لت
ا

 

 التعليق

1 

تقع حوادث وتهديدات في 

المناطق السياحية تجاه 
 السياح.

 71 108 87 69 28 ت
2.66 1.21 7 

إلى 

 19.56 29.75 23.97 19.01 7.71 % حد ما

2 
تقع مشاجرات ومشادات  

 بين السياح وأهل المنطقة.

 68 117 70 91 17 ت
2.65 1.18 8 

إلى 

 18.73 32.23 19.28 25.07 4.68 % حد ما

3 

يلاحظ انتشار التحرش 

الجنسي في المواسم 

 السياحية.

 41 86 92 92 52 ت

3.08 1.23 3 
إلى 
 11.29 23.69 25.34 25.34 14.33 % حد ما

4 
تنتشر عمليات السطو 
والسرقة في المناطق 

 السياحية.

 64 110 91 69 29 ت
2.69 1.2 6 

إلى 

 17.63 30.3 25.07 19.01 7.99 % حد ما

5 
تنتشر سرقة الآثار من 

بعض المناطق السياحية 

 الأثرية.

 52 56 156 64 35 ت
2.93 1.13 4 

إلى 

 14.33 15.43 42.98 17.63 9.64 % حد ما

6 

ينتشر تعاطي المخدرات 

والمسكرات والمؤثرات 
العقلية خلال المواسم 

 السياحية.

 41 63 97 114 48 ت
3.18 1.2 2 

إلى 
 حد ما

% 13.22 31.4 26.72 17.36 11.29 

7 

يقوم بعض السياح بإضرام 

الحرائق في الغابات 
 والمتنزهات السياحية.

 46 89 118 81 29 ت
2.88 1.13 5 

لى إ

 12.67 24.52 32.51 22.31 7.99 % حد ما

8 

يقوم بعض السياح بتلويث 

بيئة المنطقة السياحية 
 بالمخلفات.

 17 45 49 138 114 ت
 موافق 1 1.15 3.79

% 31.4 38.02 13.5 12.4 4.68 

 إلى حد ما 1.18 2.98 المتوسط العام للمحور

د عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على يتضح من الجدول أعلاه وجهات نظر أفرا

مستوى المملكة حول موافقتهم على عبارات محور أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع 

( وهو متوسط يقع في الفئة 5.0من  2.98السعودي، وكان المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )

من العاملين في مجال السياحة  الدراسةني أن أفراد عينة الثالثة من فئات المقياس الخماسي مما يع

على مستوى المملكة يوافقون إلى حد ما على محور أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع 

وعلى مستوى العبارات فقد تراوح المتوسط الحسابي لدرجات موافقة السعودي وذلك بشكل عام، 
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 – 2.65ي مجال السياحة على مستوى المملكة عليها ما بين )أفراد عينة الدراسة من العاملين ف

( درجات وهي متوسطات تقابل درجتي الموافقة )موافق، إلى حد ما(، 5( درجة من أصل )3.79

وفيما يأتي نتناول عبارات محور أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي بالتفصيل 

 سابي.ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الح

يقوم ( "8)جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على العبارة رقم 

 افق( حيث)مو بعض السياح بتلويث بيئة المنطقة السياحية بالمخلفات" في المرتبة الأولى وبدرجة

الدراسة ة (، بينما جاءت موافقة أفراد عين1.15( وانحراف معياري )3.79بلغ متوسطها حسابي )

قع في تلتي من العاملين في مجال السياحة على سبع عبارات من محور أنواع الجرائم السياحية ا

( وهي 3.18، 2.65المجتمع السعودي بدرجة )إلى حد ما( حيث انحصر متوسطها الحسابية بين )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما يأتي:

ل المواسم المخدرات والمسكرات والمؤثرات العقلية خلا( "ينتشر تعاطي 6جاءت العبارة رقم )-

 (.1.20( وانحراف معياري )3.18السياحية" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

لمرتبة ( "يلاحظ انتشار التحرش الجنسي في المواسم السياحية" في ا3جاءت العبارة رقم )-

 (.1.23( وانحراف معياري )3.08الثالثة بمتوسط حسابي )

ي المرتبة ( "تنتشر سرقة الآثار من بعض المناطق السياحية الأثرية" ف5جاءت العبارة رقم )-

 (.1.13( وانحراف معياري )2.93الرابعة بمتوسط حسابي )

السياحية"  ( "يقوم بعض السياح بإضرام الحرائق في الغابات والمتنزهات7جاءت العبارة رقم )-

 (.1.13( وانحراف معياري )2.88في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

لمرتبة ( "تنتشر عمليات السطو والسرقة في المناطق السياحية" في ا4جاءت العبارة رقم )-

 (.1.20( وانحراف معياري )2.69السادسة بمتوسط حسابي )

ي المرتبة ف( "تقع حوادث وتهديدات في المناطق السياحية تجاه السياح" 1جاءت العبارة رقم )-

 (.1.21( وانحراف معياري )2.66توسط حسابي )السابعة بم

 تبة الثامنة( "تقع مشاجرات ومشادات بين السياح وأهل المنطقة" في المر2جاءت العبارة رقم )-

 (.1.18( وانحراف معياري )2.65والأخيرة بمتوسط حسابي )

ت تويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري في الجدول السابق وهو مقدار تش

يزيد  يارياستجابات أفراد العينة عن المتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المع

لخمس ول احتشتت آراء أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة 

ع نواأحور ماختيارات )موافق بشدة، موافق، إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة( لعبارات 

ل انحراف ( وكان أق1.23، 1.13الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي تنحصر بين )

لسياح عض امعياري للعبارتين )تنتشر سرقة الآثار من بعض المناطق السياحية الأثرية، يقوم ب

لتي ارات بإضرام الحرائق في الغابات والمتنزهات السياحية( مما يدل على أنهما أكثر العبا

 ظ انتشاريلاح)قاربت آراء أفراد العينة حولهما، وكانت أكبر قيمة للانحراف المعياري للعبارة ت

عينة  فرادأالتحرش الجنسي في المواسم السياحية( مما يدل على أنها أكثر عبارة اختلف حولها 

 الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة.
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 السياحية في المجتمع السعودي.ثانياً: مدى انتشار الجرائم 

دي، تم لسعواوللإجابة على هذا السؤال وللوقوف على مدى انتشار الجرائم السياحية في المجتمع 

ية ة السعودعربيتحليل استجابة أفراد العينة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة ال

 :على الأسئلة والعبارات الآتي

ي احية ففراد عينة الدراسة وفق متغير عدد مرات وقوع الجرائم السي( يبين توزيع أ7جدول )

 المواسم والمناطق السياحية

 النسبة المئوية % العدد يةعدد مرات وقوع الجرائم السياحية في المواسم والمناطق السياح

 52.34 190 ديةلسعولا يوجد جرائم مرتبطة بالنشاط السياحي في المملكة العربية ا

 9.64 35 السنة جريمة في

 2.48 9 جريمة كل ستة أشهر

 4.96 18 جريمة كل ثلاثة أشهر

 ً  4.13 15 جريمة شهريا

 ً  3.31 12 جريمتين شهريا

 3.03 11 جريمة واحدة أسبوعيا

 4.41 16 جريمتين أسبوعيا

 ً  4.68 17 جريمة واحدة يوميا

 11.02 40 أكثر من جريمة في اليوم الواحد

 %100 363 المجموع

مجال  ( أن أكثر من نصف حجم أفراد عينة الدراسة من العاملين في7يتضح من الجدول رقم )

رتبطة م( يرون أنه لا يوجد جرائم %52.34السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية )

ية م السياحجرائبالنشاط السياحي في المملكة العربية السعودية،ثم يأتي من يرون أن معدل وقوع ال

ية المواسم والمناطق السياحية )أكثر من جريمة في اليوم الواحد( وذلك بنسبة مئو في

ية لسياح%(، يليهم من يرون أن معدل وقوع الجرائم السياحية في المواسم والمناطق ا11.02)

رائم (، ثم يأتي من يرون أن معدل وقوع الج%9.64)جريمة في السنة( وذلك بنسبة مئوية )

ومياً، دة يسم والمناطق السياحية كل من )جريمة كل ثلاثة أشهر، جريمة واحالسياحية في الموا

هم من ( على التوالي، ثم يلي%4.13، %4.68، %4.96جريمتين أسبوعياً( وذلك بنسب مئوية )

ين ن )جريمتمكل  يرون أن معــــــــــــدل وقوع الجرائم السياحية في المواسم والمناطق السياحية

أخيراً ( على التوالي، و%3.03، %3.31احدة أسبوعياً( وذلك بنسب مئوية )شهرياً، جريمة و

اطق المنيأتي أفراد عينة الدراسة ممن يرون أن معدل وقوع الجرائم السياحية في المواسم و

 (.%2.48السياحية )جريمة كل ستة أشهر( وذلك بنسبة مئوية )

 اراً ثر الجرائم السياحية انتش( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير أك8جدول )

 النسبة المئوية % العدد أكثر الجرائم السياحية انتشاراً 

 19.83 72 جرائم السرقة والسطو

 22.04 80 جرائم مرتبطة بالمشاجرات والعنف
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ة ينة الدراسع( أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً من وجهة نظر أفراد 8يتضح من الجدول رقم )

و أداء من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية )جرائم الاعت

 (،%23.14تهم المئوية )التحرش( حيث بلغت نسب

ً من الجدول السابق أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً من وجهة نظر  عينة  فرادأويتضح أيضا

ء الاعتدا رائمجالدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية بعد 

ليهم من (، ثم ي%22.04ية )أو التحرش، )جرائم مرتبطة بالمشاجرات والعنف( وذلك بنسبة مئو

 %(،19.83ية )يرون أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً )جرائم السرقة والسطو( وذلك بنسبة مئو

كرات( المسثم يأتي من يرون أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً )جرائم مرتبطة بالمخدرات و

ائم تشاراً )جرجرائم السياحية ان(، وأخيرًا يأتي من يرون أن أكثر ال%12.40وذلك بنسبة مئوية )

نة لم ( من أفراد العي%12.40(، علمًا بأن )%10.19الشغب والتخريب( وذلك بنسبة مئوية )

لكة في المم ياحييحيبوا على السؤال فربما اعتقاداً منهم بأنه لا يوجد جرائم مرتبطة بالنشاط الس

 العربية السعودية.

ارية لمعيلمئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات اوفيما يلي نتناول التكرارات والنسب ا

ي فحية والترتيب حسب المتوسط الحسابي لعبارات المحور الثاني: مدى تكرار الجرائم السيا

 :المناطق السياحية

يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة  (9جدول )

 .ل عبارات المحور الثاني: مدى تكرار الجرائم السياحية في المناطق السياحيةالعربية السعودية حو

 كثيرًا أحياناً قليلًا  العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
ر
لت
ا

 

 التعليق

 جرائم السرقة والسطو. 1
 203 132 28 ك

 قليلًا  4 0.64 1.52
% 7.71 36.36 55.92 

2 
شاجرات جرائم مرتبطة بالم

 والعنف.

 158 137 68 ك
 أحياناً 2 0.75 1.75

% 18.73 37.74 43.53 

 جرائم الاعتداء أو التحرش. 3
 145 133 85 ك

 أحياناً 1 0.78 1.83
% 23.42 36.64 39.94 

 جرائم الشغب والتخريب. 4
 219 117 27 ك

 قليلًا  5 0.63 1.47
% 7.44 32.23 60.33 

5 
مرتبطة بالمخدرات جرائم 

 والمسكرات.

 170 131 62 ك
 أحياناً 3 0.74 1.7

% 17.08 36.09 46.83 

 23.14 84 جرائم الاعتداء أو التحرش

 10.19 37 جرائم الشغب والتخريب

 12.4 45 جرائم مرتبطة بالمخدرات والمسكرات

 12.4 45 بيانات مفقودة )لا توجد استجابة(

 %100 363 المجموع
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 كثيرًا أحياناً قليلًا  العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ب المعياري

تي
ر
لت
ا

 
 التعليق

 قليلًا  0.71 1.65 المتوسط العام

لى حة عيتضح من الجدول أعلاه وجهات نظر أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السيا

وسط ق السياحية، وكان المتمستوى المملكة حول مدى تكرار الجرائم السياحية في المناط

ات المقياس ( وهو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئ3.0من  1.65الحسابي العام لهذا المحور )

مملكة ى الالثلاثي مما يعني أن أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستو

 ام.علًا( وذلك بشكل يرون أن معدل تكرار الجرائم السياحية في المناطق السياحية )قلي

ة في ياحيوعلى مستوى العبارات فقد تراوح المتوسط الحسابي لدرجات معدل تكرار الجرائم الس

وى مست المناطق السياحية من وجهة أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على

رجتي ( درجات وهي متوسطات تقابل د3( درجة من أصل )1.83 – 1.47المملكة ما بين )

حية في لسيااالتكرار )أحياناً، قليلاً(، وفيما يأتي نتناول عبارات محور مدى تكرار الجرائم 

 المناطق السياحية بالتفصيل ومرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي:

ى أن ة علجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملك

ناطق أنواع من الجرائم من محور مدى تكرار الجرائم السياحية في الممعدل تكرار ثلاثة 

بة تنازلياً ( وهي مرت1.83، 1.70ها الحسابي بين )بدرجة )أحياناً( حيث انحصر متوسطالسياحية 

 حسب المتوسط الحسابي كما يأتي:

ابي س( "جرائم الاعتداء أو التحرش" في المرتبة الأولى بمتوسط ح3جاءت العبارة رقم )-

 (.0.78( وانحراف معياري )1.83)

متوسط ( "جرائم مرتبطة بالمشاجرات والعنف" في المرتبة الثانية ب2جاءت العبارة رقم )-

 (.0.75( وانحراف معياري )1.75حسابي )

بمتوسط  ( "جرائم مرتبطة بالمخدرات والمسكرات" في المرتبة الثالثة5جاءت العبارة رقم )-

 (.0.74عياري )( وانحراف م1.70حسابي )

كة على لمملابينما جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى 

 درجةبأن معدل تكرار نوعين من الجرائم )جرائم السرقة والسطو، جرائم الشغب والتخريب( 

( 1.47، 1.52)قليلًا( حيث جاءتا في المرتبتين الرابعة والخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي )

 ( على الترتيب.0.63، 0.64وانحراف معياري )

ويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري في الجدول السابق وهو مقدار تشتت 

استجابات أفراد العينة عن المتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد 

ي مجال السياحة على مستوى المملكة حول الثلاث تشتت آراء أفراد عينة الدراسة من العاملين ف

اختيارات )كثيراً، أحياناً، قليلاً( لعبارات محور مدى تكرار الجرائم السياحية في المناطق 

( وكان أقل انحراف معياري للعبارة )جرائم الشغب 0.78، 0.63السياحية تنحصر بين )

بت آراء أفراد العينة حولها، وكانت أكبر والتخريب( مما يدل على أنها أكثر العبارات التي تقار
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قيمة للانحراف المعياري للعبارة )جرائم الاعتداء أو التحرش( مما يدل على أنها أكثر عبارة 

 اختلف حولها أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة.

طرق لها الت جرائم السياحية التي تميتضح بشكل عام من خلال قراءة نتائج المحور السابق أن ال

حور الم في المحور بشكل عام نادرة الحدوث في المملكة العربية السعودية وذلك يؤكد نتيجة

ة دية نادرلسعوالأول )أنواع الجرائم( وهو أن الجرائم السياحية بشكل عام في المملكة العربية ا

 :الحدوث

ق السؤال: هل تعتقد أن الجرائم السياحية تشكل خطورة ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وف10جدول )

 على النشاط السياحي؟

 النسبة المئوية % العدد احي؟هل تعتقد أن الجرائم السياحية تشكل خطورة على النشاط السي

 82.64 300 نعم

 17.36 63 لا

 %100 363 المجموع

ل عاملين في مجا( أن معظم أفراد عينة الدراسة من ال10يتضح من الجدول رقم )

رة على خطو السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية يعتقدون أن الجرائم السياحية تشكل

م السياحية لا (، ثم يأتي من يعتقد أن الجرائ%82.64النشاط السياحي حيث بلغت نسبتهم المئوية )

 (.%17.36تشكل خطورة على النشاط السياحي وذلك بنسبة مئوية )

يبين حصر لأنواع الخطورة للجرائم السياحية في حال كانت تشكل خطورة على النشاط  (11جدول )

 السياحي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 النسبة المئوية % العدد أنواع الخطورة للجرائم السياحية

 36.64 133 أمنية

 25.9 94 اقتصادية

 20.39 74 اجتماعية

 15.98 58 ثقافية

 12.12 44 بيئية

نة ( نوع الخطورة على النشاط السياحي من وجهة نظر أفراد عي11يتضح من الجدول رقم )

( الأمنية طورةالدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية )الخ

لسياحي (، ثم تأتي )الخطورة الاقتصادية( على النشاط ا%36.64حيث بلغت نسبتهم المئوية )

لسياحي (، ثم يليها خطورة )الخطورة الاجتماعية( على النشاط ا%25.90نسبة مئوية )وذلك ب

ي وذلك (، يليها خطورة )الخطورة الثقافية( على النشاط السياح%20.39وذلك بنسبة مئوية )

ئوية ك بنسبة م(، وأخيرًا تأتي )الخطورة البيئية( على النشاط السياحي وذل%15.98بنسبة مئوية )

(12.12)%. 

 مناقشة نتائج الدراسة:

 المحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي:
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توى اتضح من نتائج الدراسة التي طبقت على عينة من العاملين في مجال السياحة على مس

 ي تقع فيالت المملكة العربية السعودية موافقتهم إلى حد ما على محور أنواع الجرائم السياحية

ة السعودي ربيةالمجتمع السعودي وذلك بشكل عام، وهذا يعني أن الجرائم السياحية في المملكة الع

بارة على الع عينةنادرة الحدوث وهذا ما أثبتته نتائج الدراسة، وفي المقابل جاءت موافقة أفراد ال

ة بدرجو)يقوم بعض السياح بتلويث بيئة المنطقة السياحية بالمخلفات( في المرتبة الأولى 

ة في دراس جاء ما)موافق(، وتتفق تلك النتيجة مع ما تم استعراضه في الدراسات السابقة وتحديداً 

ال د: )إهم( أنه من أبرز التجاوزات الاجتماعية التي قد تقع من السائح الواف2019)العنزي، 

لذكر أن با يرالسائح، السلوكيات الغير متوافقة مع الذوق العام، الإضرار بالبيئة(، ومن الجد

كبها يرت الإضرار بالبيئة ورمي المخلفات يعد مخالفة للذوق العام وغرامة يغرم الشخص الذي

لجرائم قل الذلك تندرج ضمن الجرائم السياحية، قد يعتقد السياح أو يعض المواطنين أنها من أ

بيئياً  ادياً أوقتصء االسياحية وطأةً، ولكنها رغم ذلك لها تأثيرات عديدة على المنطقة السياحية سوا

ات غرامووتعطي السائح انطباع سلبي عن المنطقة السياحية وسكانها، ولذلك قد فرضت عقوبات 

تخريب وم بمالية لمن يرمي المخالفات في الأماكن العامة أو لمن يسيء استخدام البيئة أو يق

 الأماكن العامة ومرفقاتها.

ور ات محاملين في مجال السياحة على بقية عبارجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العثم 

لال ن خميتضح أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي بدرجة )إلى حد ما(، و

ي فلتي تقع ية ااستجابات أفراد العينة ونتائج هذا المحور تفاوت في تحديد أنواع الجرائم السياح

ية لعربامنتشرة بكثرة وبشكل كبير في المملكة  المجتمع السعودي، وهذا يدل على أنها ليست

لمملكة لى اعالسعودية إنما موجودة إلى حدٍ ما، وربما يعود ذلك إلى أن السياحة حديثة العهد 

 ً استثناء ، بالعربية السعودية، وليس لها تاريخ كبير وعريق مثل الدول الأخرى الرائدة سياحيا

ً مكرمة والمدينة المنورة طوال العام، وأالحجاج والمعتمرين الذين يحضرون لمكة ال  قد يعود يضا

مشكلات  ة أيذلك إلى استتباب الأمن في المملكة العربية السعودية، والاستعداد الأمني لمواجه

ا، ياحهوجرائم من شأنها أن تزعزع أمن واستقرار المملكة العربية السعودية ومواطنيها وس

ً قد يعود ذلك لما يتميز به الموا  رحبةطن السعودي المستضيف بصفات حميدة طيبة موأيضا

التعدي وعهم مبالضيف والسائح لا يميل عادةً للسرقة والسطو على السياح أو مضايقتهم والتشاجر 

عليهم، على العكس فهو كريم ومضياف ومرحب بالضيوف وبالسياح، وإن وقعت الجرائم 

 .السياحية فإنها تحدث بنسبة بسيطة

 شار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي:المحور الثاني: انت

بالنسبة لمحور انتشار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي، فقد اتفق أكثر من نصف حجم 

أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العربية السعودية 

في المملكة العربية السعودية، وتلك %( أنه لا يوجد جرائم مرتبطة بالنشاط السياحي 52.34)

النتيجة تعزز وتؤكد نتيجة المحور الأول وهو أن الجرائم السياحية نادرة وقليلة الحدوث وهذا ما 

ونجد أن تلك النتيجة تتفق مع ما جاء في دراسة ( من أفراد عينة الدراسة،%52.34أكده )

ردن أنها دولة عريقة سياحياً وبها ( التي طبقت في دولة الأردن ومعروف عن الأ2017)الدهون، 
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جهاز أمني مختص بالسياحة للحد من المشاكل والجرائم السياحية وبالتالي الحفاظ على الأمن 

السياحي وضمان استدامة السياحة، حيث أفادت الدراسة في نفس الصدد )الجرائم السياحية ومدى 

اح كالقتل والسرقة نادرة الحدوث في وقوعها في الأردن( بأن الجرائم العادية الموجهة ضد السي

 الأردن.

على جابة الأالإ وعند سؤال أفراد العينة عن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً من وجهة نظرهم كانت

ن أن أكثر ( يليهم من يرو%23.14هي )جرائم الاعتداء أو التحرش( حيث بلغت نسبتهم المئوية )

%(، 22.04) ة بالمشاجرات والعنف( وذلك بنسبة مئويةالجرائم السياحية انتشاراً )جرائم مرتبط

ية نسبة مئولك بثم يليهم من يرون أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً )جرائم السرقة والسطو( وذ

ائم %(، توضح هذه النتيجة رأي بعض أفراد العينة وهم نسبة قليلة عن أكثر الجر19.83)

ائم ربت النسب بين جرائم اعتداء وتحرش وجرالسياحية انتشاراً في حال وجودها وقد تقا

ة ياحيمشاجرات وعنف وسرقة وسطو، وتلك جرائم تنتشر في كثير من المجتمعات والمناطق الس

لا أنها ها إوربما حسب النسب والاستجابات على هذا السؤال تتواجد بقلة في مجتمعنا، ورغم قلت

 لنظريالتي تم تناولها في الإطار اموجودة ونستطيع تفسيرها وفق معطيات نظرية الأنومي 

ي ظاهرة نوموتحديداً مفهوم )اللامعيارية( الذي تناوله العالم اميل دوركايم، حيث يرى أن الأ

عات ملازمة لتطور المجتمعات وعلى الأغلب المناطق ذات الجذب السياحي تكون من المجتم

تعرض بها الأشخاص المتطورة أو التي طورت جوانب عدة بها لضمان الجذب السياحي ي

ما هو ععية للامعيارية، وأن السائح عندما يذهب لمنطقة سياحية تختلف فيها المعايير الاجتما

ئم اب الجراارتكبسائد في مجتمعه، قد يشعر حينها السائح باختلال في المعايير والقيم لديه فيقوم 

تقع ية فمن اللامعيار أو يتحلل من بعض القيم والمعتقدات السائدة في مجتمعه، فتحدث حالة

 الجرائم السياحية كالسرقة أو الاعتداء وغيرها من الجرائم السياحية.

ة نظرهم ن وجهمنتيجة استجابات أفراد العينة عن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً أما فيما يخص 

ك ، وفي ضوء تل(%23.14وهي )جرائم الاعتداء أو التحرش( حيث بلغت النسبة الأعلى و )

 ادوا بعديعت تيجة نجد أنه ربما بعض بيئات المجتمع وبعض أهالي وسكان المناطق السياحية لمالن

ة نشطعلى السياح وعلى شخصية السائح المنفتحة، ولم يعتادوا على اختلاط الجنسين في الأ

الم لعادث عنها ي تحالسياحية والترفيهية المختلفة، وذلك ربما أدى لحالة )الأنوميواللامعيارية( الت

النظام وتين اميل دوركايم في نظريته )الأنومي(، فالشخص المقيم في المدينة المعتاد على الرو

ذات  صبحتأالاجتماعي السائد، وعلى قيم اجتماعية محافظة نوعاً ما، عندما ازدحمت منطقته و 

ف ر الظرويبتغ جذب سياحي مليئة بالسياح والفعاليات السياحية، قد يشعر حينها المقيم  بالمنطقة

ن و حالة مرش أالحياتية والمجتمعية، فتحدث حالة اللامعيارية وتحدث الجرائم السياحية مثل التح

 الغضب تؤدي للاعتداء والسطو والسرقة وغيرها من الجرائم السياحية.

لجرائم اكثر ثم تأتي بعد جريمة التحرش من يرون أن الجرائم المرتبطة بالمشاجرات والعنف من أ

 انتشاراً. السياحية

وعند الرجوع للدراسات السابقة التي تم تناولها في فصل الإطار النظري نجد أنه لا توجد 

دراسات محلية أو عربية تتفق مع تلك النتيجة أنه يوجد جرائم عنف واعتداء وسرقة وسطو 



 لدوسرياأ.هنادي محمد داود، د.ذيب بن محمد ا وإنتشارها في المجتمع السعودي الجرائم السياحية أنواعه

 34      2022جوان  ، 24العدد  برلين، -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية 

 

اء في مع ما جيتعرض لها السياح حتى لو بقلة، ولكن تلك النتيجة بالمقابل اتفقت ولو بشكل ضئيل 

التي توصلت إلى أن السياح في غانا يعانون من أربعة أنواع  (Adam, Adong, 2016)دراسة 

 من الجرائم وهي الاعتداء الجسدي، السرقة، الاحتيال، والاعتداء اللفظي. 

ياحة الس فراد عينة الدراسة من العاملين في مجالولكن وعلى الرغم من ذلك فإنه عند سؤال أ

بة لإجاة عن معدل تكرار الجرائم السياحية في المناطق السياحية كانت اعلى مستوى المملك

  .)قليلًا( وذلك بشكل عام

 خلاصة نتائج الدراسة: 

 المحور الأول: أنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي:

بعض السياح جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على العبارة )يقوم 

 بتلويث بيئة المنطقة السياحية بالمخلفات( في المرتبة الأولى وبدرجة )موافق(.

ور ن محمجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على سبع عبارات -

 اتنازليً  رتبةأنواع الجرائم السياحية التي تقع في المجتمع السعودي بدرجة )إلى حد ما(، وهي م

 حسب المتوسط الحسابي كما يأتي:

 ينتشر تعاطي المخدرات والمسكرات والمؤثرات العقلية خلال المواسم السياحية.-

 يلاحظ انتشار التحرش الجنسي في المواسم السياحية.-

 تنتشر سرقة الآثار من بعض المناطق السياحية الأثرية.-

 ات السياحية.يقوم بعض السياح بإضرام الحرائق في الغابات والمتنزه-

 تنتشر عمليات السطو والسرقة في المناطق السياحية.-

 تقع حوادث وتهديدات في المناطق السياحية تجاه السياح.-

 تقع مشاجرات ومشادات بين السياح وأهل المنطقة.-

 المحور الثاني: انتشار الجريمة السياحية في المجتمع السعودي:

من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة أكثر من نصف حجم أفراد عينة الدراسة -

( يرون أنه لا يوجد جرائم مرتبطة بالنشاط السياحي في المملكة %52.34العربية السعودية )

 العربية السعودية.

أكثر الجرائم السياحية انتشاراً من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة -

العربية السعودية )جرائم الاعتداء أو التحرش( حيث بلغت نسبتهم المئوية على مستوى المملكة 

%( يليهم من يرون أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً )جرائم مرتبطة بالمشاجرات 23.14)

(، ثم يليهم من يرون أن أكثر الجرائم السياحية انتشاراً %22.04والعنف( وذلك بنسبة مئوية )

 (. %19.83( وذلك بنسبة مئوية ))جرائم السرقة والسطو

أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة يرون أن معدل تكرار -

 الجرائم السياحية في المناطق السياحية )قليلًا( وذلك بشكل عام.

سعودية لية امعظم أفراد عينة الدراسة من العاملين في مجال السياحة على مستوى المملكة العرب

ية لمئويعتقدون أن الجرائم السياحية تشكل خطورة على النشاط السياحي حيث بلغت نسبتهم ا

(82.64)%. 
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 التوصيات: 

ضرورة تقديم برامج تثقيفية وإرشادية تستهدف أفراد المجتمع من المواطنين لحثهم على -

 المحافظة على البيئة والمناطق السياحة من التلويث والتخريب.

جهاز أمني متخصص بالأمن السياحي أو قسم خاص بالشرطة )الشرطة السياحة(  استحداث-

 لتوفير الحماية للسائحين، وحماية المرافق والمنشآت السياحية والأثرية ومنع العبث بها وتلويثها.

حساسية بتهم تدريب العاملين بالقطاع الأمني على التعامل مع السياح بمهنية واحترافية وتوعي-

 .ديهملائح والتأكيد على التعامل برقي مع السياح لترك تجربة سياحية إيجابية تجربة الس

ع مل متدريب جميع العاملين في القطاع السياحي على اتباع إجراءات واضحة ومحددة للتعا-

 الجرائم السياحية في حال وقوعها.

لجهات ع احلات متوفير تطبيقات الكترونية تسهل التواصل بين المرشدين السياحين ومنظمي الر-

 ي.الأمنية والسياحية المختصة للتبليغ عن أي مشاكل متعلقة بالسياح والنشاط السياح

 تدارك أيطئ لتوفير دعم أمني بالمناطق السياحية النائية والبعيدة كالصحاري والأودية والشوا-

 مشكلات أو مخالفات أو جرائم سياحية. 
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