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التي  لتغيرات الاجتماعية والتكنولوجيةتعيش المنظمات اليوم في وسط تعتريه مجموعة من ا :ملخص

تغير دى هذا الوأاد اة الاجتماعية والمهنية للأفرلحي، مما انعكس على ات بالتجدد في شتى مجالات الحياةتميز

 لتنظيميةدالة اإذ أن هذه الممارسات لابد وأن تتسم بالع، ارسات تفرضها الإدارة على الموظفإلى ظهور مم

ج مثل اندما مظاهر ألا الموظف يعانى العديد منأصبح و، ورهاأساس قيام المنظمات وتط تعتبرالتي 

 التي من نظيميةالعدالة الت آلياتبسبب عدم تفعيل  ،لاحتراق النفسي في بيئة العملوا ،الاغتراب  النفسي

فق دم تواعن تقضي على السلوكيات ومظاهر عدم الاندماج  داخل المنظمة التي تعتبر مؤشر على أشأنها 

تعرف ويسعى لتشخيصه وال أن يهتم بهذا الموضوع ، ما يفرض على كل تنظيمفي وسطه المهنيالموظف 

ت هذه طلق جاءومن هذا المن، ن تسهم في الرفع من مرودية التنظيماتأعليه وتقديم حلول ناجعة من شأنها 

 الإدارة موظفي لدىالتوافق المهني ب علاقتهاوالدراسة لتسلط الضوء على واقع ممارسات العدالة التنظيمية 

سات ممارال التي تجسد هذه عواملوال المسبباتكما تهدف الدراسة أيضا إلى تسليط الضوء على  ،المحلية

لي، وقد لتحليا، حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة البحثية على المنهج الوصفي التنظيمية في بيئة العمل

لتوافق آخر لقياس مستوى ااستبيان لقياس مستوى العدالة التنظيمية واستبيان  مجموعة البحث تصمم

إلى النتائج  (  موظفا  وقد توصلت الدراسة65يطة قوامها )حيث تم تطبيقه على عينة عشوائية بس ،المهني

لمحلية لإدارة اوظفي املدى حصائيا بين العدالة التنظيمية والتوافق المهني توجد علاقة ارتباطيه دالة إ :الآتية

 .بولاية مسيلة

 ة. مسيلالمحلية بولاية ال الإدارةموظفي ممارسات التنظيمية العدالة لدى إدراك عالي لل يوجد -

 مستوى لتوافق المهني مرتفع لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة. -

 .موظفي الإدارة المحلية، التوافق المهني، العدالة التنظيمية: الكلمات المفتاحية

 
Abstract: Today, organizations live in a midst of a range of social and technological 

changes which are characterized by renewal in all spheres of life. Which has been 
reflected on social and professional life of individuals, this change has led to the 

emergence of some practices imposed by the administration on staff, and and this 

management practices must be characterized by organizational justice which is the basis 
of establishment and development the organizations. Employee became suffering from a 

lot of aspects of non-integration such as psychological alienation, and psychological 

combustion in the work environment because of the non-activation of mechanisms of 

organizational justice which eliminates the behaviors and aspects of non-integration in the 
organization. That indicates the employee's incompatibility at his professional midst. 

Which imposes on each organization to interest about this subject and to try to diagnosis 

and know it to provide effective solutions which can help to increase the organization’s 
output. 

From this point, the study aims at highlighting the reality of organizational justice 

practices and their relationship with the professional compatibility of local administration 
staff. The study also aims to shed light on the causes and factors that embody these 

organizational practices in the work environment. This study depends on An analytical 

descriptive approach, The research group has designed a questionnaire to measure the 
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level of organizational justice and another questionnaire to measure the level of 

professional compatibility. It was applied to a simple random sample of (65) employees. 
The study reached the following results: 

There is a statistically significant correlation between organizational justice and 

professional compatibility among local administration staff in the state of M'sila. 
There is a high level of awareness of the fair organizational practices of local 

administration staff in the state of M'sila. 

The level of professional compatibility is high among the local administration staff in the 

state of M'sila. 
Key words: organizational justice, professional compatibility, local administration staff. 

 

 :مقدمة

لتي يقصدها لوحيدة الة االقبولاية ( الواجهة الأولى و ائرة،د ) بلدية،ة المحلية بمستوياتها الثلاثارتعتبر الإد

كانت ولا  ،دارةتبار سيادية هذه الإوباع ، وطلب الخدمات الإدارية،الوثائق الثبوتية استخراجاطن في المو

بيعته ه ولطوميا تحتكره الدولة ولا تقبل أن يزاحمها فيه الخواص لحساسية خدماتتزال تعتبر مرفقا عم

 لإداري للدولة.واحد والمتعلقة بالتنظيم ا آنالخاصة والمعقدة في 

ى لوصية إلارة الذلك تعد هذه الأخيرة شريانا دائم التدفق والحركية من طرف المواطنين وهو ما دفع بالوز

 . المؤسسة ها هذهمتزايدة التي تشهدد بتكنولوجيات الإعلام للتخفيف من الضغوط الالاستنجاوتحديث أدواتها 

ن ممنفذين( ت، الهذا الأمر الذي أوجب على القائمين على هذه المؤسسات الاهتمام بطاقمها البشري )الإطارا

 ين لعاملا على سلوك إيجابالاء الموظفين بقادتهم  وتنعكس ؤتبني ثقة ه ةخلال ممارسات تنظيمية عادل

 مية التيالتنظيالعديد من الصعوبات والمشكلات النفسية و، والتغلب على بالتوافق مع جميع متطلبات مهنهم

  داءات أفضل للعامل في بيئة عمله.أتعيق تحقيق 

مارسات م المالتعرف على أهمي والمهني عموما إلى الاشتغال ومما دفع المختصين في مجال السلوك التنظي

ت التغيرا لا معغير السليمة في مجال العمل، والبحث عن الطرائق والوسائل المناسبة للتكيف أو التنظيمية

لية قق الفعامي يحمناخ تنظي في البيئة التنظيمية وتقديم حلول لهذه المشاكل بغية توفيروالتطورات الحاصلة 

 التنظيمية للمنظمة.

  :مشكلة الدراسة

بيها غير منتسها ولبي، بينّة الملامح  لمنتسقافة تنظيمية واضحة المعالمساء ثإر إلىتسعى المؤسسات الحديثة 

 لكثير ،دواح ي أنوسيلة استقطاب فة استقرار لموظفيها، وتكون هذه الثقافة وسيل ي، ساعية لكعلى السواء

 سلوبأ ، هوغوبةهذه الثقافة التنظيمية المر حيثيات أهملعل و .في مختلف المؤسسات المنافسةمن الكفاءات 

 .ة دنياهالتعامل بين القيادة كجهة عليا وبين الطواقم التنفيذية كج

تفاضل  وأ ياب، كأن تحفي التعامل مع الموظفينالموظف بكون الهيئة المستخدمة تستخدم التفرقة  إحساس إن

 ىلإلنهاية ا في، يفضيان خوفحالة شك و فييجعل الموظف  الكفاءة والإنتاجيةسس غير أعلى  أفرادهابين 

دوره ب لأمرا، وهذا التي يحملها لمؤسسته كولائه التنظيميجعل الموظف يتراجع عن كل مشاعره الايجابية 

 ه.لديالعالية ان العمل ر، وتترجمه مؤشرات دوفي تغيير العمليخلق له صراعا تتنازعه الرغبة 

لذان لاالجهد ق، فالوقت ويعملون بها نتيجة سلوكهم الساب التيالعاملين يرتبطون بالمنظمات  الأفراد إن

 ،2017 )وليد شلابى،ظفين يتمسكون بعضوية هذا التنظيم المو، يجعلان يقضيها الموظف داخل التنظيم

 (.60ص

دمات قدمه من خنه يتلقى معاملة تليق بما يأحس الموظف أ إذاللموظف لا يتحقق إلا  يالتوافق المهنولأن 

ظمة ت من المثابرة حتى نمت المنظير اصطباره سنوا، بل ونفي العمل، نظير تضحيته من مجهوداتو

 : وانطلاقا من ذلك جاءت دراستنا منطلقة من التساؤلات التالية. سمعةلها اسم و ىمسأو

 موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة؟ لدى  العدالة  التنظيمية مستوىما 

 مسيلة ؟لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية ال ما مستوى التوافق المهني

 . يلة ؟هل هناك علاقة بين العدالة التنظيمية والتوافق المهني لدى موظفي الإدارة المحلية المس

 :فرضيات الدراسة

 المحلية بولاية المسيلة.  الإدارةيوجد مستوى مرتفع للعدالة التنظيمية لدى موظفي 

 مسيلة. يوجد مستوى منخفض للتوافق المهني لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية
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ة بولاية ة المحليلإدارتوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية والتوافق المهني لدى موظفي ا

 مسيلة.

 :أهداف الدراسة

ت لى غاياإالوصول  بهدفالمنهجي،  رسم المسار يسهم تحديد أهداف أي دراسة في كونها تساعد الباحث في

 :ارسة حيث تتمثل أهداف الدراسة فيأجلها الدوأهداف محددة، والتي أقيمت من 

 ة لولايةالمحلي الإدارةالتوافق المهني لدى موظفي ب وعلاقتهاالتعرف على واقع ممارسة العدالة التنظيمية 

 . المسيلة

 وسبل ،همعلي طبقةمسات المدى إدراك الموظفين لهاته الممارالتعرف على قياس مستوى العدالة التنظيمية و

 ة داخل الوسط  المهني.حصورة صحيتفعيلها ب

 .الإدارة المحليةالتعرف على  مستوى التوافق المهني لدى موظفي 

ة ت العداللآليا أن تساعد على التفعيل السليميب أكاديمية في شكل مقترحات من شأنها تقديم إجراءات وأسال

قليل من وتظفين افق المهني للمووتحقق التو للمنظمة داريةالإ الأنشطةعلى جميع  تنعكسالتنظيمية  والتي 

 .يئة العملسليمة في بالتفشي الممارسات التنظيمية غير 

 :أهمية الدراسة

عيل سليم لتففهم الن المن المواضيع المهمة في دراسة التنظيم، لأ ريعتب العدالة التنظيمية ممارسةإن موضوع 

 ةرفين فكرللمش طييعالمنظمة كما  استقرارفي بين العاملين في التنظيم  يسهم  الممارسات التنظيمية العادلة

ري عد البشحيث أن التركيز على أهمية الب ،أو مظاهر تنظيمية غير سويةللتعامل مع أي ممارسات  أمثل

 .ذات فعالية تنظيمية منظمات، كي نصل إلى أصبح ضرورة ملحة في مجال التنظيم

 هذه بعادات وأومعرفة محدد ،ة دراسة سيكوتنظيميةالة التنظيميوالعد اولة دراسة موضوع التوافق المهنيمح

 ييروالتسي على الجانب التنظيمير مدى ممارسة العدالة التنظيمية وتأثي ،المهني المتغيرات في الوسط

 .وانعكاس كل هذا على الفعالية التنظيمية

ير غمية لتنظيتسليط الضوء على الظواهر والمشكلات التنظيمية المهنية الناجمة عن سوء الممارسات ا

 .لمؤسسةاعلى العاملين وسلوكهم التنظيمي في ثر ذلك تي تعيق السير الحسن للتنظيمات وألاالعادلة 

 :تحديد مفاهيم الدراسة

 لنفسيال للبحث ها مجاالإدراكي تعتبر بأنمفهوم العدالة التنظيمية وفق المدخل النفسي  إن :العدالة التنظيمية

، (307، ص2016، جميل أحمد ،الزهرة )عيسات فطيمةاف في موقع العملالإنصالذي يركز على إدراكات 

التي  تلمعاملااوالنزاهة فيما يخص جميع  بالإنصافوشعورهم  إدراك العاملينيقصد بها مدى ف :أما إجرائيا

ى ظف علالدرجة التي يحصل عليها المو اونقصد به مة" واجبات، وحقوق"،ظيتعاملون بها من طرف المن

 .لعدالة التنظيميةاستبيان ا

 نأ إلىيف لتعرا، ويشير هذا له ومؤهلاته للمهنة التي يمارسهاوميو هو مدى ملائمة الفرد :التوافق المهني

، 2015ية، لام )بوتوتةلمتطلبات المهنة التي يمارسها التوافق المهني هو مدى ملائمة واستعداد الفرد

 .لمهنياحلية على استبيان التوافق الم لإدارةاالدرجة التي يحصل عليها موظف  (، وإجرائيا هو15ص

ى، ول الأخرر الدإن الإدارة المحلية في الجزائر لا تختلف عن الإدارات المحلية في سائ الإدارة المحلية:

فراد أامة لكل ة العوذلك من حيث كونها أداة بواسطتها يتم تحقيق السياسة العامة للدولة بغية تحقيق الرفاهي

التي انونية الق الرؤيةالمحلية وفق  الإدارة( . ويمكن تناول مفهوم 97، ص 2017وليد،  المجتمع )شلابي

 ما يسمى زائر أوفي الج الإقليميةاللامركزية  فالإدارةوعليه   الإداريةتعتمد على فهم نظرية اللامركزية 

على  لامركزيةاسة الرتكز سيهما البلدية والولاية، وت إداريتينالمحلية  التي تقوم على وحدتين  الإدارةأيضا 

ي، بعل )محمد الصغيرلمسؤولية داخل إطار وحدة الدولةتوزيع الصلاحيات والمهام حسب تقسيم منطقي ل

 .(7-6، ص 2004

س البلدي ورئي البلدي على  أن هيئات البلدية هما " المجلس الشعبي نونمن القا 13تنص المادة  :البلدية

تمثل ال  وتوعم  عموميينموظفون  بهادارة البلدية على أجهزة إدارية المجلس الشعبي البلدي " وتقوم إ

ص  ،2004 لي،بع)محمد الصغير ة، المالي التقنيةأساسا في وجود أمانة عامة ،الحالة المدنية ، المصالح 

42). 

 الذين رسموا في درجة منو الأشخاص المعينون في وظيفة دائمة،يعتبر الموظفين العموميين هم  :الموظف

تابعة في المصالح الخارجية الواللامركزية التابعة للدولة، و درجات التدرج الوظيفي في الإدارات المركزية
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الهيآت العامة حسب كيفيات تحدد ت المحلية، و كذلك في المؤسسات وفي الجماعالهذه الإدارات المركزية، و

 .بمرسوم

 :لدراسة الاستطلاعيةا

راسة نب الدالأولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جواتعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة 

دى متحقق من ، والالميدانية لبحثه، وتهدف الدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث

 صلاحية الأداة المستعلمة لجمع المعلومات ومعرفة الزمن المناسب والمتطلب لإجرائها.

 :الاستطلاعية عينة الدراسة 1.6

يتوفر دراسته والأصلي الذي نقوم بمن المجتمع  أفرادهايكون و ينة الاستطلاعية بالصغر النسبيتتميز الع

عميم تفرصة  تتيح لنا أمورالذي نقوم بدراسته من خصائص مميزة وهذه  الأصليفيها ما يتوفر في المجتمع 

، 2006 ،ضباس محمود عوع)الأصليعلى المجتمع من دراسة هذه العينة المحددة  إليهاالنتائج التي نصل 

 .(69ص

مية، ة التنظيعدالال استبيان) الأداةبالنزول إلى مكان الدراسة )بلدية بوسعادة( وتم تطبيق  الباحثونكما قام 

ببلدية  ( موظف من مجموع الموظفين الذين يعملون30واستبيان التوافق المهني( على عينة تتكون من)

 25بين  ممتدة ماكان في الفترة ال الأداةتطبيق وقد تم مسيلة وذلك لتشابه ظروف العمل. بوسعادة ولاية ال

المسيلة،  ببلدية بوسعادة ولاية المحلية الإدارةعلى عينة من موظفي  2017مارس  12إلى  2016نوفمبر

 الذياني الميد مام  بالجانبل، حيث كانت كافية للإأسبوعانوعموما كانت مدة الدراسة الاستطلاعية حوالي 

 ، وتكوين رؤية واضحة حول ظروف تطبيق أدوات الدراسة.  ستتم فيه الدراسة

 :المنهج المستخدم

مهني لدى ال تها بالتوافقمية وعلاقواقع ممارسة العدالة التنظيموضوعنا والمتمثل في " لطبيعة نظرا

 .التحليلي الوصفي المنهج على جوانبها، اعتمدنا وكشف الظاهرة تشخيص أجل ومن "،الموظف

 :البحثية للدراسة الأدوات

بيانات وقيقية نتائج ح إلىالتي يعتمد عليها المنهج البحثي للوصول  الأدواتلكل دراسة بحثية مجموعة من 

 بد له أن، ولاثهبح لإتمامالبيانات المختلفة  إلىيحتاج الباحث  إذ ،واقعية بقدر كاف يفيد موضوع الدراسة

 دوات جمعأيد من اسبة لجمع البيانات سواء كانت ثانوية أو أولية، علما أنه يوجد العدالمن الأدواتيختار 

ن آريقة في طر من البيانات التي يمكن أن يختار منها الباحث ما يناسب بحثه ، كما يمكن أيا أن يستخدم أكث

  .(77ص ،2013، فايزة جمعة النجار وآخرون واحد)

 :لتعريف بأدوات الدراسةا

جأ للدراسة ا أفرادلغرض قياس مستوى العدالة التنظيمية لعينة البحث من : العدالة التنظيميةاستبيان 

لاعتماد ذلك باالمحلية و الإدارةتقيس متغير العدالة التنظيمية لدى موظفي  استبانةالباحثون إلى تصميم 

ي فتمدة يانات المعالنظري لموضوع العدالة التنظيمية وبعض المقاييس والاستب الإطاروالاطلاع على 

د، موافق، محاي بشدة، هي )موافق خمسةبند يقابلها بدائل  12يتكون هذا الاستبيان من والدراسات السابقة. 

 :في الجدول أبعاد موضحة 03تندرج هذه الفقرات تحت ثلاث ، و(ارض، معارض بشدةمع

 (: وصف محاور وبنود استبيان العدالة التنظيمية 01الجدول رقم ) 

 الأبعاد العنوان دالبنو

 البعد الأول العدالة الاجرائية  .4،ع 3،ع 2،ع  1ع 

 البعد الثاني  العدالة التعاملية  .8،ع 7،ع 6،ع  5ع 

 البعد الثالث  العدالة التوزيعية   . 12،ع11ع10،ع  09ع 

 :استبيان التوافق المهني

من طرف الباحثين تقيس  استبانةتم إعداد  وبغرض الكشف عن التوافق  المهني لدى موظفي الإدارة المحلية

 خمسةبند يقابلها بدائل   18يتكون هذا الاستبيان من و التوافق المهني وذلك اعتمادا على الدراسات السابقة
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أبعاد   04تندرج هذه الفقرات تحت ثلاث ارض، معارض بشدة(، ومعموافق بشدة ، موافق، محايد، )هي 

 :الآتيموضحة في الجدول 

 (: وصف محاور وبنود استبيان التوافق المهني 02ل رقم ) الجدو

 الأبعاد العنوان البنود

 البعد الأول العلاقة مع زملاء العمل .5،ع4،ع 3،ع 2،ع  1ع 

 البعد الثاني  الرضا الترقية والراتب    .9،ع 8،ع 7،ع 6ع 

 البعد الثالث   الإدارةالعلاقة مع  . 13،ع12،ع11،ع  10ع 

 البعد الرابع  التوافق مع ظروف العمل .18،ع17،ع16،ع15،ع14ع

 :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة

ما كمن أجل التأكد من صدق الاستبيانين اعتمدنا على كل من الصدق الظاهري والصدق التمييزي، 

 ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات الاستبيانين. التجزئة النصفية ومعادلةاستخدمنا 

عة من تم عرض كل من استبيان العدالة التنظيمية والتوافق المهني على مجمو لقد هري:الصدق الظا

 الأساتذة المحكمين من ذوي الخبرة في مجال البحث العلمي في العديد من الجامعات.

هم د ترتيبطرفين وذلك بع بتقسيم  درجات العينة على المقياس على الباحثونلقد قام  الصدق التميزي:

والطرف  الأول يمثل الفئة العلياالطرف مجموعة "من الدرجات في كل  % 27 نسبتهأخذ ما ، وتصاعديا

 عينتينل تاختبار بحساب الفرق  إلىعمد  ، وبعد ذلكالعينة الاستطلاعيةمن درجات  "الثاني يمثل الفئة الدنيا

 :الآتيالنتائج المبينة في الجدول  إلىمستقلتين وتوصل 

 لصدق التميزي لاستبياني الدراسةتائج ا( يوضح ن03الجدول رقم ) 

 استبيان العــــدالــــــة التنــظــــيــمــيـــة

 العدد المجموعات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة " 

 ت"
 sigقيمة 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

مجموعة القيم 

 العليا
08 64.25 2.71 

06.39 0.000** 14 0.01 
مجموعة القيم 

 نياالد
08 39.12 10.77 

 استبيان الـــتــوافـــق الـــمــهــنــــي  

مجموعة القيم 

 العليا
08 68.50 06.11 

8.20 0.000** 14 0.01 
مجموعة القيم 

 الدنيا
08 44.25 05.70 

لعليا ( أن نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين الدنيا وا03يتضح من خلال الجدول رقم )

 (t.test" )وهذا ما تؤكده قيمة " توجود تباين بينهما،  إلىفي استبيان العدالة التنظيمية والتي  تشير 

 بـوذلك بقيمة احتمال معنوية تقدر  0.01عند مستوى الدلالة  إحصائيا( وهي قيمة دالة 6.39والمقدرة ب )



 ضرخلمحمد  بوزاهر ،صلاح الدين ، شيخاويوليد شلابي  ممارسة العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الموظف واقع

 198        2017 أكتوبر، 01العدد، برلين -ركز الديمقراطي العربي ألمانياالم – الاجتماعيةمجلة العلوم 

 

(sig= 0.00**  لديه القدرة على التمييز بين الة التنظيمية استبيان العد"الاستبيان  أن، وهذا ما يدل على

 . اسوبالتالي هو صادق ويمكن استخدامه في القيالفئات المختلفةـ، 

لك عند درجة ( وذ8.20) بـوالمقدرة ( t.testيمة " ت") قالتوافق المهني " فقد  بلغت "أما عن استبيان 

وية مقدرة ب وذلك بقيمة الاحتمال المعن 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائيا( وهي قيمة دالة 14الحرية )

(sig= 0.00 **وهذا م ،) أن يشيرموعة القيم العليا والدنيا ومجا يدل على وجود فرق بين متوسطات 

 .ي القياسدامه فوبالتالي فهو صادق ويمكن استخستبيان لديه القدرة على التمييز بين الفئات المختلفة الا

 الثبات-*

 :للاستبيانينتجزئة النصفية قة الحساب الثبات بطري-

 فين أوعن طريق تجزئة الاختبار أو الاستبيان إلى نص يتم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية,

بنود موعة الج، ومةموعة البنود ذات الأرقام الفرديومنه تكون لدينا مج جموعتين متكافئتين في عدد بنودها،م

 يرسونبتباط ستخدام معامل الارلارتباط بين المجموعتين با، ثم يتم حساب معامل اذات الأرقام الزوجية

حيح التص ، وفى الأخير يتم استخدام معادلةلتصحيح الطول لة سبيرمان براونبعدها يتم استخدام معاد

 .لجوتمان

 جزئة النصفية لاستبياني الدراسة( يوضح نتائج الثبات بطريقة الت04الجدول رقم ) 

 الاستبيان
عدد 

 العبارات

 مل الارتباط بين العباراتمعا

 وجية والفرديةالز

معامل 

التصحيح 

سيبرمان 

 براون

معامل 

التصحيح 

 لجوتمان

 0.950 0.953 0.910 12 العدالة التنظيمية

 0.823 0.825 0.701 18 التوافق المهني 

لاستبيان ية ( أن معامل الارتباط بيرسون بين العبارات الفردية والزوج04يتبين من خلال الجدول رقم )

راون لتصحيح هذا قبل التصحيح ، وبعد تصحيحه بمعامل سبيرمان ب( و0.910)بـالعدالة التنظيمية قد قدر 

هى نفس و( 0.950(. بعدها تم تأكيد تصحيحه بمعادلة التصحيح لجوتمان وقدر بـ )0.953)ر بـالطول قد

ن القول نه يمكوم رتفعة وجيدة،قيمة م، وهى براونأظهرتها معادلة التصحيح لسبيرمان  القيمة تقريبا التي

 يتميز بثبات عال بطريقة التجزئة النصفية. استبيان العدالة التنظيميةأن 

در قد ق يلاستبيان التوافق المهنكما كان معامل الارتباط بيرسون بين العبارات الفردية والزوجية 

 (0.825)ر بـلتصحيح الطول قد، وبعد تصحيحه بمعامل سبيرمان براون ( وهذا قبل التصحيح0.701)بـ

ا أظهرته التي ة تقريبا( وهى نفس القيم0.823بعدها تم تأكيد تصحيحه بمعادلة التصحيح لجوتمان وقدر بـ )

 ق المهنيلتوافومنه يمكن القول أن استبيان ا معادلة التصحيح لسبيرمان براون، وهى قيمة مرتفعة وجيدة،

 ية.يتميز بثبات عال بطريقة التجزئة النصف

 :يقة ألفا كرونباخ لاستبيان العدالة التنظيميةحساب الثبات بطر-

ا ونباخ كمكر لفاأمعادلة  تم استخدام طريقة ثانية وهى ،لمزيد من تحرى الدقة في بحث درجة ثبات الاستبيان

 هو موضح في الجدول أدناه .

 ة(: معامل ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان العدالة التنظيمي05الجدول رقم )

 الأبعاد العنوان البنود معامل الثبات

 البعد الأول العدالة الاجرائية  .4،ع 3،ع 2،ع  1ع  0.815

 البعد الثاني  العدالة التعاملية  .8،ع 7،ع 6،ع  5ع  0.885
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 البعد الثالث  العدالة التوزيعية   . 12،ع11ع10،ع  09ع  0.835

 يميةالدرجة العامة لاستبيان العدالة التنظ 0.941

 

 العالية إذبالعدالة التنظيمية ( أنه يمكن وصف مجموع معاملات الثبات لاستبيان 05يوضح الجدول رقم )

دنى نجده في (، وحدها الأ0.88ب )العدالة التعاملية ( و حيث بلغت حدها الأعلى في محور 0.94قدر بـ )

، (ـ0.83قدرت ب ) بقيمة عدالة التوزيعية البينما توسط محور  (،0.81إذ  يقدر بـ ) الإجرائيةالعدالة محور 

 كان عالي. لاستبيان العدالة التنظيمية  وعليه يمكن القول أن معامل ثبات الفا كرونباخ

 :حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبيان التوافق المهني-

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان التوافق المهني06لجدول رقم )ا

 الأبعاد العنوان البنود معامل الثبات

 البعد الأول العلاقة مع زملاء العمل .5،ع4،ع 3،ع 2،ع  1ع  0.629

 البعد الثاني  الرضا الترقية والراتب    .9،ع 8،ع 7،ع 6ع  0.813

 البعد الثالث  العلاقة مع الادارة  . 13،ع12،ع11،ع  10ع  0.641

 البعد الرابع  العملالتوافق مع ظروف  .18،ع17،ع16،ع15،ع14ع 0.733

 الدرجة العامة لاستبيان التوافق المهني  0.833

در قعالية إذ ( أنه يمكن وصف مجموع معاملات الثبات لاستبيان التوافق المهني بال06يوضح الجدول رقم )

لأدنى نجده (، وحدها ا0.81ب ) ( وحيث بلغت حدها الأعلى في محور الرضا عن الترقية والراتب0.83بـ )

قيمة قدرت ب ب  الإدارةبينما توسط محور العلاقة مع (، 0.62ي محور العلاقة مع الزملاء إذ  يقدر بـ )ف

ل ثبات الفا وعليه يمكن القول أن معام ،(0.73ـومحور الرضا على ظروف العمل بقيمة قدرت بـ )، (0.64)

 .كان عاليكرونباخ لاستبيان التوافق المهني 

 :عينة الدراسة

، إذ ةلعشوائيلعينة االمعاينة لجمع مفردات العينة المستهدفة وكان ذلك باستعمال ا أسلوب لباحثوناقد استخدم 

زعين عبر المو تكونت عينة الدراسة من بعض موظفي بلدية بوسعادة العاملين في الفروع  والمصالح البلدية

عينة  يوضح خصائص تيالآوالجدول ، موظف ( 65)بلدية بوسعادة حيث بلغ عددهم الإجمالي كامل تراب 

 الدراسة: 

 يوضح خصائص عينة الدراسة (07الجدول رقم )

التكرا التصنيف المتغير 

 ر

التكرا التصنيف المتغير النسب  

 ر

 النسب 

سنة  35أقل من  العمر  61.53 40 ذكر الجنس   28 %43.07 

سنة  35أكثر من  38.46 25 أنثى  37 56.92 

71 ليسانس المستوى  سنوات 05اقل من  الأقدمية 26.15   18 %27.69 
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تقني    العلمي

 سامي

 10الى  05من  المهنية 50.76 33

 سنوات 

24 %36.92 

كالورياب سنوات  05أكثر من  23.07 15   23 %35.38 

 :مجالات الدراسة

هني لدى ق المالدراسة التعرف على واقع ممارسة العدالة التنظيمية ومدى انعكاس ذلك على التواف ارتكزت

 موظفي الإدارة المحلية، أين تمت الدراسة في الحدود الآتية:

  .موظفي الإدارة المحليةاقتصرت الدراسة من ناحية الأشخاص على فئة  :حدود بشرية

 .2017-2016حدود زمنية: أجريت الدراسة خلال الموسم 

 .كلفةوقت وتوجهد   علومات بأقلجمع الم أجريت الدراسة  ببلدية  بوسعادة  وذلك لإمكانية حدود مكانية:

 :الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب 

 statistical Product and service)الإحصائية للخدمات والمنتجاتاستخدم الباحث برنامج الحلول 

solution)  الذي كان يطلق سابقا جزمة البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعيةstatistical package of 

the social sciences ) ) : spss لمعالجة البيانات 22الإصدار رقم. 

  معامل الارتباط بيرسون :  لبحث العلاقة  الخطية بين متغيرات الدراسة -

 : لبحث الفروق بين المتوسطات.اختبار )ت( للعينات المستقلة -

  .المتوسط الحسابي:  بهدف حساب متوسطات درجات أفراد العينة -

  الإجابات.ف المعياري: بهدف معرفة تمركز او تشتت الانحرا -

 معرفة النسب المئوية لتكرار مفردات العينة. بهدف المئوية:النسبة  -

 :مناقشة النتائج. عرض وتحليل و12

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.12

 لتنظيميةلة ايان العداما مستوى العدالة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة على استب

ستوى توقع منبأننا: وانبثق عن هذا السؤال فرضية تنص  .()الإجرائية، التوزيعية ، التعامليةوأبعادها

 موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة. التنظيمية لدىمنخفض للعدالة 

معياري اف الوالانحرللإجابة عن هذا السؤال واختبار الفرضية المنبثقة عنه، تم حساب المتوسط الحسابي 

سير جل تفأن وم ،يةالثلاثة لاستبيان العدالة التنظيم واحدة للأبعادلمجموعة  والمتوسط النظري واختبار )ت(

 التالية:النتائج اعتمدنا على الأساليب الإحصائية 

 .تم حساب متوسط وانحراف كل بعد من الأبعاد الثلاثة وكذلك مجموع الأبعاد ككل

 عينة واحدة لمعرفة دلالة الأبعاد وكذلك مجموع الأبعاد.تم استخدام )ت( ل

 :مقارنة قيمة المتوسط الحسابي مع قيمة المتوسط النظري والذي يتم حسابه كما يلي

 تالية:الوقد تم اعتماد التقديرات  البنود،* عدد  2المتوسط النظري = )اكبر قيمة +أدنى قيمة (/

 يعنى متوسط والعدالة منخفض. :النظريالمتوسط الحسابي اقل من المتوسط 

 .العدالة مرتفعالمتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النظري: يعنى مستوى 

 .يعنى مستوى العدالة متوسط النظري:المتوسط الحسابي مساو للمتوسط 

 (:  يوضح مستوى العدالة التنظيمية  لدى موظفي الإدارة المحلية08الجدول رقم)

الرق

 م
المتوسط  البعــــد

 لحسابيا

المتوسط 

 النظري

قيمة )ت( 

لمجموعة 

 واحدة

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

العدالة  

 التنظيمية

1 
العدالة 

 التوزيعية
 مرتفع  0.05 2.76 05.19 12 13.78

2 
العدالة 

 الاجرائية 
 مرتفع  0.05 3.07 06.98 12 14.66

 توسطم 0.05 2.79 12.86 12 16.46 العدالة التعاملية 3
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الدرجة الكلية للعدالة 

 التنظيمية 
 مرتفع 0.05 5.60 47.32 36 44.90

بي يقدر بـ ( أن الدرجة الكلية للعدالة التنظيمية جاءت مرتفعة بمتوسط حسا08نستنتج من الجدول رقم)

( 5.60ر بـ )وانحراف معياري يقد ،(36( وهى قيمة اكبر من قيمة المتوسط النظري الذي يقدر بـ )44.90)

ية رجة الكلة الدوباستخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري اتضح دلال

للعدالة  وى  الممارسة( وهذا يعنى أن مست47.32( بقيمة )0.05للولاء التنظيمي عند مستوى الدلالة )

تويات ون بمسولاية المسيلة يشعرمما يؤكد أن موظفي الإدارة المحلية ب ،يتجه نحو الارتفاعالتنظيمية 

 .مرتفعة من العدالة التنظيمية

 ساسياتأتطبيق  بمؤسسة عينة الدراسة تراعى الإداريةالقيادة  أن إلىويعود السبب من وجهة نظر الباحثين 

تاز لقيادة تماهذه  إنكما  للبحث، إجرائنارحلة  فيلطالما سمعناه  الذي الأمرالقيادة الديمقراطية وهو 

 . لدنيالقيادة ايا واالقيادة العل ستقرار مما ولد لدى الموظفين شعور بالارتياح نظير طول مدة العمل بينبالا

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.12

 هني؟ق المما مستوى التوفيق المهني  لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة على استبيان التواف

 مضمونها انه :  وانبثق عن هذا السؤال فرضية

 نتوقع مستوى مرتفع لتوافق المهني لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة.

 (: مستوى التوافق المهني  لدى موظفي الإدارة المحلية09الجدول رقم)

المتوسط  البعــــد الرقم

 الحسابي

المتوسط 

 النظري

قيمة )ت( 

لمجموعة 

 واحدة

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة

توى مس

التوافق 

 المهني 

1 
العلاقة مع 

 زملاء العمل
 مرتفع  0.05 2.38 9.10 15 14.69

2 

الرضا  

الترقية 

 والراتب  

 مرتفع  0.05 2.03 6.76 12 11.70

3 
العلاقة مع 

 الادارة 
 مرتفع 0.05 1.63 5.87 12 12.27

4 
التوافق مع 

 ظروف العمل
 مرتفع 0.05 2.39 5.80 15 13.94

ية التوافق الدرجة الكل

 المهني 
 مرتفع 0.05 4.68 72.94 44 54.40

قدر بـ ( أن الدرجة الكلية للتوافق المهني جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي ي09نلاحظ من الجدول رقم)

( 4.68ر بـ )وانحراف معياري يقد ،(44( وهى قيمة اكبر من قيمة المتوسط النظري الذي يقدر بـ )54.40)

افق رجة التوة الدعينة واحدة لمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري اتضح دلالوباستخدام اختبار )ت( ل

ن ع, مما يؤكد أ( وهذا يعنى أن مستوى التوافق المهني يتجه نحو الارتفا0.05المهني عند مستوى الدلالة )

 موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة يحظون بمستويات مرتفعة من التوافق المهني.

 إلى ،لدراسةظفين من وجهة نظر مجموعة الدى المو المهنيمستوى التوافق  فيع تفسير هذا الارتفاع ويرج

(، لذا %50.76( بنسبة )مهني) مستوى التقني ساميقطاع التكوين ال خريجيفئة من   يهالفئة الغالبة كون 

سلوك  ، لذا يظهرونيصله حامل هذا الشهادة هو منصب في هذه المؤسسة أنما يمكن  أرقى أنهم يرون 

 عترضتهم المشكلات المهنية. ي حتى وإن إالتوافق المهن

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 3.12
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ية رة المحلالإدا موظفي المهني لدى التنظيمية والتوافقهل توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين العدالة 

 العدالة ئيا بينتوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصا ه:أنوانبثق عن هذا السؤال فرضية مفادها  بولاية مسيلة؟

 التوافق المهني لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة.والتنظيمية 

لتوافق ية واللتحقق من صحة هذه الفرضية يتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل من العدالة التنظيم

 المهني .

 

 

ي فظدى مولتوافق المهني لوايرسون بين العدالة التنظيمية (: يوضح معامل الارتباط ب10الجدول رقم)

 لإدارة المحليةا

 

العدالة  ينيوضح معامل الارتباط بيرسون ب (  الذي10يتضح من  خلال القراءة الإحصائية للجدول رقم )

ظيمية  الة التني للعدالمتوسط الحساب إلىوبالرجوع   التنظيمية  والتوافق المهني  لدى موظفي الإدارة المحلية

ن بين قيمة  معامل الارتباط بيرسو( وكانت 04.68) ـ(  وانحراف معياري قدر ب54.40)ـالذي قدر ب

 نت قيمته، كانيالتوافق المهدرجات أفراد العينة حول العدالة التنظيمية  ودرجات استجاباتهم حول أسئلة 

بين درجات  وهو ما يعنى وجود علاقة ارتباطيه ،(0.05( وهذه القيمة دالة عند مستوى الدلالة  )0.57)

وهذا ما  ،لمهنيالعدالة التنظيمية ودرجاتهم حول استبيان التوافق اموظفي الإدارة المحلية حول استبيان 

لمهني االتوافق وظيمية ة إحصائيا بين العدالة التنتوجد علاقة ارتباطيه داليجعلنا نقبل الفرضية القائلة بأنه 

 في الإدارة المحلية بولاية مسيلة، وهي علاقة متوسطة.لدى موظ

ي مهنافق السلوك التوعتبار أن سلوك العدالة التنظيمية وا إلىحثين من وجهة نظر البا الأمرمرد هذا و

وحتى  لزملائهنظرة الفرد لمنظمته و فيتؤثر  التيمنظومة القيم النفسية المهنية،  كلاهما ينتميان إلى

ي لصحا يظيمفممارسة سلوكيات العدالة التنظيمية  تدفع بالكثير من مظاهر السلوك التن لمستقبله ككل.

 م .ؤسستهللموظفين اتجاها م يوكثير من مظاهر الشعور الايجاب افق والولاء والتطوع والإبداعكالتو

 :خاتمة
 باحثة عن سبل بالغة لمواردها البشرية، أهميةتولى  أصبحتالتنظيمات المعاصرة  أنلم يعد يخفى على احد 

 الإدارة ستوياتتوح بين ماب المف، وقد انتهجت سياسة البوآمنة لطواقمهاتوفير بيئة صحية  فيفاعلية  أكثر

 لنجاح.اعن  بحثهارحلة  قد تطرأ في التيلمشاكل التنظيمية اقتلاع بذور ا ي، رغبة منها فالمختلفة

لثواب اكل من  يالعدالة التنظيمية ف أساليب الإدارةتطبق  أنالتربة الخصبة كبيئة لكل منظمة تسترعى  إن

اجه تحت مرأهو ، ويحفظ كرامة الموظف وسمعة المؤسسة، بما بعى حد سواء، بين القائد والتاوالعقاب عل

 وقت مضى. أيالتنظيمات الجزائرية أكثر من الأعمال وبيئة 

 :قائمة المراجع
 مل والتنظيم،لتوافق المهني للممرضين، رسالة ماجستير غير منشورة، علم النفس العا(، 2015بوتوتة لامية، ) .1

 .انية والاجتماعية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائرقسم علم النفس، كلية العلوم الانس

 ئر.نابة، الجزاقانون الإدارة المحلية الجزائرية، دار العلوم للنشر والتوزيع، ع (،2004بعلي محمد الصغير ) .2

 لأردن.ا، دار الحامد، 3ط (، أساليب البحث العلمي من منظور تطبيقي،2013جمعة النجار فايز، وآخرون ) .3

65ن =   

 مستوى الدلالة
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الاحتمالية 

 المعنوية

 معامل الارتباط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 المتغيرات

 

0.05 

 

0.00 

 

 

 

0.57 
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العدالة 

 التنظيمية

5.60 44.90 
التوافق 

يالمهن  
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لمؤسسات في ا الإداريالعدالة التنظيمية وأثرها على التمكين  (،2016فطيمة الزهرة، جميل أحمد )عيسات  .4

 ر.، الجزائ07، مجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد الجزائرية دراسة استطلاعية
 صر.م، سكندريةالإلجامعي، (، دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة، دار التعليم ا2017)وليد شلابي  .5

 

 

 

 

 

 

 :ملاحق

           

ة على يدانيمواقع ممارسة العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الموظفين  دراسة 

 عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة .

 البيانات الشخصية / التنظيمية :

 الجنس :

 المؤهل لعلمي :

 المهنية : الأقدمية

 

 

 

 

 الرقم 
 ــــــــارة ــــــــــــــــــــــــــالعبـــ

  الإجرائيةالعدالة 

 .على جميع الموظفين بدون استثناء الإداريةيتم تطبيق القرارات   01

  .قرارات العمل بأسلوب عادل  المسئوليتخذ   02

 ي يبذله أي زميل في نفس المصلحة.أبذل جهد مقارب للجهد الذ 03

  .القرارات بعد جمع المعلومات الكافية والاستماع للموظفين المسئولين يتخذ 04

 العدالة التعاملية

 .بالعملعلى أن يبدي الموظفين آرائهم قبل اتخاذ القرار الخاص  المسئوليحرص  05

  .في حسم النزاعات بين الموظفين الإدارةأشعر بنزاهة  06

  .قرارات التي يتخذهاالمجال للاعتراض على ال المسئوليفتح  07

 لي.خص عمتا يتعلق بالقرارات التي يعاملني رئيسي في العمل بكل الاهتمام والود في م 08

 العدالة التوزيعية 

  .الراتب الذي أتقاضاه يعتبر كافي ومجزي لي 09

  .يستفيد جميع العاملين في المصلحة من دورات تدريبية   10

 .العمل المكلف بهة لكل عامل يتهاون في تأدية عقوبات مناسب الإدارةتطبق  11

 .غير متناقضةالمعايير المعتمدة في تقييم  12

 التوافق المهني 

  .التوافق مع الزملاء في العمل

  .تربطني بزملائي علاقة احترام متبادلة 13

 س شريف بين العمال في مجال العمل.هناك تناف  14

 دها المحبة.بزملائي في العمل تسو علاقتي 15
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 ي في العمل عندما أواجه مشكلة ما.ني زملائديساع 16

 يزورني زملائي في العمل عند مرضي. 17

 الرضا عن الترقية والراتب كمؤشر على التوافق المهني 

  .يشعر الموظفين في العمل بالرضا نحو معايير الترقية  18

  .متطلبات العمل الذي أقوم به عيتوافق راتبي م 19

 .أشعر أن راتبي في العمل غير كافي مقارنة بالجهد الذي ابذله في عملي 20

 يتلاءم مع الرتبة الوظيفية.أشعر أن راتبي  21

 " بالإدارة" علاقة الموظف  الإدارةالتوافق مع 

  .أدائي المسئولينيحترم  22

 .في حل المشاكل التقنية التي تواجهني مسئولييساعدني  23

 .أوضاع ومشاكل جميع العاملين بطريقة عادلة دارةالإتعالج  24

 .في العمل بأسلوب لائق مسئولييعاملني  25

 التلائم مع محيط العمل كمؤشر على التوافق المهني.

 .أشعر أن محيط العمل الذي أعمل به مريح بشكل عام 26

 .أنها متعبة مهنتي رغمأنا مسرور في   27

  .شعر بهيمر الوقت بسرعة دون أن أ 28

  .أشعر بالضيق في مكان عمل نتيجة الفوضى  29

 بالأمان والاستقرار في وظيفتي.أشعر  30

 

 


