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المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي: دراسة وصفية من وجهة نظر الطلبة في جامعة 
 الاستقلال

 إعـــداد  
 عبدالله ابراهيم قصي

 فلسطين-جامعة الاستقلال)الاكاديمية الفلسطينية للعلوم الأمنية(كلية العلوم الانسانية، 
 

ي تواجه جودة التعليم الجامعي في جامعة هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات الت ملخص:
الاستقلال من وجهة نظر الطلبة، حيث تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية بالاعتماد 
على المنهج الكمي، باستخدام عينة احتمالية عن طريق المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر 

في جامعة الاستقلال،  -الخريجين  -الشامل على جميع طلبة البكالوريوس في السنة النهائية 
( من الطلبة في التخصصات الأكاديمية التي تقدمها 060وقد بلغ إجمالي مجتمع الدراسة )

الجامعة. اعتمد الباحثان على مقياس من إعدادهم، وبعد التأكد من صدقه وثباته، تمّ استخدام 
وتحليلها ومناقشتها، وذلك  ( لاستخراج النتائجSPSSالرزمة الإحصائيـة للعلوم الاجتماعية )

بالاعتماد على مجموعة من المعالجات الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة. 
كشفت نتائج الدراسة أن استجابات الطلبة على محاور المعوقات التي تواجه جودة التعليم 

ة، طلبة جامعة الجامعي في جامعة الاستقلال والمتعلقة بمتغيرات: )أعضاء الهيئة التدريسي
الاستقلال، الكتاب الجامعي، جودة المكتبة، أساليب التدريس، التدريب الميداني، جودة تقييم 

 الطلبة، تفاعل التخصص مع قضايا المجتمع( جاءت متوسطة.
 المعوقات، الجودة، جودة التعليم، التعليم الجامعي، جامعة الاستقلال. :المفتاحيةالكلمات 
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Obstacles that Confront Universities’ Education Quality at Al-Istiqlal 

University: Student Perceptions 

 

Qusai A Ibrahim 

 

Abstract: The study aimed to know the obstacles that confront 

Universities’ Education quality from the perspective of students at Al-

Istiqlal University. This study belongs to the pattern of descriptive studies 

by depending on the quantitative methodology; by using a probability 

sample by means of social survey in the method of comprehensive 

limitation of all the B.A. degree students in their final year- the graduates 

– at Al-Istiqlal University. The total number of the population of the study 

was (262) students in the academic specializations which are offered by 

the University. The researcher depended on a measure which he had 

prepared. After ensuring its validity and reliability, the Statistical 

Packages for Social Sciences (SPSS) was used to derive the results and 

analyze and discuss them, and this is by depending on a group of 

statistical treatments which suit the nature of the topic of the study. The 

results of the study revealed that the responses of the students on the axes 

of the obstacles that confront the quality of education at Al-Istiqlal 

University which are connected with the variables of: (members of the 

teaching staff, students of Al-Istiqlal University, the University textbook, 

the quality of the Library, methods of teaching, field training, the quality 

of evaluation of the students, the interaction of the specializations with 

the society) were average. 

Key Word: Obstacles, Quality, Quality of Education, University 

Education, Al-Istiqlal University. 

 
 أولًا: مشكلة الدراسة وإطارها النظري:

فــي عصــرنا الــذف تهــب فــي أجــواءه ريــاا العولمــة وتتســارع ليــه التغييــرات فــي التكنولوجيــا، تــزداد 
ــيم أهميــة المعرفــة التــي كانــت دومــا  ومــا تــزال حجــر الزاويــة فــي تحركــات الأمــم فــي مجــا لات التعل

، 0202؛ جـــــويلس، 292، 0226والبحـــــث والتطـــــوير والابتكـــــار والتجدوـــــد)دياب، عبـــــد الواحـــــد، 
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(.ويعتبـــر التطـــور والنمـــو هـــو أحـــد التحـــديات الرئيســـة للجامعـــات، فهـــو وتـــد ل فـــي الأســـس 2ص
العلميــة للتــدريس الجــامعي، وكتطبيــق لتلــك الفكــرة علــى المجتمــع، يمكــن القــول بــأن التطــور والنمــو 

بحا جـــزءا  مـــن اللغـــة العلميـــة والسياســـية للعـــالم العربـــي منـــذ الحـــرب العالميـــة الثانية)البهوا ـــي أصـــ
( اســــتدعى القائــــد الهنــــدف 0922(.وعقــــب الحــــرب العالميــــة الثانيــــة )020، ص0226وآ ــــرون، 

 فقال نهـرو لسـفير اليابـان  ـامتا : إذا أراد –وكانت اليابان قد هزمت  –"نهرو" سفير اليابان بالهند 
بلــد أن تكــون لــه الصــدارة فــي مقدمــة الأمــم فــلا بــد أن يمتلــك ثلاثــة مقومــات: مئــات الملاوــين مــن 
البشــر، ومســاحات  اســعة مــن الأر، الخصــبة، ومصــادر طبيأيــة، ومعلــوم أن اليابــان لا تمتلــك 
 أيا  من هـذه المقومـات. فـرد السـفير اليابـاني قـائلا : يـا سـيدف، السـر تحـت القبعـة، يقصـد أن التقـدم
يكمــن فــي العقــل البشــرف، وبالفعــل لــم تمــ  ســنوات إلا وقــد نهضــت اليابــان مــن كبوتهــا، وتقــدمت 
وازدهـرت، بـل نافسـت الـدول الكبـرى وعلـى رأسـها الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وذلـك لـم وتحقـق إلا 
 بنظام تعليمي ومناهج دراسية متطورة، نجحت في تنمية هذا العقل البشرف العظيم، الـذف  لقـه ه

(.لكــل مجتمــع نظامــه الاجتمــاعي وفلســفته 02، ص0200تعــالى فأحســن  لقه)صــلاا وآ ــرون، 
الخاصة التي تحدد أسلوب الحياة بما فيها من معتقدات وقيم ومبادئ وأفكـار ومفـاميم ... ولا  ـك 
رة أن لفلسفة المجتمع تأثيرها العميق ليما ونبغي أن يكون عليه النظام التعليمـي، وممـا تجـدر الا ـا

إليـــه أن النظـــام التعليمــــي ونبغـــي أن ونتمــــي إلـــى الفلســـفة التــــي وتخـــذها المجتمــــع  ـــرعة ومنهاجــــا  
(.وتعد مؤسسات التعليم العالي، وعلى رأسها الجامعات 029، ص0226للحياة)الفتلاوف، هلالي، 

ة إلــى بحكــم طبيعتهــا العلميــة والثقاليــة أكبــر المؤسســات الرائــدة فــي مجــال التحــدوث والتغييــر والــدعو 
البحــث عـــن الحقيقـــة ونشـــرها، وتــوفير المنـــا  الـــذف يســـاعد علـــى ذلــك مـــن  ـــلال تعزيـــز المبـــادئ 

(.حيث يعتبر التعليم العالي بشقيه الحكـومي والخـاص 22، ص0222والمثل الديمقراطية)الملاا، 
فـــي ســـلم أولويـــات التنميـــة البشـــرية علـــى صـــعيد العـــالم أجمـــع، وفـــي إطـــار الأهـــداف المتعا مـــة 

ات لا وؤمن التعليم العالي بالقدرات التي يكتسبها الخريجون لسـو  العمـل فحسـب بـل وـؤمن للجامع
أيضا  بالتعليم المستمر لكافة الخريجين في المجالات التخصصـية المتنوعـة، فهـؤلاء الخريجـون هـم 
الـــذون يمتلكـــون المعرفـــة الشـــاملة، كمـــا وـــؤمن أيضـــا  بتنظـــيم آليـــة التخصـــص دا ـــل الجامعـــة بمـــا 
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ب مــع متطلبــات ســو  العمــل ليحــد مــن المشــاكل التــي يعــاني منهــا كالبطالــة و يرهــا. ولكــي وتناســ
تحقق مؤسسات التعليم العالي و ائفها التعليمية والبحثيـة والمعلوماتيـة فـي القـرن الواحـد والعشـرون 

يــرة وتلبيتهــا بنجــاا، عليهــا أن تكــون قــادرة علــى الاســتجابة بفعاليــة لحاجــات التعلــيم والتــدريب المتغ
وتكثيفها بما ولائم المتغيرات التي طرأت علـى كـل التعلـيم العـالي وتبنـي أسـاليب وصـيغ مـن الـنظم 

(.وللجامعـــــات أهـــــداف 626، ص0202الو ائفيـــــة تتســـــم بقـــــدر أكبـــــر مـــــن المعرفة)الـــــدلو، قـــــنن، 
وو ائف، تختلف با تلاف العصور، بل وتتغير بتغير متطلبات العصـر وييقاعـه، فالعجلـة تنـدفع، 

ئل الإنتاج والابتكار تحتاج إلى تغيير مما يستدعي معـه تغيـر أنمـال المهـن ومسـتوياتها وهـذا ووسا
مــا يضــع علــى منظومــات التعلــيم أعبــاء وأنمــال جدوــدة لــم تألفهــا حتــى تتكيــ  مــع الــنظم السياســية 
 والاجتماعيـة والثقاليــة والاقتصــادية، وتســاور تغيـرات العصــر بمــا تجلبــه هـذه التغيــرات مــن تحــديات
ومشكلات، وكان للتعليم الجامعي و يفتان تقليدياتان هما التدريس والبحث العلمي، وتعتبر و يفـة 
التدريس بكافة أنواعه وأ كاله هي أولى و ائف الجامعة منذ نشأتها الأولى وحتى وقتنـا الحاضـر، 

مختلـف ولكن بتعقد الحياة اتسعت مسؤولية الجامعة وأصبحت تهـدف إلـى إعـداد كـوادر قياديـة فـي 
التخصصـات والإعـداد للمهـن المختلفـة والبحـث العلمــي، والإنتـاج الفكـرف، وتوليـد المعرفـة والتنشــئة 
الفكريـــة والثقاليـــة والحضـــارية و دمـــة البيئـــة والمجتمـــع، والجـــدور ذكـــره أن و يفـــة  دمـــة المجتمـــع 

وذلــك نظــرا   و يفــة مســتحدثة بعــد الــو يفتين التقليــدوتين للجامعــة وهمــا التــدريس والبحــث العلمــي،
ــــاة واتســــاع مســــؤوليات ونشــــاطات الجامعة)حســــان وآ ــــرون،  (.ر ــــم أن 2، ص0222لتعقــــد الحي

التعلــيم الجـــامعي ولعــب الـــدور الرئيســـي فــي نجـــاا وفشـــل تقــدم الأمـــم فـــي النمــو والتطـــور ومواكبـــة 
المســتجدات فــي حقــول المعرفــة المختلفــة، إلا أن الواقــع العربــي يكشــف الكثيــر عــن أوجــه القصــور 

التـــي تمثـــل عائقـــا  أمـــام مســـاعيه التنمويـــة، فـــالتعليم الجـــامعي العربـــي يصـــطبغ بالطـــابع النظـــرف، و 
والخريجــون ليســـوا فــي التخصصـــات المطلوبــة لســـو  العمــل، والخريجـــون الــذون يعملـــون لــم وتلقـــوا 

سواء في  تدريبا  جيدا  أثناء دراستهم الجامأية، وينتاجياتهم التعليمية دون مثيلتها في الدول المتقدمة
المهــن التطبيقيــة، أو فــي التنظيــر والتخطــيط ويعــداد البحــو ، وبنــاء عليــه، فــ ن التعلــيم الجــامعي 

، 0226العربــي لــم يســتطيع حتــى ا ن تلبيــة احتياجــات التنميــة بالأســلوب العلمــي الفعال)حبيــب، 



 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي: دراسة وصفية من وجهة نظر الطلبة في جامعة الاستقلال  د.قصي عبد الله ابراهيم

 026      0202 جوان ،28 العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –ية مجلة العلوم الاجتماع

 

 (.ويفــر، هــذا ضــرورة إعـــادة النظــر فــي الأوضــاع الحاليـــة للجامعــات، ومــدى مناســـبتها026ص
للقيام بأدوارها في  ل هذه التحولات بما يساعدها على التفاعل والاستجابة مـع حاجـات المجتمـع، 
وهذا يستلزم إجراء تغييرات في فلسفة التعليم الجامعي واستراتيجياته وآليات البحث العلمي ليه)عبد 

(.إن كـــــل نشـــــال المؤسســـــات التعليميـــــة بكـــــل تخصصـــــاتها ومفرداتهـــــا، 02، ص0206الـــــرحمن، 
تمحور عند نقطة محددة، تتمثل بما يقدم من  برات وما يكتسبه المتعلمون مـن معـارف ومهـارات ت

ــالمنهج التعليمــي، فــالمنهج هــو  وقــيم واتجاهــات، وهــي التــي تمثــل المحتــوى الأساســي لمــا نســميه ب
الوعـاء الــذف يحملــه عضـو هيئــة التــدريس إلــى طلابـه ويقــدم مــا ليــه بطريقـة أو وســيلة تتناســب مــع 

(.وتعـــد طــــر  0، ص0202ة نمـــوهم وطمـــوحهم ور بــــاتهم وتوقعاتهم) ضـــرالزند، عبيـــدات، مرحلـــ
وأساليب التدريس الحالية تقليديـة، فهـي نظريـة أو لفظيـة، وليسـت ميدانيـة ولا تجريبيـة، فـالمعلم هـو 
محــور العمليــة التعليميــة يعتمــد فــي تدريســه أســلوب المحاضــرة )الإلقــاء(، وأحيانــا  يســتخدم أســلوب 

ة والأجوبة، وقليلا  ما ولجأ إلى استخدام الوسائل التعليمية إمـا لعـدم توافرهـا، أو عـدم معرفتـه الأسئل
بها، وينظـر المعلـم إلـى الطالـب وكأنـه "وعـاء يجـب أن يمـر"، والفـرو  الفرديـة بـين الطلبـة لا تجـد 

لتفكيـر والتحليـل الاهتمام الكافي من قبل المعلم، ولا وركز نهج التعليم الحـالي علـى تعلـيم مهـارات ا
(.إن وصــف المــنهج 22، ص0996المنطقــي إلــى جانــب تعلــيم محتــوى المواد)أبــو لغــد وآ ــرون، 

على أنه مجموعة المواد أو المقررات الدراسـية التـي ودرسـها الطلبـة وصـف يشـوبه القصـور، وذلـك 
هتمـــام أن المـــتعلم وتكـــون مـــن عقـــل وجســـد ووجـــدان، وأن مجـــرد الاهتمـــام بعقـــل المـــتعلم وي فـــال الا

بتنمية الجوانب الأ رى المهارية والوجدانية للمتعلمين لا يمكن أن ونتج عنه إلا أفراد عـاجزين عـن 
مواجهة الحياة المعاصرة، وما تتطلبه من  برات متنوعة، علاوة على ما تتطلبه مـن فهـم للتغيـرات 

ت التربيــة مطالبــة الســريعة والمتزاوــدة التــي تشــهدها المجتمعــات الحدوثــة. ففــي عــالم اليــوم، أصــبح
ب عداد الأفراد إعدادا  وتناسب وطبيعة الحياة المعاصرة، وأصبح البناء الشامل المتكامل للمتعلم فـي 
كافــة جوانــب  خصــيته ضــرورة ملحــة تســتدعي الاهتمــام بتنميــة مهــارات التفكيــر لــدى المتعلمــين، 

ا تسـتدعي الاهتمـام بوجـدان والعمل على إكسابهم مهارات متنوعة: أكاديمية واجتماعية ويدوية، كم
المتعلمين وعواطفهم، والعمل علـى إكسـابهم الميـول والاتجاهـات والقـيم المتعـددة وتنميتهـا جنبـا  إلـى 
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جنب مع ما يعطي من اهتمام بنموهم العقلي، والعمل على تحقيق التـوازن فـي عمليـة إعـدادهم فـي 
ـــاهج والانتقـــال مـــن (.إن التطـــور الكبيـــ22، ص0206الجوانـــب الثلاثـــة)تمام، صـــلاا،  ر فـــي المن

المنهج القديم إلى المنهج الحـدوث أدى إلـى تطـور طرائـق التـدريس وتنوعهـا، فطريقـة التـدريس هـي 
الوسيلة التي يستخدمها المدرس في توصيل محتوى المنهج للطالب أثناء قيامه بالعمليـة التعليميـة، 

لمــــــدرس والطالـــــب والمــــــادة فطريقـــــة التــــــدريس تكمـــــن أهميتهــــــا فـــــي ثلاثــــــة جوانـــــب أساســــــية فـــــي ا
( إضــافة إلــى البيئــة التعليميــة. لــذلك اتجهــت التربيــة 060، ص0206الدراسية)الياســرف وآ ــرون، 

الحدوثـــة إلـــى أســـاليب واســـتراتيجيات الـــتعلم التـــي تؤكـــد علـــى دور المـــتعلم ولإيجابيتـــه فـــي الموقـــف 
لتعلـــيم والـــتعلم ممـــا يجعلـــه التعليمـــي، وتعتبـــره محـــور العمليـــة التعليميـــة، وتفعـــل دوره فـــي عمليتـــي ا

يشــارب بفاعليــة، ويعمــل ويفكــر ليمــا يعملــه، ويتحمــل مســؤولية تعلمــه، ويقتــرا الحلــول للمشــكلات 
التـــي تواجهـــه فـــي حياتـــه اليوميـــة، ويتخـــذ القـــرارات المناســـبة بشـــأنها ويتحمـــل مسؤوليتها)الشـــربيني، 

وـــدة للمعرفـــة، كمـــا يجعـــل (، ويقـــدم الاتجـــاه الانســـاني للمـــنهج طرقـــا  جد26، ص0200الطنـــاوف، 
المــــنهج متمركــــزا  حــــول المــــتعلم بــــدلا  مــــن المــــادة الدراســــية، ويســــتهدف فــــي اجمالــــه زيــــادة الــــوعي 

(. 029، ص0200الشخصــي للمــتعلم، وتقليــل نفــور الــذات وتباعــدها بالنســبة له)ســعادة، ابــراميم، 
الجـــامعي فـــي تحقيـــق  مـــن هنـــا تضـــع جميـــع دول العـــالم المتقـــدم والنـــامي آمـــالا  كبيـــرة علـــى التعلـــيم

أهداف التنمية الشـاملة لـدوره الأساسـي فـي إعـداد المـوارد البشـرية اجتماعيـا  وأكاديميـا  ومهنيـا ، التـي 
وفــي إطــار (.2222، ص0222تمثــل العنصــر الرئيســي والأكثــر أهميــة فــي هــذه العملية)الــدوب، 

ــــي المســــتويات ا ــــيم ذلــــك، تبــــذل الجامعــــات العربيــــة جهــــودا  متناميــــة للوصــــول إل لعالميــــة فــــي التعل
الجـــامعي، مـــن  ـــلال إعـــادة ترتيـــب الـــنظم التعليميـــة ســـواء بـــالتغيير أو الإصـــلاا حتـــى تتفـــق مـــع 
المعاوير الدولية للجودة فـي التعلـيم، إلـى جانـب تحقيـق مـردود اقتصـادف واجتمـاعي وسياسـي وتفـق 

صــيا ة أكاديميــة مــع الأهــداف المجتمأيــة. وبالتــالي جــاءت هــذه الدراســة فــي محاولــة ل ســهام فــي 
 مهنية جدودة لمواجهة المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي في جامعة الاستقلال.

تهـدف هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى المعوقـات التـي تواجـه جـودة التعلـيم  ثانياً: أهداف الدراسـة:
عضـــاء الهيئـــة الجـــامعي فـــي جامعـــة الاســـتقلال مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة وفقـــا  للمتغيـــرات ا تيـــة: )أ 
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التدريســية، طلبــة جامعــة الاســتقلال، الكتــاب الجــامعي، جــودة المكتبــة، أســاليب التــدريس، التــدريب 
الميــداني، جــودة تقيــيم الطلبــة، تفاعــل التخصــص مــع قضــايا المجتمــع(. إضــافة إلــى التوصــل إلــى 

 تصور مقترا لتحقيق جودة التعليم الجامعي في جامعة الاستقلال.
 الدراسة: تسعي هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:ثالثاً: تساؤلات 

ما المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي في جامعة الاستقلال من وجهة نظر الطلبـة       
للمتغيرات ا تية: )أعضاء الهيئة التدريسية، طلبة جامعة الاستقلال، الكتـاب الجـامعي، جـودة  وفقا  

يب التــدريس، التــدريب الميــداني، جــودة تقيــيم الطلبــة، تفاعــل التخصــص مــع قضــايا المكتبــة، أســال
 المجتمع(.

 رابعاً: مفاهيم الدراسة:
عرّفت المعوقات على أنها وضع صعب يكتنفه  يء مـن الغمـو، يحـول دون تحقيـق المعوقات: 

فارقـــات (. كــذلك تعـــرّف المعوقــات علــى أنهــا الم6، ص0222الأهــداف بكفايــة وفاعليــة)دروي ، 
، 0222بـــين الظـــروف الواقعـــة والمســـؤوليات الاجتماعيـــة المنشـــودة أو المر وبة)قاســـم، الفرمـــاوف، 

(. وهناب من ورى أنّ المعوقات أكثر تعقيدا  من المشكلات وذلـك وتضـح مـن  ـلال اعتبـار 29ص
(.ويعــرّف قــاموس Hoseikorn, 1971, p, 27)Challengesأنّ المعوقــات هــي التحــدّيات 

 ,Webesterالمعوقات بأنها العثرات والأ ياء التي تقف وتحول دون التقدم) Webster"وبستر" 
1990, p, 415 كــذلك تعــرّف المعوقــات بأنهــا الصــعوبات والعراقيــل التــي تحــول دون تحقيــق ،)

(، ويـــرى آ ـــرون المعوقـــات علـــى أنهـــا الصـــعوبات والعراقيـــل التـــي 06، ص0990الهدف)محمــد، 
التــي تقــف حــائلا  فــي ســبيل تحقيــق الشــيء أو العمل)عثمــان، الســيد، تحــول دون تحقيــق الهــدف، و 

(.كــذلك عرّفــت المعوقــات علــى أنهــا موقــف معقــد وواجــه الفــرد وتعجــز عنــه قدراتــه، 020، 0992
ويمكانياتــــه، ومــــوارده عــــن الأداء الأمثــــل، والممكــــن لأحــــد أدواره الاجتماعيــــة أو بعضــــها)دندراوف، 

وقــــات علــــى أنهــــا كــــل مــــا وــــؤثر بالســــلب علــــى تحقيــــق (.كمــــا يمكــــن تعريــــ  المع22، ص0999
(. 262، ص0226الأهــــداف أو إنجــــاز الأعمــــال وممارســــة البــــرامج والأنشــــطة المهنيــــة)محفو ، 

وعرّفــت أيضـــا  بأنهــا الصـــعوبات التــي تحـــول دون اســتخدام الأ صـــائيين الاجتمــاعيين الاتجاهـــات 
ة الأ صـــائي أو إلـــى الإعـــداد الحدوثـــة فـــي  دمـــة الفـــرد، وهـــذه الصـــعوبات قـــد ترجـــع إلـــى  خصـــي
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وفـــي  ـــو  (. 626، ص0226المهنـــي، أو للتنظـــيم الإدارف أو طبيعـــة المجـــال وعملائه)احمـــد، 
ذلك يضع الباحثان تعريفاً إجرائياً لمفهوم المعوقات يتناسب مع أغراض الدراسـة وهـي التيـديات 

 هداف المتوقعة منها.  التي تواجه العملية التعليمية لجامعة الاستقلال وتيول دون تيقيق الأ
ــــى أنهــــا الكفــــاءة  الجــــودة: أف مــــدى إنجــــاز الأهــــداف أو  Efficiencyيمكــــن تعريــــ  الجــــودة عل

المخرجات المنشـودة، كمـا ونظـر إليهـا بأنهـا ترجمـة احتياجـات وتوقعـات العمـلاء بشـأن المنـتج إلـى 
ـــــــل بمـــــــا وناســـــــب حاجاتـــــــه ـــــــتج وتقديمـــــــه للعمي   صـــــــائص محـــــــددة تكـــــــون أساســـــــا  لتصـــــــميم المن

(، كذلك هـي الوفـاء بالاحتياجـات المتفـق عليهـا مـع العمـلاء Gaither, 1999, p, 69ومتطلباته)
ا ن ومستقبلا، وهذا وتطلب أن تكون السلعة أو الخدمة ذات فعاليـة وكاليـة، وأن تشـبع احتياجـات 

(، وهنـاب تعريـ  وـرى أنهـا عمـل الشـيء الصـحيح Kelly, 1998, p, 98العملاء وتنول رضاهم)
(، وعرّفــت أيضــا  عمليــة Gaster, 1995, p, 33لمكــان الصــحيح وفــي الوقــت المناســب)فــي ا

تتضـــمن تضـــافر كـــل  ـــخص موجـــود فـــي المنظمـــة لتحقيـــق هـــدف محـــدد وهـــو إرضـــاء الحاجـــات 
(. وعرّفـــت الجـــودة بأنهـــا تحســـين 002، ص0200الدا ليـــة والخارجيـــة للعملاء)ابـــراميم، قصـــي، 

اهج، ومراجــع، وتكنولوجيــا تعلــيم، وطــر  تــدريس، وعمليــات العمليــات التعليميــة بمــا تشــمله مــن منــ
(. 0220تقــويم بمــا يســهم فــي تحســين مخرجــات التعليم)تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم العــام، 

والجــودة تعنــي مجموعــة مــن المعــاوير والمواصــفات التعليميــة والتربويــة اللازمــة لرفــع مســتوى جــودة 
د مـن العـاملين بالمؤسسـة التعليميـة وفـي جميـع جوانـب العمـل وحدة المنتج التعليمي بواسطة كل فر 
وفي  و  ذلك يضع الباحثـان فـي إطـار  (.060، ص0222التعليمي والتربوف بالمؤسسـة)أحمد، 

هذه الدراسة تعريفاً إجرائياً لمفهوم الجودة يتمثل في المدخلات والمخرجات التعليمية التـي تلعـب 
 تعليمية لجامعة الاستقلال والمجتمع على حد سوا .دوراً وا ياً في تيقيق السياسة ال

وتعرّف جودة التعلـيم بأنهـا تجويـد التعلـيم وجعلـه ملائمـا  مـن حيـث دوره ومكانتـه فـي  جودة التعليم:
ــة والعــالم، والتمويــل العــام  المجتمــع ومهامــه التعليميــة والبحثيــة والخدميــة والإنتاجيــة وعلاقتــه بالدول

يم انطلاقـا  مـن حاجـة الاقتصـاديات الحدوثـة، أف إعـداد  ـريجين قـادرين وتفاعله مع مستويات التعل
علــــى تطــــوير معــــارفهم باســــتمرار والتحلــــي بصــــفات البــــاحثين وأصــــحاب العمــــل فــــي ســــو  وتغيــــر 

(. وتــم تعريفهــا علــى أنهــا: تحقيــق لمجموعــة مــن الاتصــالات 2222، ص0222باســتمرار)الدوب، 
ف والمهــارات والاتجاهـات التــي تمكــنهم مــن تلبيــة توقعــات بالزبـائن )الطلبــة( بهــدف إكســابهم المعــار 
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(. كمـا عرّفـت جـودة التعلـيم علـى أنهـا 020، ص0222الأطراف المستفيدة)المنظمات()محجوب، 
مــد ل يقصــد بــه مســؤولية الجميــع مــن الطــلاب والأســاتذة والمراجــع والمكتبــات ومراكــز الحواســب 

ـــة والمبـــاني والبيئـــة و  ـــة حتـــى الموازن المـــوارد البشـــرية وقيـــادات الجامعـــة، وتضـــمن آليـــات الالكتروني
لتحقيق استراتيجية متكاملة لتطوير التعليم الجامعي، حيث تؤمن تلك ا ليات أداء العمل الصـحيح 
وأســـلوب نمـــوذجي مثـــالي مـــن أول مـــرة تجنبـــا  لضـــياع المـــوارد وتبدوـــدها أو ســـوء استغلالها)حســـن، 

لية التعليميـة بوجـه عـام بمـا تحتويـه مـن بيئـة (.وهي مد ل لتحسين وتطوير العم220، ص0999
جامأيــــة وهيئــــة تــــدريس وطــــلاب ومنــــاهج ومقــــررات وبــــرامج وتخصصــــات علميــــة وتقــــويم وقيــــاس 
ومكتبـــات وبنيـــات أساســـية ويدارة ومعامـــل ومقـــدرات بحثيـــة و دمـــة مجتمـــع ومنا ـــط طلابيـــة ودعـــم 

ة مســتمرة، ويحقــق الرضــا مــالي وتكنولــوجي بمــا يســهم فــي تحســين وتطــوير مخرجــات التعلــيم بصــور 
التــام لجمهــور المؤسســة الــدا لي والخــارجي ويوافــق توقعــاتهم وفــق رســالة وأهــداف الجامعة)ســعيد، 

وفي  و  ذلك يضع الباحثان في إطار هذه الدراسة تعريفـاً إجرائيـاً لمفهـوم  (.029، ص0229
رفـع مسـتوك افـا ة  جودة التعليم وهي تيسين العملية التعليمية في جامعة الاستقلال من خلال

أعضا  الهيئة التدريسية وتمكـين الطلبـة وتيويـدهم بالمعـارف والمهـارات واللـيم التـي تسـاعدهم 
ــة  ــار ممــا يمكــن أعضــا  الهيئ ــدا  والابتك ــات الإب ــوفير متطلب ــة، وت ــة والعملي ــاتهم العلمي فــي حي

 التدريسية والطلبة على التفاعل مع اافة أنساق المجتمع بكفا ة وفاعلية.
هو ذلك النوع من التعليم النظامي الذف يمتـد مـن نهايـة المرحلـة الثانويـة بشـعبها عليم الجامعي: الت

المتعــددة وأنماطهــا المختلفــة حتــى نهايــة المرحلــة العليــا التــي تنتهــي بنهايــة الســلم التعليمــي الرســمي 
و يفــة أساســية فــي جميــع نظــم التعلــيم العالميــة. ويعــد مــن أهــم مراحــل النظــام التعليمــي لأنــه يقــوم ب

ـــة،  عامـــة تتمثـــل بتـــوفيره البنيـــة التـــي تمكـــن الطـــلاب مـــن تنميـــة معلومـــاتهم التخصصـــية، والتعليمي
والكشــف عــن ميــولهم، وقــدراتهم، واتجاهــاتهم، وصــقلها ممــا يجعلهــم مــواطنين قــادرين علــى القيــام 

يقبــل  (. وهــو التعلــيم الــذف006، ص0222بــدورهم فــي تحــدوث وتطــوير وتنميــة مجتمعــاتهم)ربيع، 
طلاب المرحلة الثانوية بشرول محددة كما يقبل طلبة التعليم الفني بمعدلات معينة، وينال الطالـب 
درجة البكالوريوس التي تؤهله للعمل في القطاع الحكومي والأهلي. وهو التعليم الـذف ولـي الثانويـة 

تمــــنح الجامعــــات العامــــة، ويتبــــع وزارة التعلــــيم العــــالي، ويخضــــع للمجلــــس الأعلــــى للتعلــــيم، حيــــث 
الدرجات الجامأيـة فـي مختلـف التخصصـات وبـا تلاف المسـتويات التعليميـة: بكـالوريوس، دبلـوم، 



 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي: دراسة وصفية من وجهة نظر الطلبة في جامعة الاستقلال  د.قصي عبد الله ابراهيم

 000      0202 جوان ،28 العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –ية مجلة العلوم الاجتماع

 

(.وهـي المنشـ ت التعليميـة التـي تـوفر التعلـيم العـام أو 006، ص0202ماجسـتير، دكتـوراه)كعكي، 
ويــــدهم التعلــــيم العــــالي لطلابهــــا، وتعنــــى مؤسســــات التعلــــيم العــــام بتنميــــة  خصــــيات الطــــلاب وتز 
، 0202بالمعرفــــة والمهــــارات الأساســــية التــــي تعــــدهم للمواطنــــة الصــــالحة فــــي مجتمعاتهم)عــــامر، 

 (.626ص
تعرّف الجامعة على أنها المؤسسة التربوية والتعليمية التي تعد منـارا  للحضـارة، جامعة الاستقلال: 

صاصـــــات وأداة للتحـــــدوث والتنميـــــة، فهـــــي مســـــؤولة عـــــن إعـــــداد الكـــــوادر المتخصصـــــة فـــــي الا ت
(. وتعـرّف جامعـة الاسـتقلال )الأكاديميـة الفلسـطينية للعلـوم 229، ص0202المختلفة)أبو الشيخ، 

الأمنية( أنها جامعة وطنية أمنية وعسكرية و رطية علمية تقع فـي مدونـة أريحـا، أنشـئت لأ ـرا، 
ميـة ذات كفـاءة إعداد العاملين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية وتدريبهم وتـأهيلهم، وتخـرج كـوادر عل

لرفد الأجهزة الأمنية الفلسطينية بهـا، وتضـم كليـات ودوائـر وأقسـام علميـة أمنيـة وعسـكرية و ـرطية 
مختلفة يجمعها حرم جامعي واحد، وهي أول جامعة أمنية/ عسكرية/  رطية في فلسطين، وترتبط 

ة علــى الصــعيدون بعلاقــات تعــاون مــع العدوــد مــن المؤسســات العلميــة والأمنيــة والعســكرية والشــرطي
 (.0200العربي والدولي)أنظر: جامعة الاستقلال، 

 الإجرا ات المنهجية للدراسة:
تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية، حيث وتضمن هذا النوع من أولًا: نو  الدراسة: 

مجموعة الدراسات الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو مجموعة من الناس أو 
(، كما أن الدراسة الوصفية 22، ص0992من الوحدات أو مجموعة من الأوضاع)حمزاوف، 

تساعد علي الوصف الكمي والكيفي  راء مجتمع بحثي معين محدد الحجم إزاء  دمة أو مشكلة 
 (.66، ص0992أو احتياج معين)عبد العال، 

ج الكمـي، عـن طريـق المسـح الاجتمـاعي اعتمدت الدراسة الراهنة على المنهثانياً: منهج الدراسة: 
ـــــات  ـــــل البيان ـــــر المســـــح الاجتمـــــاعي منهجـــــا  لجمـــــع وتحلي ـــــث يعتب بأســـــلوب الحصـــــر الشـــــامل، حي

، 0222الاجتماعيــــة مــــن  ــــلال مقــــابلات مقننــــة أو مــــن  ــــلال اســــتبيانات)الجوهرف، الخريجــــي، 
ذلـــك  (، وذلـــك بهـــدف الحصـــول علـــى مجموعـــة مـــن البيانـــات وتأويلهـــا، وتعميمهـــا، وكـــل002ص

(، كما أن المسح الاجتماعي ليس مجـرد وصـف 002، ص0222بهدف التطبيق العلمي)ر وان، 
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أو حصر ما هو قائم بالفعل ولكنه وتخطـى ذلـك إلـى عمليـات أ ـرى كالتحليـل والتفسـير، والمقارنـة 
(. وبهــذا 222، ص0222لمــا هــو موجــود فــي الوضــع الــراهن بــبع  المســتويات الأ رى)النمــر، 

 ه الدراسة سواء من حيث موضوعها أو كفاية البيانات التي يمكن جمعها.فهو ولائم هذ
اعتمد الباحثان على مقياس من إعداده، وذلك بعد التأكد من صـدقه وثباتـه، ثالثاً: أدوات الدراسة: 

( محـــاور تتعلـــق بالمعوقـــات التـــي تواجـــه جـــودة التعلـــيم الجـــامعي)أنظر 2حيـــث تضـــمن المقيـــاس )
( عبــارة 22( عبــارة، وبالتــالي ا ــتمل المقيــاس علــى )00محــور وتضــمن )(، وكــل 0الجــدول رقــم )

( بنود عن البيانات الديمغراليـة للمبحـوثين، وبـذلك 6تتعلق بالمعوقات، كما تضمن المقياس على )
 Likert's method ( بنــدا ، واســتخدم المقيــاس طريقــة ليكــرت 92بلــغ مجمــوع أســئلة المقيــاس )
 فق بشدة، موافق، محاود،  ير موافق،  ير موافق بشدة.للتدرج الخماسي كا تي: موا

تأكد الباحثان من صد  الأداة من  لال عرضها على عدد من المحكمين من صدق الأداة:  .1
ذوف الخبرة والا تصاص في فلسطين إضافة إلى بلدان عربية أ رى، وتبادل الخبراء وأعضاء 

صيا ة بع  عبارات الدراسة، وقد تمّ إجراء هيئة التدريس الأفكار والتحليلات المتعلقة ب عادة 
بع  التعدولات على أسلوب صيا ة الأبارات، وبعد إجراء التعدولات المطلوبة أكد المحكمون 

 صلاحية أداة الدراسة.
تم استخراج معامل ثبات هذه الدراسة باستخدام معادلــة كرونبـــا  ألفا ثبات الأداة:  .2
(Cronbach Alphaوقد بلغت قيمة ،) :معامل الثبات لمجالات الأداة على النحو ا تي 
 
 
 
 
 
 

 معاملات ثبات الدراسة باستخدام معادلــة كرونبـــا  ألفا (0الجدول )
 معامل كرونبا  ألفا المحاور الرقم
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 2.609 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بأعضاء الهيئة التدريسية 0
 2.622 جودة التعليم الجامعي المرتبطة بالطلبة: المعوقات التي تواجه 0
 2.222 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بالكتاب الجامعي: 2
 2.696 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بجودة المكتبة: 2
 2.222 التدريس: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بأساليب 2
 2.222 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بالتدريب الميداني 6
 2.202 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بجودة تقييم الطلبة: 6

المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المرتبطة بتفاعل التخصص مع قضايا  2
 2.202 المجتمع:

 2.922 الدرجة الكلية 
( أن محــاور الدراســة تتمتــع بمعــاملات ثبــات عاليــة، وقــد بلغــت قيمــة 0وتضــح مــن الجــدول رقــم )
(، وهـــو معامـــل ثبـــات عـــالي وهـــذه النتـــائج تفـــي بـــأ را، الدراســـة 2.922معامـــل الثبـــات الكلـــي )

 الحالية.
لبة جامعة الاستقلال في السنة قام الباحثان بتطبيق الدراسة على ط رابعاً: المجال البشري:

( تخصصات من كليات الجامعة والبالغ 6النهائية وقبل التخرج كمأيار للا تيار، وذلك في )
(، حيث طلب من المبحوثين تقديم 2( والجدول رقم )2( كليات)أنظر إلى الجدول رقم )2عددها )

 تصوراتهم حول المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي.
قام الباحثان ب جراء هذه الدراسة وتطبيقها على عينة احتمالية بالمسح  : مجتمع الدراسة:خامساً 

الشامل على جميع طلبة جامعة الاستقلال في السنة النهائية، وقد بلغ إجمالي مجتمع الدراسة 
 ((.2( طالبا  وطالبة على ا تلاف التخصصات الأكاديمية في الجامعة)أنظر جدول رقم )060)

بعد تحدود مجتمع الدراسة تمّ التواصل مع السيد رئيس الجامعة بهدف  : إجرا ات الدراسة:سادساً 
الحصول على الموافقة الرسمية لتطبيق البحث، وبمجرد الحصول على الموافقة تمّ التنسيق مع 
عمادة القبول والتسجيل في الجامعة لتحدود عدد أفراد مجتمع الدراسة، ومن ثم تمّ التواصل مع 

اء الكليات، ومن ثم التنسيق مع السادة رؤساء الأقسام لمناقشة موضوع البحث وتوحيد عمد
الجهود للمشاركة في توزيع المقياس على الطلبة. وقد تمّ إجراء الدراسة وعملية جمع البيانات من 
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الطلبة في الفصول الدراسية، حيث قام الباحثان بتوضيح طبيعة الدراسة وأهدافها، وأجاب على 
لة المبحوثين، وتمّ التأكيد أن البيانات ستستخدم فقط لأ را، البحث العلمي، وسيتعامل معها أسئ

الباحثان بسرية تامة لأجل تحقيق أ را، هذا البحث، كذلك أوضح الباحثان للطلبة أن مشاركتهم 
 في هذا البحث ا تيارية، لن يعاقب ولن يخسر أية منافع في حال قرر عدم المشاركة أو التوقف
عن المشاركة في أف وقت ما، ومن ثم تمّ تجميع كافة البيانات ويد الها على برنامج التحليل 

 الإحصائي.
بعد تفريغ إجابات مجتمع الدراسة، جرى ترميزها ويد ال البيانات سابعاً: المعالجات الإحصائية: 

ة الإحصائيــة للعلوم باستخدام الحاسوب، ثم تمت معالجة البيانات إحصائيا  باستخدام برنامج الرزم
. ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة: التكرارات والمتوسطات الحسابية SPSS)الاجتماعيــة )

والنسب المئوية، والانحرافات المأيارية ومعادلة كرونبا  ألفا لحساب معامل الثبات، ومن اجل 
 تفسير نتائج الدراسة استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية كا تي:

متوسـطة، مـن  2.22 -0.60منخفضة، مـن  0.62 – 0.20منخفضة جدا، من  0.22اقل من 
 كبيرة جدا. 2.22-2.00كبيرة، من  2.02 -2.20

 عرض نتائج الدراسة الميدانية وتيليلها

 مقدمــة:

لقــد عــر، الباحثــان فــي الفصــول الســابقة الجوانــب النظريــة والجوانــب المنهجيــة الميدانيــة للدراســة، 
 الفصل وتناول الباحثان نتائج الدراسة الميدانية كا تي: وفي هذا

 أولًا: وصف الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة من الطلبة:

إن البيانات الشخصية والخصائص الأولية تلعب دورا  هاما  في عملية تحليل وتفسير نتائج الدراسة 
 الميدانية.  

 (060ب متغير الجنس  )ن = ووضح توزيع مجتمع الدراسة حس (0جدول رقم )
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 الترتيب النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير م المتغيرات

 الجنس
 0 %62.0 022 ذكر 0

 0 %00.2 26 أنثى 0

  %022 060 المجموع

أن نسبة  ( الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة0وتضح من  لال الجدول رقم )
من الطلبة مجتمع  %00.2سة هم من الذكور، في حين كانت من الطلبة مجتمع الدرا 62.0%

 الدراسة هن من الإنا .

 (060ووضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير مكان السكن )ن =  (2جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير م المتغيرات

 مكان السكن

 0 %22.6 026 قرية 0

 0 %20.0 22 مدونة 0

 2 %00.0 20 خيمم 2

  %022 060 المجموع

أن نسبة  ( الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة2وتضح من  لال الجدول رقم )
من  %20.0من الطلبة مجتمع الدراسة هم من سكان القرى، في حين كانت نسبة  22.6%

مجتمع الدراسة هم  من الطلبة %00.0الطلبة مجتمع الدراسة هم من سكان المدن، وكانت نسبة 
 من سكان المخيمات.

 

 (060ووضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير التخصص )ن =   (2جدول رقم )
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 الترتيب النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير م المتغيرات

 التخصص

 6 %6.2 09 اللغة الانجليزية فرعي لغة عبرية 0

 1 %02.6 66 علم النفس 0

 2 %02.0 66 العلوم الأمنية 2

 7 6.1% 06 نظم المعلومات الادارية 2

 3 13.3% 22 الادارة العامة والعلوم العسكرية 2

 5 10.3% 06 علم الجريمة والقانون  6

 4 %00.0 20 العلوم الشرطية والقانون  6 

  %022 060 المجموع

أن نسبة الجامعة ( الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة 2وتضح من  لال الجدول رقم )
من الطلبة من  %02.0من الطلبة مجتمع الدراسة هم من تخصص علم النفس وكذلك  25.6%

من الطلبة مجتمع الدراسة هم من  %02.2تخصص العلوم الأمنية، في حين كانت نسبة 
من الطلبة مجتمع الدراسة من  %00.0تخصص الإدارة العامة والعلوم العسكرية، وكانت نسبة 

من تخصص علم الجريمة والقانون،  %02.2لوم الشرطية والقانون، بينما كان تخصص الع
من الطلبة مجتمع الدراسة من تخصص اللغة الانجليزية فرعي اللغة  %6.2وكانت نسبة 

من الطلبة مجتمع الدراسة من تخصص نظم المعلومات  %6.0العبرية، ليما كانت نسبة 
 الإدارية.

 

 (060طلبة مجتمع الدراسة حسب متغير الكلية )ن = ووضح توزيع ال (2جدول رقم )
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 الترتيب النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير م المتغيرات

 الكلية

 1 58% 020 العلوم الإنسانية 0

 3 %19.5 20 العلوم الادارية 0

 0 22.5% 29 القانون  2

  %111 262 المجموع

أن أعلى ت مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة ( الخاص باستجابا2وتضح من  لال الجدول رقم )
، في %22نسبة من الطلبة مجتمع الدراسة هم من طلبة كلية العلوم الإنسانية حيث بلغت نسبتهم 

من الطلبة مجتمع الدراسة من كلية القانون، بينما بلغت نسبة الطلبة  %00.2حين بلغت نسبة 
 .%09.2الإدارية مجتمع الدراسة من كلية العلوم 

 (060ووضح توزيع الطلبة مجتمع الدراسة حسب الحصول على دورات تدريبية )ن =  (6دول رقم )ج

 الترتيب النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير م المتغيرات

 هل حصلت على دورات تدريبية 
 0 35.9% 94 نعم 0

 0 64.1% 062 لا 0

  %022 060 المجموع

أن نسبة ص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة ( الخا6وتضح من  لال الجدول رقم )
، في حين كانت نسبة الطلبة مجتمع الدراسة لم يحصلوا على دورات تدريبيةمن  64.1%
 على دورات تدريبية. من الطلبة مجتمع الدراسة ممن سبق لهم الحصول 22.9%

 

 (92)ن =  من الدورات التدريبية الاستفادةتوزيع الطلبة مجتمع الدراسة حسب متغير  (6الجدول رقم )
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 الترتيب النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير م المتغيرات

 الاستفادة من الدورات التدريبية
 1 %62.2 60 نعم 0

 0 %02.2 02 لا 0

  100.0 94 المجموع

أن ( الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة 6وتضح من  لال الجدول رقم )
أجابوا بأنهم استفادوا من الدورات  من الطلبة مجتمع الدراسة %62.2تيب الأول جاء بنسبة التر 

أجابوا بأنهم لم يستفيدوا من  من الطلبة مجتمع الدراسة %02.2كانت نسبة التدريبية، بينما 
 الدورات التدريبية.

راسة وصفية من وجهة ثانياً: النتائج المتعلقة بالمعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي: د
 نظر الطلبة في جامعة الاستقلال:

 الميور الأول: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بأعضا  الهيئة التدريسية:

وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات      
الجامعي المتعلقة بأعضاء الهيئة التدريسية كانت  محور المعوقات التي تواجه جودة التعليم

(، وان الفقرة 0.00( إلى )0.92منخفضة، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )
( والتي نصها )عدم التفرغ الأكاديمي 2التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

لتعليمية( حيث حصلت على متوسط حسابي لأعضاء هيئة التدريس وؤثر سلبا على المخرجات ا
(، وان الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي هي الفقرة %22.0( ونسبة مئوية )0.00)

( والتي نصها )عدم تفعيل مبدأ المحاسبة لأعضاء هيئة التدريس على انجازاته وؤثر 00رقم )
( ونسبة مئوية 0.92سلبا  على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي )

(، وتشير هذه النتيجة إلى أن المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة 22.6%)
بأعضاء الهيئة التدريسية كانت منخفضة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ متوسطها الحسابي 

 (.%20.2(، ونسبتها المئوية )0.29)



 المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي: دراسة وصفية من وجهة نظر الطلبة في جامعة الاستقلال  د.قصي عبد الله ابراهيم

 002      0202 جوان ،28 العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –ية مجلة العلوم الاجتماع

 

يعود إلى عدم التفرغ الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس،  أ ارت النتائج أن السبب في ذلك     
تراجع اهتمام أعضاء الهيئة التدريسية بالمشاركة في ورش العمل التطبيقية، زيادة الضغول 
الو يفية على أعضاء هيئة التدريس، تدني قدرة الأكاديميين على استخدام التكنولوجيا الحدوثة، 

، ضعف مقدرة أعضاء هيئة التدريس على تكوين تدني كفاءة بع  أعضاء هيئة التدريس
علاقات طيبة مع طلابهم، قلة التدريب المستمر لأعضاء الهيئة التدريسية وعدم تفعيل مبدأ 

 المحاسبة لأعضاء هيئة التدريس وؤثر سلبا  على المخرجات التعليمية.
؛ 020، ص0222؛ عبد، احمد، 222، ص0222وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحداد، 

( التي كشفت أهمية زج أعضاء الهيئة التدريسية في دورات تدريبية 299، ص0229القريوتي، 
وعقد اللقاءات والندوات بهدف توعيتهم وزيادة معارفهم، كما تتفق مع نتيجة دراسة )حامد، 

( التي أوضحت ضرورة الإعداد والتدريب المستمر لضمان التحسينات المستمرة، 26، ص0202
 اء العاملين من الأساتذة والإداريين مع التركيز على التنافسية والتفو  والإبداع.ويرض

 الميور الثاني: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالطلبة:

وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات      
جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالطلبة كانت متوسطة، فقد تراوحت  محور المعوقات التي تواجه

(، وان الفقرة التي حصلت على أعلى 2.00( إلى )0.29المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )
( والتي نصها )قلة استخدام الطلبة لأساليب ذاتية في التعليم 2متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

( ونسبة مئوية 2.00لتعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي )وؤثر سلبا على المخرجات ا
( والتي نصها 9(، وان الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )62.2%)

)تدني قدرة الطلبة على استخدام التكنولوجيا وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت 
(، وتشير هذه النتيجة إلى أن المعوقات %26.2)( ونسبة مئوية 0.29على متوسط حسابي )

التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالطلبة كانت متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي 
 (.%62.22(، ونسبتها المئوية )2.22بلغ متوسطها الحسابي )
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اليب ذاتية في التعليم، أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى قلة استخدام الطلبة لأس     
عدم قيام الطلبة ب عداد أبحا  وعرضها في المحاضرات، قلة تعمق الطلبة في فهم المشكلات 
العالمية، عدم تو ي الدقة في قبول الطلبة في التخصصضعف مستوى اللغة الانجليزية لدى 

توى المهارات الطلبة، تدني الاهتمام بتدريب الطلبة على مهارات البحو  العلمية، تراجع مس
المهنية للطلبة، ازدحام الطلبة في قاعات المحاضرات وتدني قدرة الطلبة على استخدام 

 التكنولوجيا وؤثر سلبا  على المخرجات التعليمية.
( التي أكدت على ضرورة 022، ص0222وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمود، قدورف، 
الطلبة المؤهلين فقط لضمان نوعية الخريج. وضع أسس للقبول في الجامعات تضمن د ول 

( التي أكدت على ضرورة العناية بالأنشطة 020، ص0222وتنسجم من نتيجة دراسة )الحكيم، 
، 0222كما تتفق مع نتيجة دراسة )الجعفرف، لافي،  الطلابية الثقالية والرياضية والاجتماعية.

ظم المهارات اللازمة لتسهيل اندماجهم ( التي بينت أن الطلبة الخريجين يفتقرون إلى مع220ص
( التي أ هرت أهمية إ راب 09، ص0229في سو  العمل. كما تتفق مع نتيجة دراسة )طاهر، 

الطلبة في تقييم مستوى جودة الخدمات التعليمية لمؤسسات التعليم العالي له فاعلية كبيرة ويحقق 
 نتائج ايجابية متعددة. 

 تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالكتاب الجامعي: الميور الثالث: المعوقات التي

وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات محور 
المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالكتاب الجامعي كانت ما بين الكبيرة 

(، وان الفقرة 2.22( إلى )0.22ابية للفقرات ما بين )والمتوسطة، فقد تراوحت المتوسطات الحس
( والتي نصها )التكرار والحشو في 2التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

مقررات التخصص وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي 
أدنى متوسط حسابي هي الفقرة  (، وان الفقرة التي حصلت على%69.22( ونسبة مئوية )2.22)

( والتي نصها )ندرة وجود وصف مقنن لكل مقرر وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، 2رقم )
(، وتشير هذه النتيجة إلى ان %26.6( ونسبة مئوية )0.22حيث حصلت على متوسط حسابي )
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انت متوسطة، وذلك المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالكتاب الجامعي ك
 (.%60.22(، ونسبتها المئوية )2.02بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ متوسطها الحسابي )

أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى التكرار والحشو في مقررات التخصصسوء      
طباعة/ تصوير مقررات التخصصا تيار عضو هيئة التدريس لموضوعات المقرر التي ودرسها 

ن  طة واضحة، قلة وجود مقررات معتمدة في التخصصقلة تركيز المقررات على الجانب دو 
الوقائي والتنموف، قلة مراجعة مقررات التخصص بشكل دورف وندرة وجود وصف مقنن لكل مقرر 

 وؤثر سلبا  على المخرجات التعليمية.
( التي أكدت على ضرورة 022، ص0222وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمود، قدورف، 
( سنوات لإد ال المتغيرات والمستجدات 2-2إجراء التعدولات الضرورية على المناهج كل )

فضلا  عن مواكبة التطورات في التخصصات المنا رة. وتتفق مع نتيجة دراسة )المدهون، 
ية. وتتفق ( التي أوضحت أهمية التقييم المستمر للبرامج والخطط الدراس22، ص0226الطلاع، 

( التي بينت ضرورة مراجعة البرامج والمقررات وطر  020، ص0222مع نتيجة دراسة )الحكيم، 
التدريس ونظم القياس والتقويم مما وزيد من مردودية التعليم العالي وفعاليته. كما وتتفق من نتيجة 

مناهج ( التي توصلت إلى أن أهم التحديات الخاصة بال229، ص0202دراسة )أبو الشيخ، 
التعليمية العربية الراهنة: سلبية المتعلم، حشو المقررات، التدريس تقليدف، العقم الإدارف، ضعف 
الأسس التي تقوم عليها المناهج، لا تستخدم تكنولوجيا حدوثة، ضعف ارتباطها بالبيئة، لا تعد 

 ,Bremer,Madzar,1995, pالمواطن العربي للحياة المعاصرة. كما تتفق مع نتيجة دراسة )
( التي بينت أن تعزيز الشراكة بين طرفي المعادلة )التعليم والعمل( تتطلب نهجا  متعدد 15

الأوجه، فمن ناحية على الحكومات الفيدرالية والمحلية أن تكون فاعلة في إبلاغ كل من 
 مؤسسات التعليم ومرافق العمل بالمعطيات اللازمة حول اتجاهات السو  والتوقعات، ومن ناحية
ثانية، من الضرورف بمكان إ راب منظمات الأعمال الوطنية، ومن ناحية ثالثة، وجوب عقد 
التحالفات ما بين المدارس ومؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة على المستوى المحلي، وأ يرا  
 وجوب تعزيز الجهود القائمة في إعداد وتطوير المناهج كعملية مشتركة بين المدارس والشركات.
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 ميور الرابع: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة المكتبة:ال

وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات      
محور المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة المكتبة كانت متوسطة، فقد 

(، وان الفقرة التي حصلت 2.22( إلى )2.26سطات الحسابية للفقرات ما بين )تراوحت المتو 
( والتي نصها )صعوبة عملية التصوير في المكتبة 2على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

( ونسبة مئوية 2.22تؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي )
( والتي نصها 6لت على أدنى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )( وان الفقرة التي حص66.6%)

) ياب نظام فهرسة متقدم في المكتبة وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت على 
(، وتشير هذه النتيجة إلى ان المعوقات التي %60.0( ونسبة مئوية )2.26متوسط حسابي )

المكتبة كانت متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة 
 (.%62.6(، ونسبتها المئوية )2.02التي بلغ متوسطها الحسابي )

أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى صعوبة عملية التصوير في المكتبة، قلة اللجوء      
في المكتبة،  ياب مكتبة  للمواعيد الإضالية لعمل المكتبة، ندرة توافر آلات التصوير والسكانر

 اصة في التخصصقلة إتاحة استخدام التكنولوجيا الحدوثة بالمكتبة، تعقد الإجراءات الإدارية في 
استعارة الكتب، صعوبة ربط المكتبة بقواعد البيانات العالمية و ياب نظام فهرسة متقدم في 

 المكتبة وؤثر سلبا  على المخرجات التعليمية.
( التي أوضحت أهمية توسيع 229، ص0229ة مع نتيجة دراسة )العادلي، وتتفق هذه النتيج

 بكة المعلومات والمكتبات العلمية بما وناسب أعداد المنتسبين في الجامعات، واعتماد سياسة 
مالية متوازنة واستثمارها في تحسين العمل الجامعي. كما تتفق مع نتيجة دراسة )الدلو، قنن، 

أهمية التقويم الشامل لكامل عناصر العملية التعليمية)هيئة  ( التي أ هرت626، ص0202
 التدريس، الطاقم الإدارف، المناهج، المختبرات، المعامل، المكتبات، المرافق العامة والطالب.
 الميور الخامس: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بأساليب التدريس:
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ص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات وتضح من  لال الجدول الخا     
محور المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بأساليب التدريس كانت متوسطة، فقد 

(، وان الفقرة التي حصلت 2.00( إلى )0.90تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )
( والتي نصها ) ياب التنوع في أساليب التدريس 2على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

( ونسبة مئوية 2.00واعتمادها على المحاضرات(، حيث حصلت على متوسط حسابي )
( والتي نصها 00(، وان الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )62.2%)

وؤثر سلبا على المحرجات  )ندرة إتاحة المنا  الابتكارف للطلبة من  لال المناقشة والحوار
(، وتشير هذه %22.2( ونسبة مئوية )0.90التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي )

النتيجة إلى أن المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بأساليب التدريس كانت 
تها المئوية (، ونسب2.22متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ متوسطها الحسابي )

(60.6%.) 
أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى  ياب التنوع في أساليب التدريس واعتمادها      

على المحاضرات، ندرة توفر منا  جيد للتفكير والتحليل والابتكار، صعوبة توافر معامل 
بيات في تدريس الحاسوب للطلبة، قلة استخدام الوسائل الحدوثة في تقديم المحاضرات، وجود سل

مناهج البحث وتطبيقاتها، نقص المهارات في التعامل مع وسائل التكنولوجيا الحدوثة، تراجع 
تأهيل قاعات المحاضرات في الجامعة ندرة إتاحة المنا  الابتكارف للطلبة من  لال المناقشة 

 والحوار وؤثر سلبا  على المخرجات التعليمية.
( التي كشفت أهمية الحاجة إلى 026، ص0226سة )حبيب، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا

تزويد الطلبة بالقدرات المختلفة والمهارات المتنوعة، والتفاعل الفورف بين الطلبة والأساتذة من 
 لال الاتصال عن طريق الحاسوب والانترنت، والتعليم التعاوني بدلا  من التعليم التنافسي، ودمج 

الدراسية مما يحقق أهداف التعلم للتعلم. وتتفق مع نتيجة دراسة  المعلوماتية في جمع المناهج
( التي بينت ضرورة مراجعة البرامج والمقررات وطر  التدريس ونظم 020، ص0222)الحكيم، 

كما تتفق مع نتيجة دراسة  القياس والتقويم مما وزيد من مردودية التعليم العالي وفعاليته.
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تي بينت عدم توافر الإمكانات المالية لدعم وسائل ( ال220، ص0222)الجعفرف، لافي، 
 التدريس في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.

 الميور السادس: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالتدريب الميداني:

وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات      
محور المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالتدريب الميداني كانت متوسطة، فقد 

(، وان الفقرة التي حصلت 2.00( إلى )2.22تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )
ة ( والتي نصها )ندرة إعطاء التدريب الميداني الأهمي0على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

التي يستحقها كمقرر أكاديمي وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط 
(، وان الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي %62.0( ونسبة مئوية )2.00حسابي )

( والتي نصها )ضمور الدقة في ا تيار المؤسسات الأمنية الكفؤة في اكتساب 02هي الفقرة رقم )
مهارات للطلبة وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط الخبرات وال
(، وتشير هذه النتيجة إلى ان المعوقات التي تواجه جودة %62.6( ونسبة مئوية )2.22حسابي )

التعليم الجامعي المتعلقة بالتدريب الميداني كانت متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ 
 (.%60.0(، ونسبتها المئوية )2.00بي )متوسطها الحسا

أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى ندرة إعطاء التدريب الميداني الأهمية التي      
يستحقها كمقرر أكاديمي، قلة الخبرة المهنية لدى مشرفي التدريب الميداني، قلة حصول مشرفي 

لطلبة المتدربين، نقص الدورات التدريبية التدريب الميداني على التغذية الراجعة حول انجازات ا
لمشرفي التدريب الميداني، عدم الاهتمام ببدء التدريب الميداني بالتزامن مع بداية الفصل 
الدراسي،  ياب ربط المعارف النظرية مع التدريب الميداني، ضعف العلاقة الإ رالية بين 

في ا تيار المؤسسات الأمنية الكفؤة  المشرف الأكاديمي وطلبة التدريب الميداني و ضمور الدقة
 في اكتساب الخبرات والمهارات للطلبة وؤثر سلبا على المخرجات التعليمية.

( التي كشفت أهمية توجيه 020، ص0992وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أبو هلال، 
 وحة. عر، مهارات الخريجين بما وتناسب مع سو  العمل، وتطوير البرامج الدراسية المطر 
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 الميور السابع: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة تقييم الطلبة:

وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات      
، محور المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة تقييم الطلبة كانت متوسطة

(، وان الفقرة التي حصلت 2.06( إلى )0.20فقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )
( والتي نصها )عدم تركيز نظام الامتحانات على 02على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

أسئلة تجسد مواقف حياتية وؤثر سلبا على المحرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط 
(، وان الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي %62.0( ونسبة مئوية )2.06حسابي )

( والتي نصها )عدم توفر ا تبارات تطبيقية للتعرف على قدرات الطلبة على 0هي الفقرة رقم )
استخدام المنهج العلمي وؤثر سلبا على المحرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي 

(، وتشير هذه النتيجة إلى أن المعوقات التي تواجه جودة التعليم %26.2( ونسبة مئوية )0.20)
الجامعي المتعلقة بجودة تقييم الطلبة كانت متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ 

 (.%62.2(، ونسبتها المئوية )2.22متوسطها الحسابي )
لامتحانات على أسئلة تجسد أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى عدم تركيز نظام ا     

مواقف حياتية، انخفا، الاهتمام ب جراء ا تبارات دورية قصيرة لتقييم الطلبة  لال الفصل 
الدراسي، تركيز نظام الامتحانات على الحفظ فقط، تراجع الاهتمام بتشكيل لجان لإجراء ا تبارات 

ة المهنية للطلبة، قلة تركيز  فوية للطلبة، عدم توافر مقاويس للتعرف على درجة تكوين الشخصي
نظام الامتحانات على الربط والاستدلال، قلة أعمال السنة للطلبة في التخصص و عدم توفر 
ا تبارات تطبيقية للتعرف على قدرات الطلبة على استخدام المنهج العلمي وؤثر سلبا على 

 المحرجات التعليمية.
( التي أكدت على 022، ص0222رف، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمود، قدو  

ضرورة وضع أسس للقبول في الجامعات تضمن د ول الطلبة المؤهلين فقط لضمان نوعية 
 الخريج. 
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الميور الثامن: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بتفاعل التخصص مع 
 قضايا المجتمع:

ع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتم     
محور المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بتفاعل التخصص مع قضايا المجتمع 

(، وان 2.22( إلى )0.69كانت متوسطة، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )
( والتي نصها )ضعف الاستقرار 0الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم )

السياسي في فلسطين وؤثر سلبا على المحرجات التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي 
(، وان الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي هي الفقرة رقم %66( ونسبة مئوية )2.22)
با على المخرجات ( والتي نصها )عدم مناسبة المقررات للقيم السائدة في المجتمع وؤثر سل9)

(، وتشير هذه %22.2( ونسبة مئوية )0.69التعليمية(، حيث حصلت على متوسط حسابي )
النتيجة إلى المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بتفاعل التخصص مع قضايا 

(، 2.22المجتمع كانت متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ متوسطها الحسابي )
 (.%62.6ونسبتها المئوية )

أ ارت النتائج أن السبب في ذلك يعود إلى ضعف الاستقرار السياسي في فلسطين ، عدم      
مواكبة المقررات لمتطلبات الواقع الفلسطيني، عدم احتواء المقررات للمشكلات الدولية، قلة 

تمعي،  ياب مساهمة الاهتمام بتطوير البحث في التخصص ليكون أكثر ارتباطا  بالواقع المج
المواطنين في تحقيق برنامج الإصلاا الاجتماعي، عدم الاهتمام بمناقشة القضايا الاجتماعية 
الدولية برؤية محلية، عدم الاعتراف بعالمية القضايا الإنسانية، قلة استجابة التخصص للتغيرات 

لبا  على المخرجات الاجتماعية و عدم مناسبة المقررات للقيم السائدة في المجتمع وؤثر س
 التعليمية.

( التي بينت أهمية عالمية التعليم 066، ص0202)العمرف، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة
العالي والمواءمة بين مخرجات التعليم وسو  العمل، ودور التعليم العالي في التنمية المستدامة. 

حت أن على الجامعات إيجاد ( التي أوض0، ص0222وتنسجم من نتيجة دراسة )فرا، عثمان، 
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طر  وآليات لتعاون حقيقي ولشراكة واقأية ذات مخرجات ومردود ايجابي مع منظمات المجتمع 
والمؤسسات الإنتاجية الحكومية والأهلية والإقليمية والدولية. كما تتفق مع نتيجة دراسة 

(Dalyan, 2004, p, 587) تلال كبير في ، التي  رجت بنتائج عدة من أبرزها أنه ووجد ا
الاقتصادية، حيث لا ووجد أف نوع من التنسيق  –العلاقات والتنسيق بين محاور الحياة التعليمية 

كما وتتفق من سواء الأفقي أو العمودف بين الشركات مع بعضها وبينها وبين مؤسسات التعليم.
اصة ( التي توصلت إلى أن أهم التحديات الخ229، ص0202نتيجة دراسة )أبو الشيخ، 

بالمناهج التعليمية العربية الراهنة: سلبية المتعلم، حشو المقررات، التدريس تقليدف، العقم الإدارف، 
ضعف الأسس التي تقوم عليها المناهج، لا تستخدم تكنولوجيا حدوثة، ضعف ارتباطها بالبيئة، لا 

( التي 620، ص0202تعد المواطن العربي للحياة المعاصرة. كما تتفق مع نتيجة دراسة )حسن، 
بينت أن هناب حاجة إلى التوسع في سياسة التعليم ووضع مناهج تتما ى مع متطلبات سو  

 العمل لجذب الطلاب للالتحا  بها.
ووضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المأيارية لمحاور المعوقات التي تواجه جودة  (06الجدول رقم )

 التعليم الجامعي على الدرجة الكلية
 الترتيب الدرجة النسبة المئوية الانحراف المأيارف  المتوسط الحسابي محاور الدراسة قمالر 
 2 منخفضة %41.8 42. 2.09 الأول 0

 6 متوسطة %62.2 18. 3.00 الثاني 0

 2 متوسطة %60.2 43. 3.10 الثالث 2

 0 متوسطة %62.6 48. 3.18 الرابع 2

 2 متوسطة %60.6 49. 3.08 الخامس 2

 0 متوسطة %60.0 50. 3.11 ادسالس 6

 2 متوسطة %62.2 46. 3.04 السابع 6
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 6 متوسطة %62.6 47. 3.03 الثامن 2

  متوسطة %29.0 27. 2.96 الدرجة الكلية 
وتضح من  لال الجدول الخاص باستجابات مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة أن فقرات محور 

قد تراوحت على الدرجة الكلية كانت متوسطة، ف المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي
(، وتشير هذه النتيجة إلى أن 2.02( إلى )0.29المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )

متوسطة، وذلك بدلالة الدرجة الكلية التي بلغ  المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي كانت
 (.%59.2(، ونسبتها المئوية )0.96متوسطها الحسابي )

 التصور المقترح لمواجهة المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي في جامعة الاستقلال:
انطلاقا  من الدراسة الميدانية التي قام بها الباحثان، وما أسفرت عنه من نتائج، يمكن وضع 
مجموعة من المقترحات للتعامل مع المعوقات المرتبطة بجودة التعليم الجامعي في جامعة 

 ستقلال كا تي:الا
 الميور الأول: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بأعضا  الهيئة التدريسية:

تطوير الأداء الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من  لال التعليم المستمر  .0
 وييجاد مراكز مسؤولة عن التطوير في هذا المجال.

تساعد أعضاء هيئة التدريس على القيام بدورهم المطلوب، مثل:  توفير كافة الإمكانات التي .0
 المكاتب، أجهزة الحاسوب،  دمة الانترنت، مرافق صحية و ذائية وترويحية.

تفعيل مبدأ المسائلة والمحاسبة على النتائج والانجازات، واعتبار عمليات التقويم والمراجعة  .2
 وفق  رول ومواصفات ضمان الجودة والاعتماد.

ع برامج تدريبية ل داريين في الجامعة من نواب ومدراء وعمداء كليات، ومدورف مراكز وض .2
ويدارات ورؤساء أقسام لتطوير معارفهم ويكسابهم المهارات الضرورية اللازمة للنهو، بالتعليم 

 الجامعي.
هم منح العاملين في الجامعة المزيد من الصلاحيات والمسؤوليات والحرية في تطبيق ما وناسب .2

 من أساليب لأداء مهامهم الإدارية والتدريسية والبحثية.
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استحدا  مركز للبحث والتطوير على مستوى الكليات في الجامعة ورتبط بعمادة البحث  .6
 العلمي والدراسات العليا وهدف إلى تنشيط البحث العلمي في التخصصات العلمية المتنوعة.

عة بالامتيازات والحقو  التي وتمتع بها  مول أعضاء هيئة التدريس والعاملين في الجام .6
 أقرانهم في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.

ضرورة الاهتمام بالعمل على تحفيز أعضاء هيئة التدريس التقدم للترقيات وييجاد سقوف  .2
زمنية عليا للمدة التي على عضو هيئة التدريس التقدم فيها للترقية، بالإضافة إلى تأمين قضية 

 الو يفي لعضو هيئة التدريس.الأمن 
 الميور الثاني: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالطلبة:

ضرورة الاهتمام بتنمية  خصية الطالب في جميع جوانبها، وذلك لان الجامعة ليست قاعات  .0
 .دراسية وكتب علمية وينما هي مؤسسة تعليمية وثقالية واجتماعية رائدة في المجتمع

تحفيز الطلبة القيام ب عداد أبحا  وعرضها في المحاضرات كونها وسائل للتمكين في مجال  .0
 التعليم والتدريب على الحوار والنقد العلمي البناء.

ضرورة التوافق بين ازدياد عدد الطلبة واتساع القاعات الدراسية، وذلك لتحسين الأداء  .2
 ل مع عضو هيئة التدريس.وتمكين الطلبة من المشاركة في الحوار والتفاع

التخطيط العلمي والإدارة الموضوعية لنظم ا تيار وقبول الطلبة في كليات الجامعة وفق  .2
معاوير وأسس تحقق العدالة في الا تيار إلى جانب ضمان توفر القدرات والر بات لدى الطلبة 

 المقبولين لمواصلة الدراسة.
لمتنوعة وتطوير الذات، ويكسابهم القدرة على تزويد الطلبة بالقدرات المختلفة والمهارات ا .2

مواجهة التغيرات الحدوثة المتصاعدة، والتعامل مع موجة العولمة وأية مهددات سواء أكانت 
 دا لية أم  ارجية.

توافر قدر من الحرية في المنا  التعليمي للطلبة وأعضاء هيئة التدريس يسمح بالانتقال  .6
 إلى النشاطات التعاونية لتمكين الطلبة وصقل  خصياتهم.السريع من تقديم المعارف النظرية 

تعزيز التفاعل الفورف بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس من  لال الاتصال عن طريق  .6
 الحاسوب والانترنت في ضوء عدم التوحد في المكان والزمان.
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من  ضرورة التوافق بين البرنامجين الأكاديمي والعسكرف للطلبة، بحيث وتمكن الطلبة .2
المشاركة بكفاءة وفاعلية في كل برنامج على حدة بعيدا  عن الضغط وأف  كل من الأعباء التي 

 ترهق الطلبة.
إعطاء مزيد من العناية بالأحياء الجامأية وتحسين  دماتها، والاهتمام بالأنشطة الطلابية  .9

 الثقالية والاجتماعية والرياضية.
 ة التعليم الجامعي المتعلقة بالكتاب الجامعي:الميور الثالث: المعوقات التي تواجه جود

القيام بتقييم ذاتي ويجراء التعدولات الضرورية لكل برنامج أكاديمي وتخصص علمي في  .0
سنوات لإد ال المتغيرات والمستجدات، فضلا  عن مواكبة  2 – 2الجامعة بشكل دورف كل 

ات في الجامعات التطورات في التخصصات المنا رة من  لال الاطلاع على التخصص
 والكليات النظيرة.

إعادة النظر في التخصصات الأكاديمية في الجامعة ومحاولة تنويعها بحيث لا تقتصر على  .0
التخصصات الأمنية، والعمل على تجدود  طط ومقررات التخصصات الحالية لتتوافق مع 

 متطلبات المجتمع الفلسطيني.
ين الطباعة والتصميم، المراجعة اللغوية تفعيل دائرة المناهج في الجامعة من أجل تحس .2

 وتشجيع حركة الترجمة، واعتماد مكافئات بهدف التشجيع على تطوير المناهج.
 الميور الرابع: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة المكتبة:

ت مع الكتب العلمية وتكوين  راكا أحد تحدوث المكتبة في الجامعة من  لال  راء  .0
 جامعات ا رى للحصول على نسخ من الرسائل العلمية على مستوى الماجستير والدكتوراه.

توفير المراجع اللازمة في المكتبة من أجل إعداد مقررات تخصصية مناسبة وتحسين جودة  .0
 المقررات الحالية في الجامعة، مع مزيد من الاهتمام بالمكتبة الالكترونية.

 التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بأساليب التدريس: الميور الخامس: المعوقات
توفير المستلزمات والتقنيات المتطورة في مجال التدريس، كتوفير أجهزة العر، في القاعات  .0

الدراسية وتوفير الأجهزة الخاصة بالمختبرات اللازمة لإجراء الدراسات من اجل تو ي  
 ء هيئة التدريس في التميز في مجال التدريس والإ راف.المؤهلات الريادية التي يمتلكها أعضا
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تزويد أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بالمهارات اللازمة للقيام بالأنشطة اللامنهجية  .0
للطلبة بهدف صقل  خصياتهم مثل: لعب الدور، العصف الذهني، تقسيم المجموعات، إسناد 

 المهام ودوناميكية الجماعة.
 وقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بالتدريب الميداني:الميور السادس: المع

إعطاء التدريب الميداني الأهمية التي يستحقها كمقرر أكاديمي من  لال توافر الإ راف  .0
 )الأكاديميين، العسكريين، المشرفين في الجهاز الأمني(،المناسب القائم على الكفاءة والخبرة

 ق بين جميع المشرفين.ووضع برنامج متابعة وتنسي
تحدود فترة التدريب الميداني بعدد الساعات التدريبية التي يقضيها الطلبة في المؤسسة  .0

 الأمنية وليس بعدد الأيام من أجل تحقيق النمو المهني للطلبة وصقل  خصيتهم.
مرحلة تحدود مسارات التدريب الميداني للطلبة إلى عدة مراحل: أولا : مرحلة المراقبة، ثانيا   .2

المشاركة، ثالثا : مرحلة الثقة)إسناد المهام(، بهدف تمكين الطلبة ورفع درجة جاهزيتهم بعد 
 التخرج.

اعتماد برنامج تدريب الكتروني قائم على المحاكاة بهدف توسيع السيناريوهات الميدانية مما  .2
 يساهم في إكساب الطلبة مهارات متنوعة.

لأكاديميين والعسكريين( على برنامج التدريب ضرورة اطلاع المشرفين في الجامعة )ا .2
الميداني في المؤسسة الأمنية لتحدود فاعلية استفادة الطلبة وقياس مردود/ عائد التدريب الميداني 

 بشكل يخضع للقياس والتقويم.
من قبل المؤسسات  -أثناء تدريبهم العملي قبل التخرج وبعده–اعتماد أسلوب تقييم الخريجين  .6

 بها أو وتوقع أن يعملون بها والاستفادة من ملاحظاتهم كتغذية راجعة. التي يعملون 
التنسيق مع جهاز هيئة التنظيم والإدارة لتوحيد الجهود وتحدود الاحتياج من التخصص  .6

وتحقيق التوزيع الأمثل لطلبة التدريب الميداني على المؤسسات الأمنية حتى تتوافق مؤسسات 
 بة في هذه المؤسسات بعد التخرج.التدريب الميداني مع فرز الطل

 الميور السابع: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بجودة تقييم الطلبة:
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إعطاء مزيد من الحرية لأعضاء هيئة التدريس وكذلك للطلبة في ممارساتهم التعليمية التعلمية، 
اسية وطر  التدريس وكذلك الحرية ويشمل ذلك الحرية في تحدود مفردات/ عناصر المقررات الدر 

 في ا تيار طر  التقويم الملائمة والتي ليست بالضرورة الامتحانات التقليدية.
الميور الثامن: المعوقات التي تواجه جودة التعليم الجامعي المتعلقة بتفاعل التخصص مع 

 قضايا المجتمع:
تخطيط المستقبلي لنوعيات ونظم الاتصال الوثيق بالمجتمع وي راب هيئاته ذات العلاقة في ال .0

 التعليم الجامعي وتخصصاته المتنوعة التي تحقق احتياجاته ومتطلباته الحالية والمستقبلية.
إنشاء مركز أو دائرة في الجامعة لتطوير التعليم الجامعي وتخصصاته يكون من مهامها  .0

واقتراا ما من  أنه أن  دراسة حاجة المجتمع للتخصصات المختلفة وأثر تغيراته المستمرة عليها
 يطور النظام التعليمي في الجامعة ليتلاءم مع متغيرات العصر.

ضرورة اهتمام الجامعة ب يجاد قنوات تواصل مستمر مع المجتمع وتشجيع أعضاء هيئة  .2
 التدريس على الانخرال في نشاطات مجتمأية تدريبية واستشارية.

ات الفلسطينية على أساس تكاملي ومن  لال تعزيز التنسيق والتعاون الايجابي بين الجامع .2
 اتفاقيات مشتركة لخلق تكامل ليما بينها.

تفعيل دور الجامعة في المجتمع من  لال عمادات التعليم المستمر و دمة المجتمع والدوائر  .2
 المختصة بما يعزز دورها المرجعي الرائد ويحقق التنمية الشاملة.

 قائمة المراجع:

مجلة (. تحدود مستوى جودة الأداء المهني لر صائيين الاجتماعيين، 0200ابراميم، قصي. )
 .002هـ، ص0220، المجلد الثالث، العدد الأول، محرم جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

(. دور التعليم العالي في بناء مجتمع المعرفة العربي في  ل 0202أبو الشيخ، عطية. )
التحديات  –لعربي الثالث حول الجامعات العربية المؤتمر اتحديات العصر، ورقة عمل، 

 .229، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  رم الشيخ، مصر، صوا فا 
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أبو لغد، إبراميم؛ الجرباوف، علي؛ نخلة،  ليل؛ أبو دقة، سناء؛ بركات، رنا؛ دوب، وليد؛ نشوان، 
يني الأول للتعليم العام: الخطة المنهاج الفلسط(. 0996يعقوب؛  قلية، جابر؛ الكردف، وسيم. )

 .22، مركز تطوير المناهج الفلسطينية، مطبعة ألوان، رام ه، فلسطين، صالشاملة

(. مدى توافق التعليم العالي مع سو  العمل المحلي: دراسة 0992أبو هلال، ماهر محمد. )
، فلسطين، 9جلد، ، الممركز البحو  والدراسات الفلسطينية، سلسلة تقارير الأبحا تحليلية، 

 .020ص

، القاهرة، دار الفكر الإدارة المدرسية في مطلع القران الحادف والعشرين(. 0222أحمد، أحمد. )
 .060العربي، ص

(. معوقات استخدام الأ صائيين للاتجاهات الحدوثة في  دمة الفرد في 0226احمد، حنان. )
، الجزء لعلوم الإنسانية، العدد العشرينمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية واالمجال المدرسي، 

 . 626الثاني، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ابريل، ص

العولمة والتعليم الجامعي: (. 0226البهوا ي، السيد؛ الربيعي، سعيد؛ الشبلي، عبد ه. )
 .020، عالم الكتب، القاهرة، ص0، ل دراسات حالة –المستقبل  –المضامين 

المجلس القومي للتعليم والبحث (. 0220-0222جودة الشاملة في التعليم العام. )تحقيق ال
 ، الدورة الثامنة والعشرون، القاهرة.العلمي والتكنولوجيا

، ل الشامل في المناهج وطرائق التعليم والتعلم الحدوثة(. 0206تمام،  ادية؛ صلاا، صلاا. )
 .22، مركز دوبونو لتعليم التفكير، الأردن، ص0

 ، أريحا، فلسطين.الخطة الاستراتيجية(. 0200جامعة الاستقلال. )

مدى التلاؤم بين  ريجي التعليم العالي الفلسطيني (. 0222الجعفرف، محمود؛ لافي، دارين. )
، ومتطلبات سو  العمل الفلسطينية، معهد أبحا  السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(

 .220فلسطين، ص
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، مطبعة 2، ل طر  البحث الاجتماعي(. 0222ريجي، عبد ه. )الجوهرف، محمد؛ الخ
 .002العمرانية لروفست، القاهرة، ص

أنموذج مقترا لبناء  راكة بين مؤسسات التعليم المهني والتقني وسو  (. 0202جويلس، زياد. )
مصر،  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،العمل في ضوء الواقع والتجارب العالمية المعاصرة

 .2ص

(. الاستثمار الاجتماعي في الموارد البشرية بالجامعات المصرية، ورقة 0202حامد، وفاء. )
المؤتمر العربي الرابع حول منظومة التخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي: دراسات عمل، 

 .  26ص ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،تحليلية بالتطبيق على عدد من الجامعات العربية

 –الأدوار  –(. رؤية مستقبلية للتعليم الجامعي العربي: المتطلبات 0226حبيب، مجدف. )
مؤتمر استراتيجيات التعليم الجامعي العربي وتحديات القرن المعاوير، ورقة عمل،  –التحديات 

، المنامة، ، جامعة دلمون للعلوم والتكنولوجياالحادف والعشرون، المنظمة العربية للتنمية الإدارية
 .026البحرين، أكتوبر، ص

(. تصميم نظام لإدارة الجودة في كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد 0222الحداد، عواطف. )
المؤتمر العربي الأول حول استشراف مستقبل ، ورقة عمل، ISO 9001/2001وفق المواصفة 

المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  رم  ،التعليم التقني –التعليم العام  –التعليم: التعليم العالي 
 .222الشيخ، مصر، ص

التعليم الجامعي الخاص: التطور (. 0222حسان، حسن؛ مجاهد، محمد؛ علي، فكرف. )
 .6-2، دار المعرفة الجامأية، الإسكندرية، صوالمستقبل

ي (. استخدام نظرية الابتكارات في تحدوث النظام المحاسبي الحكوم0202حسن، سهام. )
بمؤسسات التعليم العالي المصرية الرسمية لبناء ميزة تنافسية: دراسة تحليلية انتقادية، ورقة 
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، المنظمة العربية التحديات وا فا  –المؤتمر العربي الثالث حول الجامعات العربية عمل، 
 .  620للتنمية الإدارية،  رم الشيخ، مصر، ص

م العالي في جمهورية مصر العربية، القاهرة، (. قضية التحدوث في التعلي0999حسن، علي. )
 .220، مطبعة جامعة القاهرة، صمؤتمر جامعة القاهرة لتطوير التعليم الجامعي

(. التعليم العالي وضبط الجودة في الجامعات الخاصة بين القول 0222الحكيم، سهير. )
العربية للتنمية  ، المنظمةمؤتمر الجامعات العربية: تحديات وطمواوالتطبيق، ورقة عمل، 
 .020الإدارية، المغرب، ص

، دار الحكيم للطباعة البحث في الخدمة الاجتماعية كفكر وتطبيق(. 0992حمزاوف، ريا،. )
 .22والنشر، القاهرة، ص

المناهج التعليمية: تصميمها، تنفيذها، تقويمها، (. 0202 ضرالزند، وليد؛ عبيدات، هاني. )
 .0الأردن، ص، عالم الكتب الحدوث، تطويرها

(. تطبيقات الحكومة الإلكترونية ـ دراسة ميدانية على إدارة الجنسية 0222دروي ، علي. )
، الريا،، رسالة ماجستير،  ير منشورة، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنيةوالإقامة بدبي، 

 .6ص

  المستقبل، (. الجامعات الفلسطينية في  زة: الواقع وآفا0202الدلو، نادية؛ قنن، محمود. )
، المنظمة العربية التحديات وا فا  –المؤتمر العربي الثالث حول الجامعات العربية ورقة عمل، 

 .626للتنمية الإدارية،  رم الشيخ، مصر، ص

(. المعوقات التي تواجه جمأية المحافظة على نظافة البيئة بأسوان في 0999دندراوف، علي. )
، كلية الخدمة المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشرالثالث، تحقيق الأهداف التنموية، المجلد 

 .22الاجتماعية، جامعة حلوان، ص
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(. دور الدولة في دعم التعليم العالي والبحث العلمي 0226دياب، آصف؛ عبد الواحد، نجيب. )
 مؤتمر التعليم العالي والبحث العلميلتلبية متطلبات الاقتصاد المبني على المعرفة، ورقة عمل، 

 .292، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: إدارة التربية، تونس، صفي مجتمع المعرفة

(. واقع التعليم في مصر والدول العربية والتحديات التي تواجهه مع نظرة 0222الدوب، محمد. )
ر، المؤتمر العلمي الثامن عشمستقبلية نحو الإصلاا والتحدوث من منظور الخدمة الاجتماعية، 

، كلية الخدمة الاجتماعية والإصلاا الاجتماعي في المجتمع العربي المعاصر، أورا  عمل
 .2222الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ص 

، الدار العالمية الدولية للنشر، الإر اد التربوف: مبادئه وأدواته الأساسية(. 0222ربيع، هادف. )
 .006الأردن، ص

، المكتب 6، لوالبحث العلمي )دراسة في مناهج العلوم(العلم (. 0222ر وان، حسين. )
 .002الجامعي الحدوث، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، ص

، دار الشرو  تنظيمات المناهج وتخطيطها وتطويرها(. 0200سعادة، جودة؛ ابراميم، عبد ه. )
 .029للنشر والتوزيع، الأردن، ص

رة الجودة والتميز بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية (. تجربة إدا0229سعيد، عماد الدون. )
، المنظمة العربية مؤتمر جودة الجامعات ومتطلبات التر يص والاعتمادالسودان، ورقة عمل،  –

 .029للتنمية الإدارية، جامعة الشارقة، الإمارات، ص

، دار المسيرة 0،، لتطوير المناهج التعليمية(. 0200الشربيني، فورزف؛ الطناوف، عفت. )
 .26للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، ص

المناهج (. 0200صلاا، سمير؛ الر يدف، سعد؛ العنيزف، ووسف؛ سلامة، عبد الرحيم. )
 .02، مكتبة الفلاا للنشر والتوزيع، الكويت، ص2، ل، الدراسية
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جامعي، ورقة عمل، (. هجرة العقول العربية وتأثيرها على جودة التعليم ال0229طاهر، محمد. )
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة مؤتمر جودة الجامعات ومتطلبات التر يص والاعتماد

 .09الشارقة، الإمارات، ص

(. جودة التعليم في الجامعات العربية بين الواقع والطموا، ورقة عمل، 0229العادلي، محمد. )
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة عتمادمؤتمر جودة الجامعات ومتطلبات التر يص والا

 .229الشارقة، الإمارات، ص

(. تصور مقترا لتطوير العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي ومؤسسات 0202عامر، طار . )
، التحديات وا فا  –المؤتمر العربي الثالث حول الجامعات العربية الإنتاج، ورقة عمل، 
 .626ة الإدارية،  رم الشيخ، مصر، صالمنظمة العربية للتنمي

دار جوانا  الجامعة المنتجة وريادة الأعمال: الطريق إلى التنمية،(. 0206عبد الرحمن، منى. )
 .02للنشر والتوزيع، القاهرة، ص

، دار الثقافة للطباعة والنشر، البحث في الخدمة الاجتماعية(. 0992عبد العال، عبد الحليم. )
 .66القاهرة، ص

(. نظرة أكاديمية لتدقيق وتطبيق الجودة وفق 0222عبد الصاحب؛ احمد، ر د. ) عبد،
، المنظمة مؤتمر الجامعات العربية: تحديات وطموا، ورقة عمل، 9220مواصفات الأوزو 

 .020العربية للتنمية الإدارية، المغرب، ص

، القاهرة، لمعاصرةالمد ل إلى  دمة الفرد ا(. 0992عثمان، عبد الفتاا؛ السيد، علي الدون. )
 .020مكتبة عين  مس، ص

(. التعليم العالي في الجامعات العربية: ا فا  والتحديات، ورقة عمل، 0202العمرف،  الد. )
المؤتمر العربي الرابع حول منظومة التخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي: دراسات تحليلية 

 .066ة العربية للتنمية الإدارية، ص، المنظمبالتطبيق على عدد من الجامعات العربية
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المنهاج التعليمي والتوجه الاودوولوجي: النظرية (. 0226الفتلاوف، سهيلة؛ هلالي، احمد. )
، الكتاب السابع، دار الشرو  للنشر والتوزيع، الأردن، والتطبيق، سلسلة طرائق التدريس

 .029ص

معات السودانية: دراسة حالة (. واقع الجودة في الجا0222فرا، ازهرف؛ عثمان، علي. )
، المنظمة مؤتمر الجامعات العربية: تحديات وطمواجامعات ولاية نهر النيل، ورقة عمل، 

 .0العربية للتنمية الإدارية، المغرب، ص

، القاهرة، مكتبة الخدمة الاجتماعية المدرسية(. 0222قاسم، محمد؛ الفرماوف، مصطفى. )
 .29الانجلو، ص

(. إدارة الجودة الشاملة للعملية التربوية في جامعة الكويت، ورقة عمل، 0229القريوتي، محمد. )
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة مؤتمر جودة الجامعات ومتطلبات التر يص والاعتماد

 .299الشارقة، الإمارات، ص

ر العربي المؤتم(. متطلبات تحسين جودة الأداء الجامعي، ورقة عمل، 0202كعكي، سهام. )
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  رم التحديات وا فا  –الثالث حول الجامعات العربية 

 .006الشيخ، مصر، ص

بحو  (. الدور القيادف لعمداء الكليات في الجامعات العربية، 0222محجوب، بسمان. )
 .020، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، صودراسات

(. معوقات ممارسة الإر اد الجماعي بالمجال المدرسي ويطار 0226. )محفو ، ماجدف
، كلية الخدمة المؤتمر العلمي الدولي الخامس عشرتصويرف مقترا لمواجهتها، المجلد الأول، 

 .262الاجتماعية، جامعة حلوان، ص

(. ممارسة طريقة تنظيم المجتمع لمواجهة معوقات المشاركة، جامعة 0990محمد، محمد. )
 .06، صرسالة دكتوراه،  ير منشورةلقاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، ا
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(. نحو رؤية للتوافق بين مواصفات الخريج وسو  0222محمود، صباا؛ قدورف، فائق. )
المؤتمر العربي الأول العمل: حالة دراسية في التخصصات الإدارية والاقتصادية، ورقة عمل، 

، المنظمة العربية التعليم التقني –التعليم العام  –م: التعليم العالي حول استشراف مستقبل التعلي
 .022للتنمية الإدارية،  رم الشيخ، مصر، ص

(. مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية 0226المدهون، محمد؛ الطلاع، سليمان. )
مؤتمر ورقة عمل،  للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية،

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة متطلبات التر يص والاعتماد في الجامعات العربية
 .22الشارقة، الإمارات، ص

(. التعليم العالي في الوطن العربي والتوجهات الديمقراطية، ورقة عمل، 0222الملاا، ها م. )
التعليم  –التعليم العام  –تعليم: التعليم العالي المؤتمر العربي الأول حول استشراف مستقبل ال

 .22، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  رم الشيخ، مصر، صالتقني

، التفكير العلمي والتفكير النقدف في بحو  الخدمة الاجتماعية(. 0222النمر، محمد صبرف. )
 .222المكتب الجامعي الحدوث، الإسكندرية، ص

المناهج وأسسها (. 0206ف، زينب، المسعودف، محمد،  يره، ناجي. )الياسرف، نداء، الشاو 
 .060، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، الأردن، ص0، ل،ونظرياتها ومكوناتها و طط تدريسها
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