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Abstract: The study aimed to identify leadership practices and their impact on 

job satisfaction (a field study on employees at Al-Aqsa Martyrs Hospital). The 

researchers used the descriptive analytical approach, and the questionnaire was 

the main tool for collecting data. The study community consisted of employees 

in supervisory positions at Al-Aqsa Martyrs Hospital, numbering (92) 

employees, The most important results reached by the study: The level of 

leadership practices came to a high degree through obtaining a relative weight 

(70.22%), and the level of job satisfaction came to a medium degree through 

obtaining a relative weight (67.29%), There is a positive, direct, statistically 

significant relationship at a significance level of (α≤0.05) between leadership 

practices and their dimensions and job satisfaction, and there is a statistically 

significant effect at a significance level of (α≤0.05) between leadership 

practices and job satisfaction. The effect size reached (0.314%). he most 

important recommendations reached by the study: The researchers hope that 

the hospital administration will empower the staff to achieve the hospital's 

future goals, Increased interest in job satisfaction by hospital management, as it 

has an impact on achieving strategic goals, Implementing incentives and 

rewards in the hospital, and granting incentives to employees, as incentives 

have an impact on increasing work efficiency and achievement. 
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الرضا الوظيفي)دراسة ميدانية على هدفت الدراسة للتعرف على الممارسات القيادية وتأثيرها في  :ملخص
العاملين في مستشفى شهداء الأقصى(واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة رئيسية 
لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الوظائف الإشرافية في مستشفى شهداء الأقصى، 

ئج التي توصلت إليها الدراسة: أن مستوى الممارسات القيادية ( موظفاً، أهم النتا29والبالغ عددهم )
(، وأن مستوى الرضا الوظيفي جاء %22.99جاءت بدرجة كبيرة من خلال حصلها على وزن نسبي )

(، وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة %92.92بدرجة متوسطة من خلال حصله على وزن نسبي )
الممارسات القيادية بأبعادها والرضا الوظيفي، ووجود أثر  ( بينα≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة)

(بين الممارسات القيادية والرضا الوظيفي وقد بلغ حجم α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)
(. أهم التوصيات التي توصلت إليه الدراسة: يأمل الباحثان من إدارة المشفى تمكين %2.3.0الأثر)

ف المستقبلية للمستشفى، زيادة الاهتمام في الرضا الوظيفي من قبل إدارة المشفى العاملين لتحقيق الأهدا
لما له الأثر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، تطبيق الحوافز والمكافآت في المشفى، ومنح حوافز 

 .للموظفين لما للحوافز أثر في زيادة فعالية العمل وزيادة الانجاز
 .القيادية، الرضا الوظيفي، مستشفى شهداء الأقصى الممارساتالكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة

حققت وتحقق منظمات الأعمال في عالم التغيير العديد من الإنجازات على مستوى الأعمال 

إلا نتيجة لتجسيدها لمجموعة من هذا لم يأتي التنظيمية لزيادة دافعية العاملين للعمل، 

 لقت اهتمام الباحثينداخل المنظمة  ةيالقيادالممارسات و ، المبادئ والمفاهيم الإدارية الحديثة

من أثر في العديد من المتغيرات التنظيمية إضافة ا له لما همية الأ في مجال إدارة الأعمال، وتكمن 

لمساهمتها في ربط العامل بمنظمته، وهذا ما بينته العديد من الدراسات التي اهتمت بدراسة 

ن أن لها في رضا العاملين من خلال العدالة التنظيمية حيث تبي ةيالقيادالممارسات وتحليل أثر 

 التنظيمي. علاقة في توجيه سلوكيات العاملين وضبط اتجاهاتها وانتمائها للعمل

 مشكلة الدراسة

 في مواجهة المشكلات التنظيمية، ولذلك فإن المشكلة الرئيسية لهذه 
ً
 محوريا

ً
تلعب القيادة دورا

 الدراسة تتمحور حول السؤال الرئيس التالي:

 لرضا الوظيفي  لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى؟ ما أثر الممارسات القيادية في ا

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مستوى الممارسات القيادية لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى؟ .1

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى؟ .2

القيادية وتأثيرها في الرضا الوظيفي  لدى العاملين في مستشفى ما درجة العلاقة بين الممارسات  .3

 شهداء الأقص ى؟

( للممارسلللللللللات القياديلللللللللة α≤0.05هلللللللللل يوجلللللللللد أثلللللللللر لاو دلاللللللللللة إح لللللللللائية عنلللللللللد مسلللللللللتوى دلاللللللللللة  .4

في الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء ( بأبعادها التمكين الإداري، وإدارة التغيير

 الأقص ى؟

 أهداف الدراسة:

 معرفة مستوى  الممارسات القيادية لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى. .1

 معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى. .2

التعلللللرف عللللللى العلاقلللللة بلللللين الممارسلللللات القياديلللللة والرضلللللا اللللللوظيفي للللللدى العلللللاملين فلللللي مستشلللللفى  .3

 شهداء الأقص ى.

( للممارسللات القياديلللة α≤0.05 لللائية عنللد مسللتوى الدلالللة الكشللع عللن الأثللر لاو الدلالللة الإح .4

في الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء  (بأبعادها التمكين الإداري، وإدارة التغيير

 الأقص ى.

 :أهمية الدراسة
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تنبلللللي أهميلللللة الدراسلللللة فلللللي التعلللللرف عللللللى الممارسلللللات القياديلللللة وتأثيرهلللللا فلللللي الرضلللللا اللللللوظيفي للللللدى 

مستشفى شهداء الأقص ى، وترجي أهمية الدراسة من الناحية العلمية إلى أنله تعملل العاملين في 

علللللللى جللللللذا انتبللللللاه البللللللاحثين والدارسللللللين لاستكشللللللاف المزيللللللد عللللللن الممارسللللللات القياديللللللة والرضللللللا 

الللللوظيفي، ومللللن ثللللم فهللللو يمكللللن أن سشللللكل نقسللللة انسلللللال أو اسللللتمرار لدراسللللات لاحقللللة، وتتمثللللل 

لعمليلللة فللللي أنللله يللللوفر بيانلللات ومعلومللللات وأفكلللار يمكللللن أن تسللللاعد أهميلللة الدراسللللة ملللن الناحيللللة ا

 القياديين ومتخذي القرار في مستشفى شهداء الأقص ى.

 :متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل: الممارسات القيادية بأبعادها التمكين الإداري، وإدارة التغيير.) 

 .المتغير التابي: الرضا الوظيفي 

 :فرضيات الدراسة

 الممارسات القيادية لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى. يقل مستوى  .1

 يقل مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى. .2

(بين الممارسات القيادية والرضا α≤0.05توجد علاقة لاو دلالة إح ائية عند مستوى دلالة  .3

 الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى.

للممارسات القيادية  α≤0.05و دلالة إح ائية عند مستوى دلالة يوجد تأثير لا .4

في الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء  (بأبعادها التمكين الإداري، وإدارة التغيير

 الأقص ى.

 المطلب الأول: الممارسات القيادية: 

تغيير والتسور سمة القيادة الإدارية مظهر من مظاهر تسور عالم التغيير في الإدارة، لأن ال

أساسية من سمات الحياة، خاصة الحياة الاقت ادية، ومنظمات إدارة الأعمال ورجالات 

الإدارة العليا حيث أن الحياة متسورة في كل مستوياتها، فلا بد للقيادة الإدارية من التسور في 

 لتسور الحياة ومستوياتها 
ً
 (.Wheelen,& Hunger,45:2004مستوياتها المختلفة تبعا

وقد ازداد الاهتمام بالقيادة الإدارية من قبل متخذي القرارات والقائمين على ممارسة 

العمليات الإدارية في المنظمات، وهكذا انتقل هذا المفهوم من المجال العسكري إلى مجال 

 (.McKiernan,1997:793-792العلوم الإقت ادية والإدارية، ومنها إدارة الأعمال بشكل خاص 

 القيادة الإداريةمفهوم 
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القيادة الإدارية شأنها كشأن العديد من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي تعلددت التعريفلات وللم 

يتفللللق علاهلللللا البللللاحثون، فلكلللللل مللللنهم نظرتللللله الخاصللللة حسلللللب فهملللله وتفسللللليره، ومللللن هنلللللا تعلللللددت 

 التعريفات وتباينت وجهات النظر حول مفهوم القيادة الإدارية:

( بأنهللللا مجموعللللة العمليلللللات التللللي تشللللمل عللللدة أ شللللسة أساسلللللية 11:2:11قللللي حيللللث عرفهللللا العري

ومتداخلللللللللللة واللللللللللي: تحليللللللللللل البيئللللللللللة التحليل الاسلللللللللل راتي ي(، وصلللللللللليا ة الاسلللللللللل راتيجيات، وتسبيللللللللللق 

 الاس راتيجيات، وتقييم الاس راتيجيات.

يلللذها ( بأنهلللا فلللن وعللللم تكلللوين القلللرارات الوظيفيلللة المتقابللللة وتنف:31:2:1كملللا وعرفهلللا الخفلللا ي 

 وتقويمها بما يمكن المنظمة من بلوغ أهدافها.

( بأنهلللا ت للور اللللربى المسلللتقبلية للمنظمللة، وت لللميم رسلللالتها وتحديلللد 1::10:2ويعرفهللا السلللالم 

 اياتهللا علللى المللدى البعيللد، وتحديللد أبعللاد العلاقللات المتوقعللة بينهللا وبللين بيئتهللا بمللا سسللهم فللي بيللان 

القلوة والعلعع المميللة لهلا، ولاللك اهلدف اتخلالا القلرارات  الفرص والمخلارر المحيسلة اهلا، ونقلا 

 الاس راتيجية المؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمها.

( الي خسلة عملل تمكلن المنظمللة ملن الانتقلال ملن وضلي الي فيله ا ن إلللى 1::31:2وعرفهلا السلالم 

 بأنهللللا العمليللللة الإدار 
ً
يللللة التللللي تسللللتهدف إنجللللاز وضللللي ت للللبو إليلللله فللللي المسللللتقبل، كمللللا وعرفهللللا أيعللللا

 رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه المنظمة مي بيئتها.

 فوائد القيادة الإدارية:

هناك العديد من الفوائد التي يمكن أن تحققها المنظمة عند استخدام الإدارة الاس راتيجية 

 (:1::2بأساليب علمية بعيدة عن التقليد والعشوائية، نذكر منها السالم،

لربية الاس راتيجية واتخالا القرارات الاس راتيجية: تتسلب صيا ة الاس راتيجية وضوح ا .1

 من دقي توقي الأحداث المستقبلية والتنبؤ بمجريات الأمور والاستعداد لها، مما 
ً
 كبيرا

ً
قدرا

 يمكن من تسبيقها وبالتالي نمو المنظمة.

فقد كانت الفائدة الأساسية  تحقيق الفهم والال لام من قبل العاملين جميعهم في المنظمة:  .2

للإدارة الاس راتيجية تنح ر في مساعدة المنظمة في عمل اس راتيجيات جديدة من خلال 

استخدام السريقة العقلانية في اتخالا الخيار الاس راتي ي، وبالر م من أن لاالك ما زال سشكل 

( Processأن العملية  ميلة أساسية في الإدارة الاس رانيجية، إلا أن الدراسات الحديثة تؤكد

وليس القرار أو التوثيق، واي المساهمة الأهم للإدارة الاس راتيجية، فالأسلوا والسريقة التي 

تمارس اها الإدارة الاس راتيجية تحتل أهمية استثنائية فالهدف الأساس ي للعملية هو تحقيق 

هم الفوائد للإدارة الفهم والال لام من قبل العاملين جميعهم، وقد يكون الفهم من بين أ

 بالإخلاص والال لام، حينما يفهمى كل من: المدير، والموظع، والعامل 
ً
الاس راتيجية، متبوعا
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 في 
ً
مالاا تفعل المنظمة، ولمالاا؟ سيشعر كل منهم أنه جزء من هذه المنظمة وسيكون أكثر ال لاما

 تحقيق أهدافها.

 بح منظمة متعلمة واي المنظمة التي تساعد الإدارة الاس راتيجية منظمة الأعمال في أن ت .3

 لديها مهارات في أربعة أ شسة أساسية اي:

 حل المشكلات بسرل منهجية منظمة. -

 التعلم من تجربتها التاريخية وتجارا المنظمات الأخرى. -

 مداخل وأساليب جديدة. -
ً
 تجرا دائما

 نقل المعارف بسرعة إلى مختلع أجزاء المنظمة. -

لق حالة من التدابا: ولالك من خلال إيجاد أفعل ربط بين تساعد الاس راتيجية على خ .4

مختلع أجزاء المنظمة وعملياتها فال ورة الكلية للعمل في المنظمة تحقق من قيادة الجهد 

الجماعي وحشد الموارد لتحقيق الأهداف وتشير الدراسات الميدانية إلى تزايد إبداعات 

 مة وأهدافها الاس راتيجية.العاملين عندما سستوعبون ويدعمون رسالة المنظ

استيعاا وفهم أفعل للمتغيرات البيئية سريعة التغير: تستسيي المنظمات من خلال  .1

اعتمادها الإدارة الاس راتيجية الاستيعاا بشكل أفعل والتأثير في الظروف الاقت ادية 

 مي وضعها في الأمد الق ير،
ً
ومن ثم  والاجتماعية ومتغيرات بيئتها في المدى البعيد قياسا

تستسيي استغلال الفرص المتاحة وتقليل أثر المخارر البيئية بما يخدم نقا  القوة ويحجم 

.
ً
 نقا  الععع داخليا

تحقيق النتائج الاقت ادية والمالية الجديدة: أثبتت الدراسات الميدانية أن المنظمات التي  .6

 من تلك التي لا تست
ً
خدم هذا الاخت اص، تستخدم الإدارة الاس راتيجية اي أكثر نجاحا

وهناك علاقة إيجابية بين النتائج الاقت ادية والمالية للمنظمة، ومدى اهتمامها بإدارة 

 اس راتيجياتها رويلة الأمد.

تدعيم المركز التنافس ي: تقوي الإدارة الاس راتيجية مركز المنظمة في ظل الظروف التنافسة  .1

ت تكنولوجية متلاحقة، كما تساعد الشديدة، وتدعم مركز ال ناعات التي تواجه تغيرا

 لاتساع سيسرتها الفكرية على أمور السول.
ً
 المنظمة الاستفادة من مواردها المتنوعة نظرا

التخ يص الفاعل للإمكانات والموارد: تساعد الإدارة الاس راتيجية على توجيه جهود  .0

ها وإمكانياتها المنظمة بشكل جيد في المدى البعيد، كما تساهم في حُسن استخدام موارد

 بسريقة فاعلة وبما يعمن استغلال نقا  القوة والتغلب على نواحي الععع.

 مزايا القيادة الإدارية
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أورد العديد من الكتاا والباحثين والمهتمين في مجال الإدارة الاس راتيجية مجموعة من المزايا، 

 (:4::6:2وكان من أهم ما تم لاكره من هذه المزايا  توفيق،

 مي البيئة بما ينسوي عليه لالك من تنمية الفرص وتفادي التهديدات.التكيع  .1

 الاستخدام الأمثل للقدرات الذاتية داخل المنظمة  المادية والبشرية(. .2

 تحقيق مزايا تنافسية فيما يتعلق بجودة المنتجات. .3

 المطلب الثاني: الرضا الوظيفي:

عللم اللنفس والإدارة والسلوك  الرضا الوظيفي محل إهتمام كثير من الباحثين في مجالات

التنظيمي، والسبب في هذا الإهتمام هو أن الرضا الوظيفي يؤثر على العديد من السلوكيات 

 الفردية للموظفين في المنظمات.

 تعرف الرضا الوظيفي 

 ولالك لأنه حالة 
ً
سعد مفهوم الرضا الوظيفي من أكثر مفاهيم علم النفس التنظيمي  موضا

قياسها موضوعية، وقبل البدء بتعرف الرضا الوظيفي لا بد من تحديد  انفعالية  ي عب

جذوره المعرفية، فان معنى الرضا ودراستها بكل الوظيفي لا يمكن اكتشافه وفهمه إلا من خلال 

 عملية تأمل ودراسة.

:
ً
 تعرف الرضا لغة

 ور لل ى عنلله أي احبلله وا   
ً
قبللل عليلله  ابللن الرضللا فللي اللغللة هللو ضللد الهللخط وارتعللاه، ر ه للله أهلللا

 (. 1956منظور،

علللى أنلله تحقيللق واشللباع  American Heritaga Dectionaryويعتبللر ممجللم ال للراث الأمريكللي     

 (. 2018:55ر بة أو حاجة أو ميل   لكحل،

( بانه هو إحساس داخلي لدى الفرد يتمثل في شعوره بالارتياح 2009:20عرف البلادي  

 باته من خلال مزاولته للوظيفة التي سعمل اها، والذي ينتج والسعادة نتيجة لإشباع حاجاته ور 

عنه نوع من رضا الفرد وتقبله لما تمليه عليه وظيفته من واجبات ومهام، وهذا الشعور أن إما 

يكون كليا ً، ويعني رضا الفرد عن جميي العوامل التي تؤثر على مشاعره  تجاه وظيفته ومدى 

، سعني رضا الفرد عن جوانب معينة دون الأخرى . تعلقه اها، وأن يكون هذا الشعور 
ً
 جزئيا

( بأنه عبارة عن الشعور بالارتياح النفس ي تجاه العمل والعاملين به 2008:28عرف خيري        

ويظهر من خلال سلوكه الخار ي في حرصه على حسن التعامل وزيادة الانتاجية ولالك نتيجة ما 

 يح ل و يظهر. 
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 ظيفي كيفية حدوث الرضا الو 

( أن الموظفلون لكللي ي للوا الللي أهلدافهم، وينشللسوا فلي أعمللالهم 2002:220ويلذكر فللر    

لاعتقللللللادهم أن الأداء يحقللللللق لهللللللم أهللللللدافهم وهللللللذا سشللللللعرهم بالرضللللللا والسللللللعادة لمللللللا حققللللللوه مللللللن 

أهللداف، وبللالنظر للرضللا كنتيجللة لكشللع عللن الكيفيللة التللي يتحقللق اهللا، والعوامللل المسللؤولة عللن 

 تلك العوامل تنتظم في  سق من التفاعلات تتم على النحو التالي :حدوثة، سنجد أن 

الحاجللللات : لكللللل فللللرد حاجاتلللله التللللي يريللللدها ويسللللثى لإشللللباعها، ويعللللد العمللللل مللللن أكثللللر وأهللللم  .1

 الم ادر المتاحة للإشباع .

الدافعيلة : شللعور داخلللي يحفللز و يحلرك الفللرد الللي العمللل والمثلابرة والجهللد لتحقيللق حاجاتلله  .2

 المرجوة .

 منلله أن هللذا وسلليلة   .3
ً
الأداء : تتحللول الللدوافي إلللى  شللا  الفللرد وبوجللهه خللاص فللي عمللله اعتقللادا

 لإشباع حاجات الفرد .

الإشباع : يؤدي أداء الفرد لعمله إلى الوصول للأهداف والميول ولحاجات الفلرد التلي سشلعر   .4

 بتحقيقها للسعادة .

لال الأداء الكلللعء فلللي عمللللة يجعلللله الرضلللا : هلللو بللللوغ الفلللرد لإشلللباع حاجاتللله ور باتللله ملللن خللل  .1

 عن العمل باعتباره الوسيلة التي تحدث الإشباع.
ً
 راضيا

المتخ  للة فللي علللم الللنفس الللوظيفي والتللي لهللا الخبللرة 2009) :148-15كمللا وتللذكر صللوفي روان  

الكبيللرة فلللي مجلللال التسللوير والتلللدريب اللللوظيفي إلللى وجلللود ثللللاث ادارات لتحقيللق السلللعادة والرضلللا 

 للموظفين واي كما يلي :الوظيفي 

 : إدارة نفسك حيث قسمتها إلى 

 اعرف نفسك  -

-  
ً
 اخ ر لنفسك أن تكون سعيدا

 أعد خسة لتحقيق السعادة والرضا في العمل  -

 : إدارة ا خرين حيث قسمتها إلى 

 فن التواصل الفعال -

 التفابل والكرم هما ررفا النجاح -

 التعامل مي رئيسك في العمل  -

  إدارة العلاقات ال عبة -

 : إدارة عملك حيث قسمتها إلى 

 ازالة المنغ ات عن بيئة عملك -
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 حقق التوازن في حياتك -

 حقق أفعل ما يمكنك الوصول إليه -

 قياس الرضا الوظيفي

يق د بعملية قياس الرضا بأنها عملية جمي البيانات الدالة على مستوى رضا جماعة  

 (. 2006:110(، كيبلر،31:2017العمل بالمؤسسة أبوحرا،

  ناك ررل ومقاييس مختلفة لقياس مستوى الرضا اللوظيفي: وه

 : المقاييس الموضوعية:
ً
 أولا

حيث تستخدم وحدات قيلاس موضلوعية لرصد السلوك الإ سا ي، ويقيس الرضا من  

 يفيد التنبؤ بالمشكلات الخاصة برضا الأفلراد، ولكنها لا توفر 
ً
خلال ا ثار السلوكية لهم، وايعا

 ة تتيح التعرف على أسباا المشكلات أو تشير إلى أساليب العلا  الممكنة .بيانات تف يلي

: المقاييس الذاتي 
ً
   ة:ثانيا

تختلع من موظع لأخر لأنها تعتمد على لااتية الموظع، وبأساليب تقديرية لااتية  

ولالك بسؤال الموظفين علن مشاعرهم تجاه الجوانب المختلفة للعمل، أو عن ما يوفره العمل 

 إشباع لحاجاتهم .من 

 مؤشرات الرضا الوظيفي:

( إلي وجود مجموعة من المؤشرات التي تدل على وجود :12،ص4::2يذكر فليه وعبد الحميد  

 الرضا لدى العاملين وتتمثل فيما يلي:

 الانتاجية المرتفعة. .1

 اختفاء الاشاعات. .2

 انخفاض  سبة منازعات داخل العمل. .3

 قلة الغياا. .4

 لتغيير.انخفاض درجة مقاومة ا .1

 انخفاض معدل دوران العمل. .6

 قلة الشكوى من جانب العاملين.  .1

 مؤشرات عدم الرضا الوظيفي: 

 ( أن أهم مؤشرات عدم الرضا تتمثل فيما يلي:12،ص2:13 كما يرى الدوسري 

 انخفاض الانتاجية والتسويع واللامبالاة. .1

 ارتفاع معدلات دوران العمل. .2

 ارتفاع معدل الغياا. .3
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 راا عن العمل.الشكاوي والاض .4

 الدراسات السابقة

 (5112دراسة برجراجة ) .1

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الموظفين في مديرية ال ربية لولاية بسكرة الجزائر نحو 

 على مستوى الرضا الوظيفي لديهم، ومعرفة 
ً
مستوى الثقافة التنظيمية السائدة والتعرف أيعا

لى الرضا الوظيفي لدى العاملين، واستخدم الباحث المنهج أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها ع

( :4الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمي البيانات، وتكون مجتمي الدراسة من  

 من مديرية ال ربية لولاية بسكرة الجزائر.
ً
أن  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: موظفا

بعادها على الرضا الوظيفي، حيث جاء الرضا هناك أثر بين الثقافة التنظيمية بأ

وتوصلت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية جاءت بوزن  ،( بدرجة متوسسة%66الوظيفي 

( بدرجة متوسسة، كما جاء بعد القيم التنظيمية أحد أبعاد الثقافة التنظيمية %64 سبي  

 ( بدرجة متوسسة.%11.0على وزن  سبي  

 ( 5112دراسة خليل ) .5

الدراسة التعرف إلى العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وكذلك العلاقة بين  هدفت

 ،القيادة التحويلية، والرضا الوظيفي، ولالك لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة القليوبية

أهم واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمي البيانات. 

أن القيادة الاس راتيجية والرضا الوظيفي يرتبسون بشكل  لتي توصلت إليها الدراسة:النتائج ا

أن الرضا الوظيفي جاء ، إيجابي حيث تؤدي القيادة إلى تحسين الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي

 ( بدرجة كبيرة.%13.41وزنه النسبي 

 (5112دراسة مختار ) .3

ية في الرضا الوظيفي للعاملين بمؤسسة ديوان هدفت الدراسة إلى تقص ي دور الثقافة التنظيم

ال رقية والتيسير الإدارة العامة بمدينة الجلفة الجزائر، وتم استخدام المنهج الكمي، وتكون 

 في ديوان ال رقية والتيسير العقارية بمدينة :1مجتمي الدراسة من عينة مكونة من 
ً
(عاملا

وجود علاقة قوية بين المتغيرين الثقافة  :أهم النتائج التي توصلت إلاها الدراسة الجلفة.

وجود علاقة قوية بين الثقافة التنظيمية ، التنظيمية والرضا الوظيفي عن محتوى العمل

ووجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي من ، ودورها في الرضا عن نسال الاشراف

 مية تساهم في تعزيز الرضا الوظيفي.خلال الأجور والحوافز، بالإضافة إلى أن الثقافة التنظي

 (5115دراسة عيساوي وهيبة ) .4
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هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي بالمستشفى الاستشفائية 

العمومية ترابي بوجمعة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة 

.231فيعم  لجمي البيانات، أما مجتمي البحث
ً
 أهم النتائج التي توصلت إلاها الدراسة: ( فردا

أن الرضا ، أن الثقافة السائدة في المستشفى تؤثر في الرضا الوظيفي لدى العاملين في المستشفى

 ( بدرجة كبيرة.%10.:1الوظيفي جاء بوزن  سبي 

 (Zhou ،5115دراسة ) .2

لتحويلية والقيادة التبادلية والال لام هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير عوامل كل من القيادة ا

التنظيمي على الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي للعاملين، وتم استخدام المنهج الوصفي، وكانت 

( 400الاستبانة أداة للدراسة، وربقت هذه الدراسة في مدينة بان كوك، وكانت عينة  الدراسة  

أن القيادة التحويلية والقيادة التبادلية لها  أهم النتائج التي توصلت إلاها الدراسة: موظفًا.

 .علاقة مباشرة مي الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للعاملين
 :الفجوات البحثية

تلللم تسبيلللق الدراسلللة عللللى قسلللاع حيلللوي ومهلللم ألا وهلللو قسلللاع ال لللحة وبالتحديلللد مستشلللفى  .1

المجتمللي  دور مهللم لمللا تقدملله مللن خدمللة أساسللية داخللل اشللهداء الأقصلل ى، واللي مستشللفى لهلل

 الفلسسيني وبالتحديد قساع  زة.

مثلللللل هلللللذه الدراسلللللة  الممارسلللللات القياديلللللةللللللم تركلللللز معظلللللم الدراسلللللات السلللللابقة عللللللى أبعلللللاد  .2

 .الرضا الوظيفيوكذلك 

بمتغيللرات أخللرى مللن خلللال أبعللاده المختلفللة  الممارسللات القياديللةالدراسللات السللابقة ربسللت  .3

 عن الدراسة الحالية.

 الطريقة والاجراءات:

 الوصفي المنهج باستخدام الباحثان قام الدراسة أهداف تحقيق أجل هج الدراسة: منمن

( بأنه "المنهج الذي سسثى لوصع الظواهر أو الأحداث 6::2،::1التحليلي ويعرفه الحمدا ي 

المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصع ظاهرة أو مشكلة، 

ئص معينة في الواقي، وتتسلب معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر ويقدم بيانات عن خ ا

 التي ندرسها والأوقات التي  ستعملها لجمي البيانات".

مجتمي الدراسة: يتكون من العاملين في الوظائع الإشرافية في مستشفى شهداء الأقص ى بقاع 

، والجدول رقم 92 زة والبالغ عددهم  
ً
 ة الدراسة.( يوضح توزيي عين1( موظفا

 واستخدم الباحثان م درين أساسيين للمعلومات:
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الم ادر الثانوية: حيث اتجه الباحثان في معالجة الإرار النظري للدراسة إلى م ادر  .1

البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجي العربية والأجنبية لاات العلاقة، والدوريات 

اسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمقالات والتقارير، والأبحاث والدر 

 والمسالعة في مواقي الإن رنت المختلفة.

الم ادر الأولية: ولالك بالبحث في الجانب الميدا ي بتوزيي استبيانات لدراسة بعض  .2

مفردات الدراسة، وح ر وتجميي المعلومات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها 

واستخدام الاختبارات الإح ائية المناسبة اهدف الوصول لدلالات وتحليلها الإح ائي 

 لاات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

الاستبانة لجمي البيانات، والاستبانة اي الأداة الرئيسة الملائمة للدراسة الميدانية  :أداة الدراسة

واي مجموعة من  للح ول على المعلومات والبيانات التي يجري تعبئتها من قبل المستجيب،

الأسئلة والاستفسارات المتنوعة، والمرتبسة بععها بالبعض ا خر بشكل يحقق الهدف أو 

 (.126:2:11الأهداف التي سسثى إلاها بعوء موضوعه والمشكلة التي اختارها  المحمودي،

ون الأساليب الإح ائية: التكرارات والمتوسسات الحسابية والنسب المئوية، معامل ارتبا  بيرس

"Pearson معامل ارتبا  سبيرمان بروان للتجزئة الن فية المتساوية، ومعادلة جتمان،"

للفرول بين  T.Testللتجزئة الن فية  ير المتساوية، ومعامل ارتبا  ألفا كرونباخ، اختبار 

 متوسسات عينتين مستقلتين، تحليل الانحدار المتعدد.

 حدود الدراسة:

الممارسات القيادية وتأثيرها في الرضا الوظيفي دراسة  الحد الموضوعي: تناول الدراسة .1

 ميدانية على مستشفى شهداء الأقص ى قساع  زة.

الحد البشري: ركز هذه الدراسة على العاملين في الوظائع الإشرافية في مستشفى شهداء  .2

 الأقص ى قساع  زة.

 الحد المكا ي: تم تسبيق الدراسة على مستشفى شهداء الأقص ى قساع  زة. .3

 م.2:21الحد الزما ي: تم إجراء الدراسة خلال الف رة سنة  .4

صدل الاستبانة: تم التأكد من صدل الإستبانة بسريقة قياس صدل الاتسال الداخلي حيث 

 تم احتساا معامل الارتبا  بين كل فقرة من فقرات "الممارسات القيادية والعوامل التنظيمية

، وتبين أن معاملات الارتبا  المبينة دالة عند "الرضا الوظيفي" والدرجة الكلية لكل مجال

 (وبذلك سعتبر المجالات صادقة لما وضعت لقياسه.α≤0.05مستوى معنوية  

 عند 
ً
ال دل البنائي: تبين أن جميي معاملات الارتبا  في جميي مجالات الإستبانة دالة إح ائيا

 دقة لما وضعت لقياسه.وبذلك تعتبر جميي مجالات الإستبانة صا α≤  1:.:مستوى معنوية 



Leadership practices and their impact on job satisfaction 

(A field study on workers at Al-Aqsa Martyrs Hospital in the Gaza Strip) 

Ibrahim Suleiman Mahmoud Shamia ,Mahmoud Suleiman Mahmoud Shamia 
 

194 

 

ثبات الإستبانة: تحقق الباحثان من ثبات إستبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، 

، وبذلك تكون الإستبانة قابلة 
ً
حيث أن قيمته مرتفعة لكل مجال، أن الثبات دال إح ائيا

امة ب حة للتوزيي، وقد تم التأكد من صدل وثبات إستبانة الدراسة مما يجعلها على ثقة ت

 الإستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.

تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: الوصع الإح ائي لعينة الدراسة وفق البيانات 

 الشخ ية:

 (: توزيي عينة الدراسة 1جدول  

 النسبة المئوية% العدد البيان المتغير

 المؤهل العلمي

% 23 دبلوم فأقل 12  

 12.11% 48 بكالوريوس

 22.02% 21 دراسات عليا

 الفئة العمرية

 19.56% 18 سنة فأقل :3

 39.13% 36 سنة 41 -31من 

 41.30% 38 سنة 41أكثر من 

 سنوات الخدمة

 8.69% 8 سنوات فأقل 1

 23.92% 26 سنة    11 -6

 53.36% 58 سنة 11أكثر من 

 المسمى الوظيفي

 %8.28 9 مشرف إداري 

 68.08% 14 رئيس قسم

 7.36% 0 مدير دائرة/وحدة

 6.58% 1 مدير مشفى

 م.5152المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

يتسللللب الشلللهادة الجامعيلللة الأوللللى بحلللد  الإشلللرافيةسعلللزو الباحثلللان لاللللك إللللى أن ال رقيلللة للوظلللائع 

مريللللة سعللللزو الباحثللللان لالللللك إلللللى أن أد للللى فللللي مجللللال الاخت للللاص، وفيمللللا يتعلللللق بنتيجللللة الفئللللة الع

عتمللد فللي أعماللله علللى الساقللات الشللابة، وفيمللا يتعلللق بسللنوات الخدمللة سعللزو الباحثللان س المشللفى

لللديهم سللنوات خدمللة ملائمللة ولالللك نللاتج عللن سياسللة  الإشللرافيةلالللك إلللى أن أ للحاا الوظللائع 

رقيلللللللة للوظلللللللائع التوظيلللللللع، وفيملللللللا يتعللللللللق بالمسلللللللمى اللللللللوظيفي سعلللللللزو الباحثلللللللان لاللللللللك إللللللللى أن ال 
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يتسللللب الشلللهادة الجامعيلللة الأوللللى بحلللد أد لللى فلللي مجلللال الاخت لللاص، ولاللللك ملللن أجلللل  الإشلللرافية

 تحسين وتسوير الأعمال في ظل بيئة العمل.

 (2المحك المعتمد في الدراسة جدول رقم  

افق الوزن النسبي المقابل له طول الخلية  درجة التو

  قليلة  %33 -%51أكثر من  1..1 – 1.11من 
ً
 جدا

 قليلة %25- %33أكثر من  5.31 – 1..1من 

 متوسطة %.3- %25أكثر من  3.41 – 5.31من 

 كبيرة %4.- %.3أكثر من  4.51 – 3.41من 

  %111- %4.أكثر من  2.11 – 4.51من 
ً
 كبيرة جدا

 م.5152المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

  نتائج الدراسة:

 ول من أسئلة الدراسة:الإجابة عن السؤال الأ-
 ما مستوى الممارسات القيادية لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى؟ .1

ب يا ة الفرض التالي: يقل مستوى الممارسات  انوللإجابة عن هذا التسابل قام الباحث

 القيادية لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى.

ات والمتوسسات والنسب المئوية، وقيمة باستخدام التكرار  انوللتحقق من الفرض قام الباحث

 "ت" والجدول التالي يوضح لالك:

 (3الجدول رقم  

 وكذلك ترتيبها في المقياس الممارسات القيادية أبعاد 

 المتوسط البعد م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
بالترتي  الدرجة 

 كبيرة 2 70 0.55 2.95 التمكين الإداري البعد الأول:  1

 كبيرة 1 70.45 0.61 3.65 إدارة التغييرلثاني: البعد ا 2

 كبيرة  21.55 0.58 3.3 الدرجة الكلية  

 م.2:21الم در: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

كانللت متقاربللة مللن حيللث الممارسللات القياديللة ( أن متوسللسات أبعللاد 3ويتضللح مللن الجللدول رقللم  

(، تللللى لاللللك %41.:1المرتبلللة الأوللللى بلللوزن  سلللبي   عللللى تح لللل إدارة التغييلللرأوزانهلللا النسلللبية، وأن 

 .(%:1ح ل على المرتبة الثانية بوزن  سبي  التمكين الإداري 

(، وبنلللاءً عللللى لاللللك %22.:1ح للللت عللللى وزن  سلللبي  للممارسلللات القياديلللة أملللا الدرجلللة الكليلللة  -

 عنللد مسللتوى الدلالللة، ويعللزو الباحثللان لالللك أن 
ً
هنللاك موافقللة تعتبللر هللذه الأبعللاد دالللة إح للائيا
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، وهلذا الممارسلات القياديلة والعواملل التنظيميلةمن قبل أفراد عينة الدراسة على جميلي فقلرات 

لدى الموظفين أ حاا الوظائع  الممارسات القيادية والعوامل التنظيميةيدل على توافر أبعاد 

 لاملتلاكهممستشفى شهداء الأقص ى في قساع  زة في  الإشرافية
ً
الخبلرة فلي  بمستوى مرتفي، نظلرا

 مجال العمل الإداري.

في لدى العاملين الممارسات القيادية والعوامل التنظيمية المتعلقة بمستوى  النتائج ولتفسير-

 الموضح للأبعاد التالي الجدول  قام الباحثان بإعداد مستشفى شهداء الأقص ى بقساع  زة

 :التالي بالشكل

 (4الجدول رقم  

فات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات  البعد التكرارات والمتوسسات والانحرا

 ( وكذلك ترتيبها في البعد التمكين الإداري الأول/ 

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

النس

 بي

 الترتيب

1 
ثثار الإبداعيثثثة ل ثثثثل  المشثثثف إدارة  تبحثثث  علثثثق تقثثثثديم الأفكث

 بالعمل. مشاكل العمل التي تواجه العاملين
3.51 0.69 69.54 4 

5 
ثثثثار  يثثثثثر  لمشثثثثثف تشثثثثثار إدارة ا العثثثثثاملين علثثثثثق المبثثثثثادرة ب فكث

 ول ل المشكلات. م لوفة لتحسين أداء العمل باستمرار 
3.2. 0.68 71.58 1 

3 
علثثثثثق فهثثثثثم المشثثثثثكلات التثثثثثي تواجثثثثثه  شثثثثثف تحثثثثثرر إدارة الم

 داخل المشف . العاملين
3.42 0.84 68.59 5 

4 
وك الإيجثابي والفعثال فث  توجيثه السثل المشف إدارة تعمل 

 ف  العمل. لق الإبداعإالذي يقود 
3.33 0.75 69.57 3 

2 
علثثثثثثثثق تنفيثثثثثثثثذ الأعمثثثثثثثثال ب سثثثثثثثثاليب  شثثثثثثثثف تحثثثثثثثثرر إدارة الم

 لتجويد العمل. جديدة ومتميزة
3.2. 0.55 70.72 2 

  70 0.70 3.50 الدرجة الكلية للبعد 

 م.5152المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلق فقرة ف  البعد كانت:   (:4جدول رقم  يتضح من 

العللللاملين علللللى المبللللادرة بأفكللللار  يللللر  لمشللللفى( والتللللي ن للللت علللللى "تشللللجي إدارة ا2الفقللللرة رقللللم   -

" احتللللت المرتبلللة الأوللللى بلللوزن  سلللبي ولحلللل المشلللكلات مألوفلللة لتحسلللين أداء العملللل باسلللتمرار

 .(وبدرجة كبيرة%11.10قدره  

  انت:وأن أدن  فقرة ف  البعد ك 
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عللللللى فهلللللم المشلللللكلات التلللللي تواجللللله  شلللللفىتحلللللرص إدارة الم"( والتلللللي ن لللللت عللللللى 3الفقلللللرة رقلللللم  -

 كبيرة.( وبدرجة %60.11" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن  سبي قدره داخل المشفى العاملين

، وهذا سعني بأن هناك وبدرجة كبيرة (%:1 أما الدرجة الكلية للبعد ح ل على وزن  سبي   -

كبيللللرة مللللن قبللللل أفللللراد عينللللة الدراسللللة علللللى فقللللرات هللللذا البعللللد كأحللللد أبعللللاد موافقللللة بدرجللللة 

 الممارسلللات القياديلللة والعواملللل التنظيميلللة
ً
، وبنلللاءً عللللى لاللللك سعتبلللر هلللذا البعلللد دال اح لللائيا

لهللذا  الإشللرافيةلالللك إلللى امللتلاك أ للحاا الوظللائع  انعنللد مسللتوى الدلالللة، ويعللزو الباحثلل

 المشفى.مال البعد لما له من أهمية في تسور أع

(2الادول رقم )  

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد  التكرارات والمتوسطات والانحر

 ( وكذلك ترتيبها ف  البعد إدارة التغييرالثاني/ 

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

1 
اسثثثثثثثثثتمرار لتطثثثثثثثثثوير تواكثثثثثثثثب إدارة المشثثثثثثثثثف  التطثثثثثثثثثورات التكنولوجيثثثثثثثثثة ب

 الأعمال.
3.65 0.60 72.95 1 

5 
تتثثا ر إدارة المشثثثف  التطثثورات المعرفيثثثة المتسثثارعة باسثثثتمرار فثث  العلثثثم 

 والمعرفة.
2.97 0.53 33.23 4 

3 
تعمل إدارة المشف  علق إجراء التغييرات كلما تقادمثت الخثدمات التثي 

 تقدمها.
3.18 0.65 35.33 2 

 2 72.10 0.62 3.60 ات إدارية جديدة ومتطورة باستمرار.تستخدم إدارة المشف  ملف 4

2 
ثقافثثثة الإبثثثداع والتجديثثثد بثثثين العثثثاملين ب سثثثاليب إدارة المشثثثف  تنشثثثر 

 تنوعة.م
3.53 0.80 70.58 3 

  68.29 0.64 3.38 الدرجة الكلية للبعد 

 م.5152المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 :(1يتضح من جدول رقم  

 أعلى فقرة في البعد كانت:  أن 

تواكللللللب إدارة المشللللللفى التسللللللورات التكنولوجيللللللة باسللللللتمرار ( والتللللللي ن للللللت علللللللى "1الفقللللللرة رقللللللم  -

 وبدرجة كبيرة. (%12.11" احتلت المرتبة الأولى بوزن  سبي قدره  لتسوير الأعمال

 وأن أد ى فقرة في البعد كانت:

شلللللفى عللللللى إجلللللراء التغييلللللرات كلملللللا تقادمللللللت ( والتلللللي ن لللللت عللللللى "تعمللللللل إدارة الم2الفقلللللرة رقلللللم  -

 ( وبدرجة متوسسة.%62.33الخدمات التي تقدمها" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن  سبي قدره 
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(، وهذا سعني بأن هناك موافقة %60.21أما الدرجة الكلية للبعد ح ل على وزن  سبي   -

الممارسات حد أبعاد بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كأ

 عند مستوى القيادية والعوامل التنظيمية
ً
، وبناءً على لالك سعتبر هذا البعد دال اح ائيا

في الشركة لديهم القدرة على  الإشرافيةالدلالة، ويعزو الباحثان لالك إلى أن أ حاا الوظائع 

 . المشفىتوجيه العاملين للتسورات في بيئة عمل 

  من أسئلة الدراسة:الإجابة عن السؤال الثاني
يللنص السللؤال الثللا ي مللن أسللئلة الدراسللة علللى: مللا مسللتوى الرضللا الللوظيفي لللدى العللاملين فلللي  

 مستشفى شهداء الأقص ى؟

يقل مستوى الرضا الوظيفي  وللإجابة عن هذا التسابل قام الباحثان ب يا ة الفرض التالي:

 لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى.

 في مستشلفى شلهداء الأقصل ىالمتعلقة بمستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين  جالنتائ ولتفسير -

 :(الذي يوضح لالك6رقم   الجدول  قام الباحثان بإعداد

 (3الادول رقم )

افات المعيارية والوزن   النسبي لكل فقرة من فقراتالتكرارات والمتوسطات والانحر

 ( وكذلك ترتيبهاالرضا الوظيفي)

 المتوسط الفقرة م
نحراف الا 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 4 71.02 0.53 3.18 بلية.قالموظفين ف  الخطط المستتشرك إدارة المشف   1

 6 70.23 0.65 3.23 ناقشة الأهداف والسياسات المتعلقة بالعمل.تتيح إدارة المشف  لم 2

 7 54.65 0.55 3.20 تحرر إدارة المشف  بالعمل بروح الفريق. 3

 3 71.06 0.68 3.49 الصلاحيات إلق الموظفين ف  المستويات المختلفة. دارة المشف تفوض إ 4

 1 75.35 0.78 3.07 الوظيفة التي أقوم بها تتفق مر مهاراتي وقدراتي وميول  الشخصية. 1

 5 70.25 0.78 3.39 .التعاون والمساندةمن مستوى لدى الزملاء  6

افز تمنح إدارة المشف   1  8 50.54 0.57 3.21 .ةوفعال ةجيد تشايعيةال و

 2 75.25 0.69 3.69 أفخر بالمكانة الاجتماعية للوظيفة التي أقوم بها. 0

  67.29 65.37 3.30 الدرجة الكلية 

 م.5152المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلق فقرة كانت:   (:6يتضح من جدول رقم  
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"الوظيفلللللة التلللللي أقلللللوم اهلللللا تتفلللللق ملللللي مهلللللاراتي وقلللللدراتي وميلللللولي ( والتلللللي ن لللللت عللللللى 1الفقلللللرة رقلللللم  

 ان(وبدرجلللة كبيلللرة، ويعلللزو الباحثللل%11.31الشخ لللية" احتللللت المرتبلللة الأوللللى بلللوزن  سلللبي قلللدره  

جميللللي الملللوظفين فلللي المستشللللفى يقلللدمون خللللدمات إ سلللانية نابعلللة مللللن قناعلللة وميللللول لاللللك إللللى أن 

 شخص ي لدى شا ر الوظيفة.

 :وأن أدن  فقرة كانت

" ةوفعاللللل ةجيللللدتشللللجيعية الحللللوافز تمللللنح إدارة المشللللفى ( والتللللي ن للللت علللللى" 1الفقللللرة رقللللم  -

لاللك إلللى ان ، ويعلزو الباحثللقليلللة( وبدرجلة %14.:1احتللت المرتبلة الأخيللرة بلوزن  سللبي قلدره 

إدارة المشلفى لا تقللدم حللوافز جيللدة وفعالللة نللاتج لاللك عللن عللدم تلقللى المللوظفين  للرواتللب أن 

 تحقونها.الشهرية التي سس

( وبدرجللللللة %61.21أمللللللا الدرجللللللة الكليللللللة  لإدارة التغييللللللر التنظيمللللللي ح للللللل علللللللى وزن  سللللللبي   -

متوسسة، وهذا سعني بأن هناك موافقة بدرجة متوسسة من قبل أفراد عينلة الدراسلة عللى 

 عند مستوى الدلالةالرضا الوظيفيفقرات 
ً
 .، وبناءً على لالك سعتبر هذا دال اح ائيا

دراسللللة و (، 2:11دراسلللة خليل،و (، 2:11راسللللة الحاليلللة ملللي دراسللللة برجراجة،واتفقلللت نتلللائج الد

 (.2:12 عيساوي وهيبة،

 الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة

مللللن أسللللئلة الدراسللللة علللللى: مللللا درجللللة العلاقللللة بللللين الممارسللللات القياديللللة  لللللثيللللنص السللللؤال الثا 

 شهداء الأقص ى؟وتأثيرها في الرضا الوظيفي  لدى العاملين في مستشفى 

توجد علاقة لاو دلالة : وللإجابة عن هذا التسابل قام الباحثان ب يا ة الفرض التالي

(بين الممارسات القيادية والرضا الوظيفي لدى العاملين α≤0.05إح ائية عند مستوى دلالة 

 :( يوضح لالك1والجدول رقم  في مستشفى شهداء الأقص ى 

 (2جدول رقم )

لممارسات القيادية والرضا الوظيفي لدى العاملين  شركة توزير معامل الارتباط بين ا

 الكهرباء ف  محافظات  زة

 المتغيرات المستقلة

 المتغير التا ر "الرضا الوظيفي"

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 النتيجة

 علاقة رردية 0.000 0.306* البعد الأول: التمكين الإداري 

 علاقة رردية 0.000 0.310* البعد الثا ي: إدارة التغيير
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 علاقة رردية 0.000 0.312* "الممارسات القيادية" الدرجة الكلية

 م.5152المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

الممارسثثثثات ( وجللللود علاقلللة ررديللللة موجبللللة لاات دلالللللة إح للللائية بلللين 1يتبلللين مللللن الجللللدول رقللللم  

 شفى شهداء الأقص ى في قساع  زة. والرضا الوظيفي لدى العاملين في مستالقيادية 

(، 2:12(، ودراسلللة  عيسلللاوي وهيبلللة،2:11واتفقلللت نتلللائج الدراسلللة الحاليلللة ملللي دراسلللة  خليلللل،

 (.Zhou,2012ودراسة 

 الإجابة على السؤال الرابع من أسئلة الدراسة:
من أسئلة الدراسلة عللى: هلل يوجلد أثلر لاو دلاللة إح لائية عنلد مسلتوى  رابيينص السؤال ال 

فللللللللي الرضللللللللا ( ( للممارسللللللللات القياديللللللللة بأبعادهللللللللا التمكين الإداري، وإدارة التغييللللللللرα≤0.05لللللللللة دلا

 الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى؟

يوجد تأثير لاو دلالة إح ائية  :وللإجابة عن هذا التسابل قام الباحثان ب يا ة الفرض التالي

في  (بعادها التمكين الإداري، وإدارة التغييرللممارسات القيادية بأ α≤0.05عند مستوى دلالة 

 ( يوضح لالك:0والجدول رقم الرضا الوظيفي لدى العاملين في مستشفى شهداء الأقص ى 

 (0الجدول رقم  

 (مارسات القيادية، الرضا الوظيفيالمتحليل الانحدار المتعدد  

 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 Bالانحدار

الخسأ 

 المعياري 

معاملات 

حدار الان

 المعيارية

Beta 

 tقيمة 

القيمة 

الاحتما

 لية

sig. 

مستوى 

الدلالة عند 

 :.:1) 

 الثابت
0.62: 0.3:2   2.369 0.020 

 
ً
دال إح ائيا

 1:.:عند 

البعد الأول: التمكين 

 الإداري 
0.460 0.016 0.361 1.370 0.000 

 
ً
دال إح ائيا

 1:.:عند 

البعد الثا ي: إدارة 

 التغيير
0.344 0.062 0.3:2 4.351 0.000 

 
ً
دال إح ائيا

 1:.:عند 

 ANOVAتحليل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية F 16.103قيمة اختبار 

قيمة معامل التفسير 

 2Rالمعدل 
0.314   

 م.2:21الم در: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 



Leadership practices and their impact on job satisfaction 

(A field study on workers at Al-Aqsa Martyrs Hospital in the Gaza Strip) 

Ibrahim Suleiman Mahmoud Shamia ,Mahmoud Suleiman Mahmoud Shamia 
 

201 

 

العواملل التنظيميلة ملي مارسلات القياديلة و المثر بشكل منف ل لكل بعد ملن أبعلاد تم تمثيل الأ*

 الرضا الوظيفي.

مارسلات القياديلة الم( أن نمولا  الانحدار المتعدد لتمثيل العلاقة بلين 0يتضح من الجدول رقم  

، حيلللللللللث بلغلللللللللت قيملللللللللة 
ً
المحسلللللللللوبة  Fوالعواملللللللللل التنظيميلللللللللة ، والرضلللللللللا اللللللللللوظيفي داللللللللللة إح لللللللللائيا

( مللللللن التغيللللللرات علللللللى 314.: مارسللللللات القياديللللللة والعوامللللللل التنظيميللللللة تفسللللللر الم(، وأن 16.1:3 

 الرضا الوظيفي.

 (2:12(، ودراسة  عيساوي وهيبة،2:11،برجراجةواتفقت نتائج الدراسة الحالية مي دراسة 

 النتائج والتوصيات:

 :
ً
 :نتائجأولا

الممارسات ( وهذا سشير إلى أن %22.:1نسبي الوزن درجة ال بلغ الممارسات القياديةمستوى   .1

 كانت مرتفعة. القيادية

والتمكين (، %41.:1  إدارة التغييرالمتمثلة بل الممارسات القياديةبلغ الوزن النسبي لأبعاد  .2

 كانت مرتفعة. الممارسات القيادية(، وهذا سشير إلى أن أبعاد %:1  الإداري 

الممارسات ( وهذا سشير إلى أن %61.21نسبي الوزن درجة ال بلغ الرضا الوظيفيمستوى  .3

 .متوسسةكانت  القيادية

 بأبعادها والرضا الوظيفي. الممارسات القياديةوجود علاقة رردية موجبة بين  .4

 بين  .1
ً
والرضا الوظيفي وقد بلغ حجم  الممارسات القياديةيوجد تأثير دال إح ائيا

 (.%314.:الأثر 

: توصيات:
ً
 ثانيا

 .يأمل الباحثان من إدارة المشفى تمكين العاملين لتحقيق الأهداف المستقبلية للمستشفى .1

الأهداف ثر في تحقيق الأ لما له المشفىزيادة الاهتمام في الرضا الوظيفي من قبل إدارة  .2

 .الاس راتيجية

، ومنح حوافز للموظفين لما للحوافز أثر في زيادة في المشفىوالمكافآت  تسبيق الحوافز .3

 فعالية العمل وزيادة الانجاز.

ا للتغيير أهمية في اتباع أنظمة جديدة التغيير في أنظمة الأعمال، لمالمشفى بني إدارة تتأن  .4

 وتسوير الأعمال.

 المستقبلية. الأهدافمشاركة الموظفين بوضي  المستشفىيتسلب من إدارة  .1
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